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O desafio da observacao no mundo do trabalho dos
carregadores da CEAGESP*
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Resumo: A importancia do percurso metodolégico nos estudos no campo da comunicagéo é o
tema dessa apresentacao, que mostra como o aporte cientifico foi determinante para a conclusao
da pesquisa sobre o mundo do trabalho dos carregadores da CEAGESP. A opgéao por realizar uma
pesquisa exploratéria, a partir da observagao de campo, propiciou entender como essa atividade
bracgal extremamente ardua, ao ser permeada pela comunicagdo, contribui para a formagéao iden-
titaria desses trabalhadores.

Palavras-chave: Observacao. Carregadores. Comunicacao. Trabalho. CEAGESP.

Introducao

O trabalho que apresentamos € o recorte de uma pesquisa maior, que analisa a imbricacado da
comunicagao e do mundo do trabalho, tendo como objeto de estudo os carregadores autbnomos
que atuam na CEAGESP?. Mais que isso, representa a explicitagdo do modelo metodoldgico
adotado ao longo da investigagcao empreendida e o quanto a sua construgao se demonstrou fun-
damental para alcangarmos nossos objetivos.

Desse modo, o intuito € discorrer acerca da importancia dos procedimentos epistemologicos
disponibilizados e aplicados em uma pesquisa que entende o bindmio comunicacgao e trabalho na
perspectiva da ontologia do ser social (FIGARO, 2009).

A mencao no titulo a ideia de desafio pressupde nao os percalgos ocorridos durante o processo

' O presente trabalho foi realizado com o apoio da Coordenag¢io de Aperfeicoamento de Nivel Superior — Brasil (CAPES) - C6-
digo de financiamento 001. This study was financed in part by the Coordena¢io de Aperfeicoamento de Nivel Superior — Brasil
(CAPES) - Fincance code 001.

> A Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo (CEAGESP) foi criada em 1969, a partir da fusio de duas empresas
que pertenciam ao Governo do Estado de Sao Paulo: o Centro Estadual de Abastecimento S/A (Ceasa) e a Companhia de Armazéns
Gerais de Sao Paulo (Cagesp). Ela passou a ser gerida pela Unido em 1997, estando ligada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento.
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cientifico, que de fato aconteceram, mas sim as descobertas que emergiram na exploragéo de
campo realizada, as quais nos permitiram trilhar um percurso metodologicamente seguro e coe-

rente com o cotidiano laboral dos carregadores.

Preambulos

Antes de adentrarmos a discussado a que nos propusemos nesse trabalho, convém pontuar-
mos 0s cenarios envolvidos na investigacao. Inicialmente, vale reforcar que a CEAGESP é uma
empresa federal que tem como atividades basicas a armazenagem de produtos alimenticios in
natura e a entrepostagem (depdsito ou venda de mercadorias), com foco no atacado. Para tanto,
ela conta com 18 armazéns e 13 entrepostos espalhados pelo Estado de Sao Paulo.

Dentro dessa rede de unidades, a mais importante é a que esta localizada na Vila Leopoldina,
na zona oeste da capital paulista. Trata-se do Entreposto Terminal Sdo Paulo (ETSP), que é a
maior central de abastecimento da América Latina de frutas, legumes, verduras, flores, pescados
e diversos (alho, batata, cebola, coco seco e ovos). Nao raro, o espacgo é tratado, erroneamen-
te, pelo nome da estatal, 0 que se explica pelo fato de 14 também ficar a sede administrativa da
CEAGESP.

Justamente no ETSP é que encontramos os 3.800 carregadores, alvo de nosso estudo. A
escolha por fixarmos nossa analise nos profissionais da central paulistana (ha carregadores nos
demais entrepostos) se deveu a importancia do lugar, que recebe diariamente 50 mil pessoas e
12 mil veiculos, e a sua proximidade geografica ao pesquisador. Além disso, no lugar temos a
sede do Sindicato dos Carregadores Autdnomos em Centrais de Abastecimento do Estado de
Sao Paulo (Sindicar).

A entidade sindical exerce um papel de destaque, ja que é ela quem administra, inicialmente,
a entrada de novos profissionais interessados em trabalhar no carregamento interno de merca-
dorias.

Todos os carregadores sao vinculados ao Sindicar, que cobra mensalidade para que eles
possam guardar, em um galpao de 200 m?, seu principal instrumento de trabalho, que sao os car-
rinhos de madeira, capazes de suportar até 300 quilos de carga. Do total de trabalhadores, 2 mil
sao filiados ao sindicato, o que Ihes garante, entre outros beneficios, atendimento odontolégico
local com desconto no valor do tratamento. E a instituicéo ainda que atua (no boca a boca) como
principal elo de informagéo sobre a CEAGESP para a categoria.

Mas por que estudar os carregadores?

Ainvestigagdao em questao é fruto da observagao pratica do pesquisador, que trabalhou na Co-
ordenadoria de Comunicag¢ao e Marketing da companhia federal, ocasiao em que travou contato
diretamente com o cotidiano dos carregadores. Isso possibilitou constatar como esses profissio-
nais desempenham uma fungao que extrapola a atividade bracal, ardua e cansativa, e que tem
uma dimenséo social e politica primordial, muitas vezes nao percebida por eles na interlocugao
estabelecida com os diversos publicos do ETSP.

A partir de levantamento preliminar sobre textos académicos, notamos a originalidade do estu-
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do, uma vez que localizamos a incidéncia de conteudos que referenciam a CEAGESP exclusivamente pelo viés
das mercadorias que circulam pelos entrepostos e armazéns. A Unica pesquisa existente sobre os carregadores
retrata sua acdo no mercado paulistano por um panorama marcado por um forte fluxo migratério (GOMES,
2007), foco bem diferente ao que nos propusemos.

Dai que o problema que nos levou a empreender a pesquisa foi a busca por fundamentag¢des empiricas que
pudessem embasar, com maior e melhor propriedade, a relevancia e o modus operandi do trabalho dos carre-
gadores, que viamos de maneira meramente pratica quando de nossa passagem pela CEAGESP.

Soma-se a isso outra questdo que também passou a nos intrigar: partindo da perspectiva de que “[...] as
representacdes sociais sdo uma forma de conhecimento pratico, socialmente construido para dar sentido a
realidade da vida cotidiana [...]” (MACHIN; COUTO; ROSSI, 2009, p. 641), cabe indagar em que medida a co-
municacao se relaciona com o trabalho, contribuindo para a formacao identitaria desses profissionais, de modo
que eles se reconhegcam como trabalhadores a frente de um servigo importante.

Dessa conjuntura decorreu o objetivo geral da investigagéo, que foi compreender, stricto sensu, como ocorre
a imbricacao entre a comunicacao e o mundo do trabalho no dia a dia dos carregadores autbnomos que atuam
no ETSP da CEAGESP. A decisdo ganhou mais enlevo ainda ao verificarmos que a norma interna da empresa

prevé que somente eles podem realizar a movimentacao de mercadorias dentro dos entrepostos.

O cuidado epistemolégico

Uma vez apresentados a justificativa e o objetivo de nosso estudo, passamos agora a explicitar metodologi-
camente o motivo que nos embasou a desenvolver o trabalho que ora apresentamos, o qual é resultado direto
do que aferimos na pesquisa exploratéria que realizamos. Relevante pontuar que a compreensao do ordena-
mento dos trés cenarios listados anteriormente foi essencial para chegarmos ao locus da atividade laboral dos
carregadores.

Nesse sentido, urge apontar o cuidado que tivemos com a critica, notéria até em certas circunstancias, que
envolve a investigacao cientifica no campo da comunicagao, advinda de outras areas de conhecimento justa-
mente pela falta de problematizacao da pratica da pesquisa.

Dessa situacao resultaram dois procedimentos, a comecar pelo aprofundamento sobre as caracteristicas
do discurso cientifico, “[...] uma vez que pouco se ganha se nao pudermos perceber com maior clareza os pro-
blemas particulares ou internos que dizem respeito a produ¢cdo do conhecimento nesse campo das Ciéncias
Sociais, em especial aos problemas metodolégicos.” (LOPES, 2001, p. 89)

O outro ponto a que nos ativemos foi a devida atencéo a reflexao epistemoldgica que, ao se desenvolver in-
ternamente a légica da pesquisa que efetivamos, encarregou-se de renovar, continuamente, as operag¢oes das
quais lancamos mao e que asseguraram a cientificidade da prépria pratica empregada (LOPES, 2001, p. 121).

A acuidade que tivemos em nosso estudo pode ser medida pela nossa opgao por seguir a diretriz de Pierre
Bourdieu (1998), que aponta ser necessario o trabalho de campo deixar ao maximo invisivel a figura do cientista
enquanto intervencgao viciada de uma suposta observacao cientifica.

O socidlogo pode obter do pesquisado mais distanciado de si socialmente que ele se sinta le-
gitimado a ser o que ele é se ele sabe se manifestar, pelo tom e especialmente pelo conteudo
de suas perguntas as quais, sem fingir anular a distancia social que o separa de si (diferente da

vis&do populista que tem como ponto cego seu préprio ponto de vista), ele é capaz de se colocar
em seu lugar em pensamento. (BOURDIEU, 1998, p. 699)
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Tal postura refletiu-se diretamente na decisao de nao identificarmos, junto a determinados
interlocutores, a nossa passagem profissional pela CEAGESP. A finalidade foi evitar ao maximo
o estabelecimento de uma postura proxima a dados e visdes ja pré-concebidos, que pudessem
conferir uma pretensa (e falsa) autenticidade aos fatos levantados empiricamente.

A medida néo significou que deixamos de lado nogbes adquiridas na pratica em favor de uma
imersao no trabalho cientifico. Afinal, “[...] a pratica nédo necessariamente precisa estar dissocia-
da da teoria, ou seja, teoria e pratica podem andar juntas servindo como complemento uma da
outra.” (ISER, 2006, p. 193) No estudo, representou tdo somente um zelo maior quanto ao signi-
ficado do papel social da investigagdo em questao.

Assim, mantivemos sigilo nos contatos estabelecidos com as dire¢ées do Sindicato dos Per-
missionarios em Centrais de Abastecimento de Alimentos do Estado de Sao Paulo (Sincaesp) e
do Departamento de Entreposto da Capital (DEPEC), que gerencia o ETSP e representa a voz
oficial da estatal. A excecéo, além do Sindicar, foi a Coordenadoria de Comunicacao e Marketing,
cujos integrantes ja conheciam o pesquisador e a quem recorremos para obter autorizacao for-
mal de acesso aos espagos visitados em nossas observacoes.

O percurso metodoloégico

O pontapé inicial ao trabalho foi uma reunido presencial, em margo de 2017, com um dos
principais dirigentes do Sindicar, com o objetivo de apresentar a investigagdo envolvendo os
profissionais do entreposto paulistano. Na semana seguinte, ainda no mesmo més, como decor-
réncia dessa primeira agenda, tivemos um encontro ampliado com a participagédo do presidente
da entidade sindical e de outros diretores, quando conseguimos formalizar a autorizagéo e a co-
laboracao do sindicato em nossa pesquisa, o que se mostrou um facilitador na interlocugao junto
aos carregadores.

O passo seguinte consistiu em uma entrevista, devidamente gravada, com um integrante da
diretoria designado para passar dados mais gerais e outros especificos acerca da esfera de tra-
balho da categoria e da prépria entidade. Algo significativo que levantamos, e que ja merece ser
salientado, é que praticamente todos os diretores, além de darem expediente no sindicato, ainda
atuam no carregamento de mercadorias no ETSP.

De imediato, tiramos como resultado dessa conversa duas decisdes de ordenamento metodo-
I6gico. Primeiramente, a nao utilizagao de questionario impresso para gerar um corpus de dados
sobre os carregadores, que nao se sentem confortaveis em responder material desse tipo por
uma série de dificuldades, que vao desde a desconfian¢a de que as informagdes escritas possam
ser usadas com outra intengao, inclusive pela CEAGESP (ha um quadro histérico de desconforto
na relagédo com a diregdo da empresa federal), passando pela falta de tempo para se dedicarem
a essa tarefa, até a dificuldade que muitos dos trabalhadores poderiam ter em relagdo a compre-
ensdo das perguntas.

O segundo ponto aferido foi a necessidade de se promover uma observagcdo de campo da
categoria, baseada nos tipos de mercadorias transportadas, seguindo especificacdo passada

pelo nosso entrevistado: flores, pescado e hortifruticolas. A explicagdo € que ha uma maneira
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especifica para lidar com cada um desses géneros, 0 que é feito de um jeito sistematicamente
pratico e, muitas vezes, sem a devida percepc¢ao por parte do préprio carregador. Por sinal, isso
pode se tornar um diferencial na hora de se escolher um profissional, e nao outro, para o carre-
gamento de mercadorias.

Enfim, a observagao de campo

A observacao de campo que realizamos dividiu-se em duas etapas distintas. A primeira, de
carater mais geral, comegou no segundo semestre de 2017, sendo mais intensificada no inicio de
2018. A outra, que consistiu no acompanhamento mais especifico da rotina de trabalho de dois
profissionais que carregam, respectivamente, flores e pescados, ocorreu na primeira semana de
fevereiro de 2019. As visitas iniciais se deram sem aviso prévio a dire¢cao da estatal. Ja as demais
contaram sempre com o conhecimento e autorizagao formal da companhia.

Em todas as ocasibes, o pesquisador fez registros de imagens fotograficas, de maneira dis-
creta, que demonstram a dinamica dos espacgos de comercializacdo e o cotidiano da ativida-
de laboral dos carregadores. Procurou-se também ouvir, de forma indireta, os comentéarios dos
proprios trabalhadores acerca de sua profissao — tudo organizadamente anotado em diario de
campo proprio.

Além de registrar situagdes e questdes nem sempre apreendidas pela memodria,
o diario pode revelar, em um outro momento, caminhos preciosos. Ele também &
um recurso importante para registrar formas de comunicagao, que instrumentos
tecnologicos nem sempre captam: as emogdes, as sensagdes, 0s comportamen-

tos kinésicos, e traz para a pesquisa dimensoes vitais e, muitas vezes, negadas
pelo saber cientifico (MARIN, 2006, p. 86).

Ainda no primeiro semestre de 2017, solicitamos formalmente, por telefone e e-mail, informa-
¢oes e entrevistas com o Sincaesp e o DEPEC, ambas negadas. Mantivemos oito contatos, de
abril a junho, com a diregcao dos permissionarios, € 13, no mesmo periodo, com o departamento
que gerencia o ETSP. Os dois posicionamentos, somados ao temor de ficarmos restritos exclusi-
vamente a visao do Sindicar, reforcaram a necessidade da observagao de campo para a realiza-
¢ao de uma pesquisa exploratéria:

(...) a pesquisa exploratéria € um movimento fundamental. A aproximagéo empi-
rica ao fendbmeno estudado permite divisar especificidades do que se investiga,
0 que traz desdobramentos em termos do refinamento/redefinigdo do problema,
de tensionamento das proposicoes tedricas e de sua delicada construgéo para a
especificidade do problema investigado. Esse procedimento também possibilita

gerar elementos para embasar as opgoes referentes a amostragem da pesquisa
e a definicao por procedimentos de coleta de dados. (BONIN, 2006, p. 28)

Com base nessa observacéo in loco do oficio cotidiano dos carregadores € que conseguimos
estabelecer critérios para o desenvolvimento da pesquisa. Tal método serviu para sistematizar e,
por vezes, reordenar nossos passos. Como consequéncia, decidimos n&o incluir os trabalhado-
res dos setores de legumes, verduras e frutas.

A opcéo resultou de visita que fizemos para acompanhar essa atividade especifica. Como a
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operacao de compra e venda de hortifruticolas acontece no periodo diurno, quando o fluxo de
pessoas e veiculos é bem intenso, percebemos a dificuldade para acompanhar o deslocamento
de tais carregadores, devido a falta de seguranga na locomocao, inclusive para registro de ima-
gens fotograficas. Dai termos delimitado nossa observacao as flores e ao pescado, cujas comer-
cializagdes ocorrem de madrugada.
[...] as incursdes exploratérias permitem obter dados que ajudam a construir e a
fundamentar a opgéo por tal amostra/corpus; possibilitam experimentar e mesmo
testar a adequacgéao de procedimentos e de técnicas de coleta de dados na con-
cretude do objeto empirico, dando sustentagéo a redesenhos de procedimentos

e a invengbes metodoldgicas que atendam aos requerimentos do objeto/proble-
ma [...] (BONIN, 20086, pp. 36-37)

Durante as primeiras observagdes, haviamos cogitado promover conversas informais com os
carregadores para se dispor de dados mais concretos, sem aprofundamentos epistemoldgicos,
mas que ja garantissem material para a entrevista em profundidade que promovemos. Reorde-
namos essa ideia por termos verificado, em visitas posteriores, o quao dificil é fazer esse tipo
de abordagem, dado o fato de que os profissionais tém sua atencéo toda voltada a conseguirem
obter a maior quantidade possivel de carregamentos ao longo do periodo que dura a comercia-
lizagdo das mercadorias.

Na Feira de Flores, costumam atuar com maior frequéncia os profissionais mais idosos, que
demonstram melhor delicadeza para lidar com esse tipo de mercadoria. Soma-se a isso também
o fato de o peso transportado ser mais leve do que a locomogao convencional de hortifruticolas:

Na Feira de Flores trabalham as pessoas mais idosas. Por qué? Porque tem
gente que é mais idoso e nao vai aguentar descarregar um caminhao de laranjas.

Ele ndo vai aguentar descarregar um caminhao de batatas. Chega um tempo que
ele faz aquele que é mais em contas.

As imagens a seguir ilustram um pouco do que é essa atividade.

Fonte: do autor.

* Informagao passada pelo diretor do Sindicar em entrevista aprofundada.
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Fonte: do autor.

Em relagao ao pescado, a escolha se deu justamente pelo tipo de carregamento, que deman-
da cuidado extremo e muita forga fisica, pois os peixes e frutos do mar sao levados em grandes
quantidades e em enormes vasilhas de plastico ou de isopor abertas e cobertas muitas vezes
com gelo:

[...] a diferenga do peixe é que é mais demorado. Vocé vai no caminh&o, pega
a caixa vazia, 25 caixas, traz para o peixe, vai andar com elas, virar o peixe na
caixa e levar para o caminhdo. Quando n&o tem a caixa, vocé vai carregar, vocé

vai circular na praga, carregar, levar para o portao e la vai esperar ou vai buscar
a caixa no caminh&o e vai virar a caixa com o peixe. Demora mais de uma hora“.

Os registros fotograficos que fizemos mostram a dindmica desse carregamento.

Figura 3

Fonte: do autor.

4 Passagem extraida da entrevista aprofundada com o representante do Sindicar.
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Fonte: do autor.

Figura 4

A tabela que montamos da uma nogao de como foram as observagdes de campo.

DATA LocAL ATIVIDADE CONSIDERACOES
VISITADO

20/21 de julho de | Feira de Flores® | Observacio de | Registros de imagens e
2017 campo em caderno de anotacido
22/23 de janeiro | Feira de Flores | Observacdo de | Registros de imagens e
de 2018 campo em caderno de anotacao

26 de janeiro de Patio do Observacdo de | Registros de imagens e
2018 Pescado® campo em caderno de anotacido

29 de janeiro de Patio do Observacdo de | Registros de imagens e
2018 Pescado campo em caderno de anotacio

6 de fevereiro de Patio do Observacdo de | Registros de imagens e
2018 Pescado campo em caderno de anotacido

28 de fevereiro Hortifruticolas | Observacdo de | Registros de imagens e
de 2018 campo em caderno de anotacido
1/2 de marco de | Feira de Flores | Observacdo de | Registros de imagens e
2018 campo em caderno de anotacao

4/ 5 de fevereiro | Feira de Flores | Observacdo de Registro de imagens e

de 2019 campo caderno de anotacdao

especifica
7 de fevereiro de Patio do Observacéo de Registro de imagens e
2019 Pescado campo caderno de anotagdo
especifica

Fonte: do autor.

> A Feira de Flores ocorre as tergas e sextas-feiras, das Oh as 9h30, ou seja, de segunda para terga-feira e de quinta para

sexta-feira.

¢ A comercializagdo de peixes e frutos do mar acontece de terca a sdbado, das 2h as 6h.
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Importante destacar que nas duas observagdes de campo especificas, os trabalhadores foram
selecionados com auxilio do Sindicar. A escolha foi aleatdria, com base na indicagao de trabalha-
dores que estavam no galpao do sindicato. A abordagem, a partir dai, ficou a cargo do pesquisa-
dor, que explicou o intuito da acado desenvolvida.

Cumpre salientar que procedemos também a avaliagao dos registros fotograficos obtidos na
observacgao. A utilizagdo das imagens como polo de analise teve como parametro o fato de que
elas trazem em si a representacao simbdlica de um determinado assunto (KOSSOY, 1980, p. 30):

[...] uma fotografia original ndo € apenas uma imagem e sim um objeto-imagem,
o qual pode fornecer, além do inventario de informacdes visuais que compdem o
conteudo da imagem fotogréfica, uma série de informagdes escritas (manuscritas

e impressas) que geralmente dizem respeito ao conteudo, podendo trazer algu-
ma luz ao mesmo, bem como, a autoria da representagao [...]

O ultimo passo consistiu na realizagao de entrevistas em profundidade com cada um dos pro-
fissionais destacados. Essas conversas, assim como as duas que mantivemos com o diretor da
entidade sindical, ocorreram na sede da instituicao, seguindo uma combinacao entre os formatos
clinica e centrada, sendo devidamente transcritas para a andlise empirica dos discursos, que
ajudaram a fundamentar epistemologicamente o estudo.

Na ocasido das conversas travadas com os profissionais observados, exibimos as imagens
deles feitas por n6s acerca de sua atividade laboral, de modo a verificar se eles se reconheciam
enquanto trabalhadores e aferir as suas rea¢des ao se verem retratados imageticamente.

Convém pontuar que a analise das entrevistas colocou em evidéncia os discursos proferidos
nesse mundo do trabalho, propiciando compreender a significAncia assumida pela comunicagéo
nas relagdes que os carregadores mantém com os demais interlocutores do entreposto paulista-
no. Afinal, “[...] os discursos sao inseparaveis de seu contexto de producao e de enunciacao [...]”
(POUPART, 2008, p. 244), o que demonstra a necessidade de se apreender como aparecem as
“[...] condigbes de produgéao do discurso [...].” (POUPART, 2008, p. 244) Isso nos permitiu desven-
dar o papel social que os carregadores assumem na propria estrutura empresarial da CEAGESP.

Consideragoes finais
O exercicio da observagdo de campo, nesse trabalho que apresentamos, representou o elo
crucial para o andamento e a finalizagdo adequada da pesquisa empirica sobre a imbricacao
entre a comunicagao e o mundo do trabalho dos carregadores da CEAGESP. Fazemos jus a
seguinte explicagcao dada por Lopes:
As técnicas de pesquisa sao instrumentos por meio dos quais s&o obtidas ou co-
letadas as informacgdes ou dados brutos da pesquisa. Elas sdo propriamente téc-
nicas de observagao ou de investigagao (questionario, entrevista, historia de vida
etc.), no que se diferenciam das técnicas de analise (tabulagéo e classificagéo)
que Ihes sucedem [...] Uma vez escolhidas, as técnicas conferem um significado

epistemologico ao tratamento do objeto e um significado tedrico aos problemas
que se apresentam ao objeto. (LOPES, 2001, pp. 146-147)

Ficou patente a nés que a escolha pela exploragao de campo realizada possibilitou que depre-
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endéssemos melhor o significado do aporte epistemoldgico em uma pesquisa de comunicagao
como a nossa.

Entre outros pontos, evidenciamos a necessidade do saber e fazer metodoldgico, o exercicio
da vigilancia epistemoldgica ou da critica do conhecimento do que se esta produzindo, a precisao
dos questionamentos aos obstaculos no tocante a metodologia que se apresentam no processo
de investigacao, além das opg¢des e decisdes que caracterizam esse trabalho e o atrelam a res-
ponsabilidade cientifica do pesquisador (LOPES, 2001, pp. 159-161).

A discussao sobre o percurso metodoldgico a que nos propusemos nessa apresentacao deixa
claro que mais do que os desafios, como mencionamos no titulo e até comentamos ao longo do
artigo, s&o os avancgos epistemoldgicos, advindos da pratica sistematica da pesquisa, que nos
permitem perfazer uma trajetéria cientifica adequada ao nosso objeto de estudo.

Referéncias

BONIN, Jiani Adriana. Nos bastidores da pesquisa: a instancia metodolégica experienciada nos fazeres
€ nas processualidades de constru¢ao de um projeto. In: MALDONADO, Alberto Efendy et al. Metodolo-
gias de pesquisa em comunicagao — Olhares, trilhas e processos. Porto Alegre: Sulina, 2006.
BOURDIEU, Pierre. Compreender. In;: BOURDIEU, Pierre (coord.). A miséria do mundo. Petrépolis:
Vozes, 1998.

FIGARO, Roseli. Atividade de comunicagéo e trabalho. Revista Trabalho, Educacgao e Saude. Rio de
Janeiro: Fiocruz, v. 6, n. 1, 2008.

GOMES, Sueli de Castro. O territério de trabalho dos carregadores piauienses no Terminal da CE-
AGESP: modernizagdo, mobilizagéo e a imigragéo. Sdo Paulo, 2007. Tese (Doutorado) — Faculdade de
Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas — Universidade de S&o Paulo.

ISER, Fabiana. Pesquisa exploratéria: a relevancia da aproximagao empirica para as definicdes da pes-
quisa. In: MALDONADO, Alberto Efendy et al. Metodologias de pesquisa em comunicagéo — Olhares,
trilhas e processos. Porto Alegre: Sulina, 2006.

KOSSOQY, Boris. A fotografia como fonte histérica: introdugdo a pesquisa e interpretagéo das imagens
do passado. Sdo Paulo: Museu da Industria, Comércio e Tecnologia de Sao Paulo, Colecao Museu &
Técnicas, n. 4, 1980.

LOPES, Maria Immacolata Vassallo de. Pesquisa em comunicacgao. 5. ed. Sdo Paulo: Loyola, 2001.
MACHIN, Rosana; COUTO, Marcia Thereza; ROSSI, Cintia Cristina Silva. Representacdes de trabalha-
dores portuarios de Santos-SP sobre a relagao trabalho-salde. Revista Saude e Sociedade. Sao Paulo,
v. 18, n. 4, 2009.

MARIN, Elizara Carolina. O oficio da pesquisa: processos do fazer. In: MALDONADO, Alberto Efendy et
al. Metodologias de pesquisa em comunicagao — Olhares, trilhas e processos. Porto Alegre: Sulina,
2006.

POUPART, Jean et al. A pesquisa qualitativa — Enfoques epistemoldgicos e metodoldgicos. Petropolis:
Vozes, 2008.

THIOLLENT, Michel. Critica metodolégica, investigagao social e enquete operaria. Sao Paulo: Polis,
1980.

Conexao Pds: Solidariedade na pesquisa e perspectivas de docéncia ECA-USP 2019



