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Relacionamento como estratégia de comunicacao para
fundadoras de startups*

Juliana Aparecida Galdino Gomes Wruck

Mestranda do Programa de Poés-Graduagdo em Ciéncias da
Comunica¢dao (PPGCOM) pela Escola de Comunicagdes e Artes
da Universidade de Sdao Paulo (ECA-USP), na linha de pesquisa
Interfaces Sociais da Comunica¢do. A orientagdo estd sob a
responsabilidade da professora doutora Maria Aparecida Ferrari. E
graduada em Comunicag¢do Social com habilitagdo em Jornalismo
e pos-graduada em Propaganda e Marketing. Membro do grupo
de pesquisa em Estudos em Diversidade e Interculturalidade -
Dicult. E-mail: julianawruck@gmail.com.

Resumo: A pesquisa propde relacionar como mulheres a frente de startups brasileiras entendem
o relacionamento com publicos de interesse a luz de quatros indicadores de qualidade de relacio-
namento, de Grunig e Hon (1999). Literaturas sobre relagdes de trabalho e género, empreendedo-
rismo feminino e comunicacao excelente dardo sustentagao as analises de resultados. Para este
estudo, sera adotado o método exploratdrio-descritivo com técnicas quantitativas e qualitativas.

Palavras-chave: Relagbes de trabalho e género. Empreendedorismo feminino. Comunicacgéao.
Relacbes Publicas. Relacionamento com publicos.

Introducéao

A sociedade contemporanea se apresenta para as organizagdes como um ambiente permeado
de vulnerabilidades (MANUCCI, 2008; FERRARI, 2011), frutos de transformagdes nos campos
politico, econdmico, social e tecnoldégico (CASTELLS, 2000; BAUMAN, 2000). E o chamado mun-
do VUCAZ? (acrénimo que, em portugués, significa volatil, incerto, complexo e ambiguo). Todas
essas transformagdes demandam novas reflexdes sobre a comunicagao no dmbito organizacio-
nal. O fato é que a globalizagao intensificou a concorréncia e, consequentemente, o processo de
relacionamento que diferentes organizagbes, em todo o mundo, estdo construindo com os seus
diversos publicos (COUTINHO; FERRAZ, 1994).

Nesse contexto, figuram também as micro e pequenas empresas comandadas por mulheres,
um movimento que cresce e que se fortalece de forma significativa no Brasil. As mulheres que
lideram startups estdo nesse grupo extremamente diverso das mulheres a frente de seus proprios
negocios. Esse tipo de empresa nasce de ideias de empreendedores (TOLEDO, 2012) num con-

' O presente trabalho foi realizado da agéncia de financiamento CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico.

> VUCA ¢é um termo que teve origem no ambiente militar norte-americano na década de 80 do século XX. Est4 relacionado a
situagdo dos soldados no front da guerra (RAGHURAMAPATRUNI KOSURI, 2017 apud PARADELA; GOMES, 2018).

ECA-USP 2019 Conexao Pés: Solidariedade na pesquisa e perspectivas de docéncia 165



texto criativo e inovador, tendo por objetivo solucionar um problema, utilizando um modelo de ne-
gocio que seja rentavel e escalavel, e em condigbes de extrema incerteza (BLANK; RIES, 2012).

Porém, os dados secundarios (SEBRAE, 2014; DIEESE, 2015; GEM, 2016) revelam que dis-
paridades como diferenga salarial e segregacao ocupacional, encontradas entre homens e mu-
Iheres no mercado de trabalho convencional, também estao presentes no contexto do empreen-
dedorismo feminino.

Em um contexto contemporaneo do trabalho que prevé grande impacto negativo para a mu-
Iher (Forum Econémico Mundial 2016), este texto € um relato do andamento da pesquisa apoés
sua qualificacao, realizada em 10 de julho de 2017, que propde explorar as praticas de comunica-
cao realizadas pelas fundadoras de startups. Assim, além da consolidacao dos capitulos tedricos,
iniciou-se a pesquisa em si, constituida por duas fases distintas. Ao longo do texto sdo descritos
0 objeto da pesquisa, sua justificativa, seus objetivos, a metodologia aplicada, a fundamentagao
tedrica e os resultados preliminares da primeira fase da pesquisa de campo.

Objeto

O objeto de estudo ¢ a relagdo que a mulher fundadora de startups brasileiras estabelece com
seus publicos de interesse e o uso da comunicagao para garantir a existéncia de seu negécio. As
startups® sdo um tipo de empresa que, para solucionar um problema, utilizam modelo de negdcio
que seja rentavel e escalavel, e em condigdes de extrema incerteza.

Segundo a Associagéao Brasileira de Startups, startup € um momento na vida de uma empresa
em que uma equipe multidisciplinar busca desenvolver um produto/servigo inovador, de base
tecnoldgica, que tenha um modelo de negdcio facilmente replicado e possivel de escalar sem

aumento proporcional dos seus custos.

Justificativa

Os dados confirmam um fato: o tempo passa, mas as desigualdades entre homens e mulhe-
res no mercado de trabalho brasileiro persistem (SEBRAE, 2014; DIEESE, 2015; GEM 2016).
A relagdo da mulher com o mercado de trabalho tem uma histéria marcada por desigualdades
como segregacao ocupacional e diferengas salariais (BRUSCHINI; LOMBARDI, 2000; HIRATA,;
KEGOAT, 2007; KERGOAT, 2009; SOUZA-LOBO, 2011; BIDERMAN; GUIMARAES, 2004). E um
paradoxo entender como as mulheres tém hoje mais oportunidades de estudar e, por conta disso,
tém mais espaco no mercado de trabalho, porém, as disparidades entre homens e mulheres se
mantém resistentes e continuam desafiando a sociedade brasileira (ALVES; CAVENAGHI; CAR-
VALHO; SOARES, 2017 apud BLAY; AVELAR, 2017).

Nesse cenario repleto de obstaculos, as mulheres brasileiras buscam por novos cami-
nhos de independéncia econdmica e o empreendedorismo feminino € um dos exemplos que vém
ganhando forga nos ultimos anos (SEBRAE, 2014; DIEESE, 2015; GEM 2016).

Em 2017, 51% dos empreendimentos iniciais contavam com uma mulher a sua frente (GEM

* O surgimento do conceito de startups se deu por volta dos anos 90 nos Estados Unidos, durante o periodo conhecido como “a
bolha da internet” (VERSIGNASSI, 2015)
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- Global Entrepreneurship Monitor*- 2017). Mas assim como no mercado de trabalho convencio-
nal, no empreendedorismo as mulheres estudam mais, trabalham mais, mas, numa comparacao
entre géneros no Brasil, elas estéo longe, por exemplo, de conquistar a equiparacao de ganhos
dos homens (SEBRAE, 2014; DIEESE, 2015; GEM 2016).

A relagao da mulher com o mercado de trabalho tem sido objeto de estudo de diversas areas
do conhecimento como a psicologia, a sociologia, a antropologia, a administragao, entre outras.
Mas a comunicacado, mesmo diante de dados e fatos tao expressivos, nao tem demonstrado in-
teresse significativo pelas pequenas empreendedoras. Em uma busca, por meio de 13 palavras-
-chave da area de conhecimento comunicacéao, pelo banco® de teses e dissertacdes da Coorde-
nagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) em setembro de 2018, nao foi
localizada, por exemplo, nenhuma pesquisa com foco no empreendedorismo feminino fazendo a
interseccdo com a comunicagao.

A globalizagao e as inovagoes tecnoldgicas estado promovendo mudangas econdmicas profun-
das (SCHAUFELI, 2017; CASTELLS, 2000; BAUMAN, 2000). Estima-se que 65% das criangas
que entram na escola hoje provavelmente trabalharao em fung¢des que atualmente nao existem®.
O ponto condutor central para muitas dessas transformagdes é o avancgo da tecnologia, como
a inteligéncia artificial, a impressao 3D, a robotica e a produgado com utilizagao sustentavel dos
recursos’.

O Férum Econdmico Mundial® (World Economic Forun — WEF) realizado em Davos em 2016
projetou uma perda de mais de 5 milhdes de empregos até 2020, em 15 das economias do
mundo, devido a expansao das tecnologias no setor produtivo e isso representa 65% da forga
de trabalho global. Sobre o futuro do trabalho, a matematica do relatério é a seguinte: a mulher
perdera cinco empregos para ganhar um, enquanto os homens perderao trés para ganhar um.

Acredita-se que a comunicagao pode contribuir para a efetividade do negocio de pequenas
empreendedoras brasileiras, principalmente na construgdo de vinculos ou relacionamentos de
longo prazo. Indira Gandhi (1917-1984), primeira ministra da india, disse certa vez que “[...] a
lideranga um dia teve a ver com forga, mas hoje tem a ver com o relacionamento entre as pes-
soas.” Essa ideia de elo, de conexao ou de vinculos retrata de forma muito clara a realidade das
organizacgoes no mercado competitivo e estruturado pela intensidade da globalizagao no século
XXI. A contribuicdo da comunicacdo deve permear o entendimento de que é necessario relacio-

nar-se com 0s parceiros, publicos, clientes e consumidores para que seja possivel o didlogo e

*Global Entrepreneurship Monitor 2016 - Empreendedorismo no Brasil 2016. Disponivel em: https://www.sebrae.com.br/Sebrae/
Portal%20Sebrae/Anexos/ GEM%20Nacional%20-%20web.pdf. Acesso em 14 nov. 2017.

* £ um sistema de busca bibliografica, que retne registros desde 1987 de todas as dissertagdes e teses defendidas nos programas de
pos-graduagao do Brasil.

¢ The Future of Job Report 2016 from World Economic Forum.

7 Artigo intitulado “Como a tecnologia mudara o futuro do trabalho”, publicado no site O futuro das coisas. Disponivel em: http://
ofuturodascoisas.com/como-a-tecnologia-mudara-o-futuro-do-trabalho/. Acesso em 24 nov. 2017.

® Comunicado a imprensa do World Economic Forum Five Million Jobs by 2020: The Real Challenge of the Fourth Industrial
Revolution. Disponivel em: https://www.weforum.org/press/2016/01/fivemillionjobsby2020therealchallengeofthefourthindustrial-
revolution. Acesso em 21 mar. 2017.
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que se estabelega uma relagao de confianga, condigdo sine qua non para o desenvolvimento de
qualquer negacio.

Ao integrar com a comunicagao dois temas emergentes que sdo o empreendedorismo femini-
no e o relacionamento (vinculos duradouros entre as organizacdes e seus publicos de interesse),
propde-se uma abordagem que podera colaborar para a obtengao de resultados significativos e
de fortalecimento para as pesquisas e as praticas em Relagdes Publicas/comunicacgéao.

Objetivo geral

- Relacionar como as startups brasileiras comandadas por mulheres entendem o relaciona-
mento com publicos a luz de quatros indicadores de qualidade de relacionamento de Grunig e
Hon (1999).

Objetivos especificos

- Entender como esse tipo de empresa se relaciona com seus publicos de interesse a partir de
vivéncias no contexto das startups brasileiras;

- |dentificar as mulheres empreendedoras entendem cada um dos quatros indicadores de qua-
lidade de relacionamento com publicos, de Grunig e Hon (1999);

- Compreender se as mulheres empreendedoras consideram que as estratégicas de comuni-

cacao podem ser efetivas para a efetividade e a longevidade do negécio.

Metodologia

O método da pesquisa contemplara uma abordagem mista: quantitativa e qualitativa
(CRESWELL, 2007) e recorrera ao uso de delineamento descritivo-exploratorio, sendo divididas
em duas fases (GIL, 1991; SOLOMON, 1996).

A primeira fase trata-se do levantamento e definicdo da amostra. A amostra foi construida
segundo técnica nao probabilistica, por acessibilidade ou acidental (MATTAR, 1999), uma vez
que foi formada por empreendedoras/fundadoras de starfups brasileiras que se dispuseram a
participar da pesquisa. A técnica utilizada também teve como objetivo identificar o perfil e enten-
der quais critérios seriam utilizados para a escolha das empreendedoras fundadoras que farao
parte da segunda fase da pesquisa. Para isso, foi aplicado um questionario online com perguntas
fechadas e abertas a fim de conhecer o contexto desse tipo de empreendedora bem como seu
entendimento sobre o que é a comunicacéo e o relacionamento com publicos.

Na segunda etapa, sera desenvolvida uma pesquisa qualitativa com o objetivo de relacionar o
entendimento sobre relacionamento com publicos das fundadoras, a luz dos quatro indicadores
de qualidade de relacionamento de Grunig e Hon (1999).

A pesquisa qualitativa foi adotada para esse estudo, pois identifica a “[...] complexidade de fe-
ndmenos, fatos e processos particulares e especificos de grupos mais ou menos delimitados em
extensao e capazes de serem abrangidos intensamente.” (MINAYO e SANCHES, 1993, p. 247)

O instrumento a ser adotado nesta fase sera a entrevista baseada em roteiro semiestrutura-
do. O questionario semiestruturado sera aplicado a um grupo menor, selecionado da amostra
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nao-probabilistica levantada na fase 1 deste estudo, formada por pequenas empreendedoras
que se dispuseram a participar da segunda fase desta pesquisa. Para analise das informagdes
levantadas, sera utilizada a analise de conteudo segundo o que preconizam autores como Bardin
(1988) e Flick (2004).

Fundamentacao tedrica

A literatura especializada utilizada para referenciar o quatro tedérico da dissertacao esta com-
posta de dois grupos tematicos: o relacionamento com publicos como estratégia de comunicagao
e relagdes de trabalho e género, sendo este ultimo subdivido entre o contexto brasileiro da mu-
Iher no mercado de trabalho e as caracteristicas do empreendedorismo feminino.

No primeiro grupo tematico, base do primeiro capitulo da dissertagdo, estdo contempladas
importantes obras e autores de referéncia nacional e internacional sobre comportamento organi-
zacional e comunicag¢ao, com foco no relacionamento entre as organizagdes e seus publicos de
interesse. O capitulo inicia-se discorrendo sobre os conceitos de organizagao e publicos com o
objetivo de contribuir para o entendimento sobre relacionamento organizacional. Para tratar do
conceito de organizacgao, recorreu-se a autores como Schein (1980), Daft (2001), Morgan (2005
e 2006), Chiavenato (2014) entre outros.

Autores como J. Grunig e Hunt (1984), Simdes (1995) e Franga (2011) ajudam a embasar o
conceito de publico. Para discorrer sobre o relacionamento organizacional e toda a sua comple-
xidade foram utilizados os pontos de vistas de autores como Daft (2014) e Chiavenato (2014). A
interagdo entre o relacionamento organizacional e a comunicagao foi abordada por meio de au-
tores como J. Grunig e Hon (1999), Simbes (1995, 2001), Franga (2008), Deetz (2010), Marques
e Mafra (2013), Ferrari (2006, 2011) e Kunsch (2014).

Para o segundo capitulo, o desafio foi alinhar as teorias e as estatisticas para entender tanto
o contexto de mulher no mercado de trabalho quanto o empreendedorismo feminino. Dessa for-
ma, as referéncias partem do entendimento sobre os diferentes papéis que a mulher assume na
sociedade, principalmente no mundo do trabalho. Para essa articulagao, recorri a autores como
Hirata e Kergoat (2007), Cristina Bruschini (2000; 2006), Hirata (2015) e Alves, Cavenaghi, Car-
valho e Soares (2017).

Para entender o gap da mulher no mercado de trabalho e seu o impacto foi necessario recorrer
a dados secundarios, provenientes de levantamento de dados de 6rgéos oficiais e institutos de
pesquisa, como foi o caso do World Employment and Social Outlook: Trends for Women 2017
(um relatorio do International Labour Office), The Global Gender Gap Index 2015 (um relatério do
Férum Econdmico Mundial), How advancing women'’s equality can add $12 trillion to global grow-
th (pesquisa realizada pelo McKinsey Global Institute) e a pesquisa Brasileiras, como elas s&o
mudando o rumo do pais (levantamento, realizado pelo jornal El Pais, da Espanha, em parceria
com Instituto de Pesquisa Locomotiva).

Para apresentar o empreendedorismo feminino, entender o crescimento desse movimento,

tanto no cenario global quanto no nacional, foi necessario mesclar dados secundarios e alguns
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autores. Nesse capitulo também procurou-se entender quais foram as mudancas que ocorreram no
intervalo de tempo de mais de dez anos no cenario do empreendedorismo no Brasil, comparando
homens e mulheres. Para obtencédo dos dados secundarios, foram utilizados os seguintes relato-
rios: Global Entrepreneurship Monitor 2016 - Empreendedorismo no Brasil, Global Entrepreneurship
Monitor 2016/2017 Report on Women’s Entrepreneurship, Os Donos do Negdcio no Brasil: analise
por sexo de 2001 a 2014. Entre os autores pesquisados para contribuirem com a teoria estao Orhan
(2005), Capowski (1992) e Taylor e Newcomer (2005).

O capitulo seguinte explica os procedimentos metodolégicos adotados neste trabalho, que res-
gata autores consagrados como Gil (1991), Minayo e Sanches (1993), Solomon (1996) e Bardin
(1988) e apresenta autores como Flick (2004), Fonseca Jr. (2005) e Creswell (2007). O topico traz
detalhes dos procedimentos metodoldgicos sobre pesquisa mista (quantitativa e qualitativa), expli-
cando desde o desenvolvimento da pesquisa tipo survey com questionario online (ja aplicado) ate
o roteiro de um trabalho baseado em analise de conteudo com entrevistas semiestruturadas, que
constituira a segunda fase da pesquisa.

Resultados preliminares

Com relacao ao entendimento da fundadora de startup sobre o que € a comunicagao, o levan-
tamento da primeira fase apontou que 37% delas demonstraram entender a definicdo conceitual
da atividade de comunicagdo em uma empresa. Para elas, a comunicagdo em uma empresa € um
conjunto amplo de agdes que precisam estar alinhadas com a estratégia do negocio, que envolve
escuta do publico, criagdo de confianga e de engajamento. Para essas fundadoras, a comunicagao
deve, por exemplo, ser fluida, empatica, transparente, frequente e de responsabilidade de todos.
Porém, 33% sinalizaram que embora acreditem que a comunicagao seja algo essencial e/ou funda-
mental para uma empresa, ndo souberam explicar o motivo que as faz pensar assim. Outras 25%
nao entenderam ou nao responderam essa questao.

Por entender que a percepgao da importancia da comunicagdo pode variar de acordo com a
maturidade da empresaria e do tempo de funcionamento da empresa, foi realizado um cruzamento
dos dados entre conhecimento sobre o conceito de comunicagao e fase especifica da startup. O le-
vantamento demonstrou que 81% delas ja tém certa experiéncia no mundo dos negdcios, pois entre
as fundadoras que indicaram conhecer a definicao conceitual de comunicagao, 44% estao na fase
de tragédo e 37% entao em fase de operacgao, ou seja, suas empresas ja estdo em funcionamento,
0s seus negdcios estdo mais estruturados em comparagdo com empresas que ainda estao na fase
inicial de ideacao.

Em relagdo ao entendimento sobre quem seriam seus publicos de interesse, 81% delas indi-
caram seus clientes como principais publicos. Outros publicos essenciais para o negdcio, como
colaboradores, fornecedores e investidores, representam apenas 9% do olhar das mulheres empre-
endedoras. Portanto, as fundadoras ouvidas nao fazem nenhum tipo de mapeamento de publicos
estratégicos. Dessa forma, entende-se que ha, neste ponto, incompatibilidade com a teoria, ja que,

como vimos, na comunicacao estratégica deve-se considerar publicos de interesse todos os que
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de alguma forma tém interesse em estabelecer um relacionamento reciproco com a empresa
(FRANGCA, 2008).

A partir desses dados, € possivel observar que apesar do discurso das fundadoras contem-
plar a ideia do conceito mais amplo da comunicacao, os dados da pesquisa nos fazem entender
que ha certa confusédo dessas fundadoras com a definicdo de comunicagao organizacional. Nos
chama a atencéo o fato delas apresentarem uma conceituagao muito proxima do embasamento
tedrico utilizado — um processo estratégico unico de produgéo de sentido e interacdo da empre-
sa com a sociedade e seus publicos (FRANCA, 2008; FERRARI, 2006) —, porém, na pratica,
essas fundadoras utilizam a comunicagao como algo mais técnico (KUNSCH, 2014) e restrito as
ferramentas, neste caso de marketing, com foco em agdes destinadas as vendas.

Sobre seu entendimento sobre relacionamento com publicos, para 51% das mulheres consul-
tadas o relacionamento com publicos € algo mais estratégico, que consiste num processo ciclico
de dar e receber feedbacks. Para elas é essa troca ou conex&o que norteia seus negécios. Elas
sinalizam que se relacionar com publicos é estabelecer um vinculo de confianga, demonstrando
empatia e interesse em atender as necessidades demonstradas pelo publico.

Além disso, para elas, se relacionar € promover nao so6 a troca de informagdes, mas de expe-
riéncias também. Assim, segundo elas, é possivel promover a melhoria do seu espaco/servigo/
produto de forma continua. Essa visao (72%) foi apontada pelas mulheres que ja possuem mais
experiéncia em empreendedorismo, pois 47% delas ja estdo com seus negécios em fase de
operacgéao e 25% na fase tragéo.

Outras 34% entenderam que o relacionamento com publicos acontece de forma operacional,
com mais foco no uso de ferramentas de comunicacao. Para esse grupo de fundadoras, relacio-
nar-se com publicos é estar presente nas midias, tanto offline quanto online, incluindo as redes
sociais. E também fazer pesquisa e criar canais abertos para clientes (como mala direta, e-mail
marketing, atendimento telefénico ou via Whatsapp), ou seja, atender sempre.

Essa primeira sondagem, portanto, deixa duvidas em relagcdo ao real entendimento desse
grupo especifico de fundadoras de startups sobre a diferenca entre o processo de comunicagao
estratégica e o processo de vendas (marketing) porque, apesar de sua fala incluir definicbes
sobre a comunicagdo como processo mais amplo e estratégico, quando se trata de publicos e
acgodes voltadas a eles, seu foco esta mais voltado aos seus clientes e as formas de conquista-los
e fideliza-los.

Se ha sinais de desarmonia em relacao a definicado da comunicacao entre o que diz a teoria e
o entendimento da fundadora de startups, o mesmo acontece com a definigcdo de relacionamento
com publicos de interesse. Pelos dados coletados, entende-se que sao os clientes, o publico,
que a mulher fundadora de uma startup considera como de interesse e a relagédo que mantém ou
procura manter com eles €, na pratica, uma relacéo de venda. Assim, sem o entendimento claro
sobre comunicacéao e relacionamento com publicos, as mulheres que fundam startups perdem a
oportunidade de recorrer ao relacionamento com publicos como uma ferramenta de comunica-

¢ao estratégica para o desenvolvimento e a sobrevivéncia de seu negdcio.
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Conclusoées preliminares

O objetivo dessa sondagem foi buscar compreender um pouco do perfil dessa empreendedora
e seu entendimento a respeito da definicdo de comunicagéo e do relacionamento com publicos. E
importante ressaltar que nessa sondagem foi feito um recorte muito especifico, com abordagem
restrita de fundadoras e/ou sdcias de startups e sem intencao de oferecer representatividade
nacional.

Sobre o perfil das mulheres participantes, os dados apresentados nos fazem pensar que os
marcadores sociais ainda podem ter um papel predominante nesse contexto, impactando tanto o
mercado convencional de trabalho quanto todas as dimensbes do empreendedorismo feminino.
O questionamento que fica sobre esse ponto é: é se s6 um determinado perfil de mulher conse-
gue empreender em uma startup. 1sso nos permite sinalizar um nicho a ser explorado de forma
mais ampla e aprofundada no campo de pesquisa da comunicacao.

Por se tratar de uma sondagem, ha ainda uma questdo que nao pode ser esclarecida: até que
ponto as fundadoras de startups participantes da pesquisa se referem a comunicagado como um
processo estratégico mais complexo e até que ponto elas utilizam o termo comunicagdo como um
processo de marketing? E mais: sera que a polissemia do termo comunicagao — apontada por
Franca (2008) — pode ter influéncia sobre essa confusao entre os dois processos, o de comuni-
cacao e o de marketing por parte das fundadoras?

E, se ndo esta claro o entendimento sobre comunicagao no seu espectro amplo e estratégico
por parte da so6cia/fundadora de startup, a confusao de termos também recai sobre o entendimen-
to do que é publico de interesse e também de relacionamento com esses publicos. A sondagem
nao permitiu afirmar se ao se referir ao conceito de publicos de interesse e o relacionamento da
empresa com esses publicos, seu entendimento estava em conformidade com o que preconiza
a teoria.

O que foi possivel constatar nessa acao exploratéria € que ndo ha nos dados levantados
indicios de que essas mulheres estabelecem e/ou adotam agdes de comunicagao coordenadas
para diferentes publicos e de longo prazo, que ultrapassem o uso dos instrumentos de midia e
contemplem a gestdo mais ampla dos relacionamentos, que estdo diretamente relacionados ao
business administration, ou seja, a elaboracao e a administracdo das politicas empresariais € na
relacdo — permanente e de longo prazo — da empresa n&o s6 com o mercado, mas também com

seus diversos publicos de interesse.
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