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RESUMO

As construgdes da opinido publica ndo se dao de forma linear, nem
tampouco de modo individual, porque cada um tem em si um con-
junto de experiéncias absorvidas da experiéncia do outro, sendo
cada opiniao individual, em certa medida, coletiva, porque cada um
de nés tem opinides sobre situacdes de tempos e espagos nao vi-
vidos (LIPPMANN, 2010). A partir da revisdo de literatura de artigos
sobre poés-verdade na base de dados Web of Science' e de autores
classicos no campo da opinido publica, o texto foi construido bus-
cando avaliar impactos das transformacées tecnoldgicas nas cons-
trucdes opinativas e nos movimentos massivos de desqualificacdo da
verdade, substituida pela crenca nos interlocutores e nos sistemas.
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m que mundo se vive: concreto ou simbdlico? Em que tempos vive a

Humanidade, quando a comunicacao massiva passou a dividir espa-

¢o com novas formas de comunicar e quando ambas, em separado ou
em conjunto, criam simulacros a todo o tempo? O poder de determinados
grupos econdmicos — muitas vezes travestidos de grupos de pensamento
ou ideolégicos — sempre esteve a frente (ou pelas costas) de movimentos
de tomada de poder. Hannah Arendt (2019) ressalta que toda revolucao
traz em si uma tentativa de retomada.

As alternancias de poder sao classicas e podem até trazer saude a deter-
minadas sociedades, algumas enclausuradas em si mesmas. Todavia, a in-
formacao sempre foi o prato principal do poder. Com ela - ou por meio de
sua auséncia — as opinides se moldam, se criam e constroem. O endosso as
cegas (FARIAS, 2019) cresce a medida que a informacao se torna um pro-
duto pathemico, mediado por sentimentos distantes da razao e da critica.
Nesse sentido, faz-se cada vez mais um salto que vai da informacao - nao
confirmada - a opiniado, ignorando-se o estagio da interpretacao.

Nesse caminho serao discutidos os processos de construcao de sentido em
um momento no qual aambiéncia digital reconstréi significados em tempo
real, com poder de exposicdo e incidéncia nunca antes visto.

NOVOS TEMPOS, NOVOS CODIGOS

O termo pods-verdade que o Dicionario Oxford nomeou como “a palavra do
ano de 2016" reflete uma espécie de modalidade p6s-moderna, um estado
distorcido de consciéncia, no qual os esteredtipos perdem completamente
a conexao com as imagens reais. As plataformas digitais ndo apenas intro-
duziram novas praticas de leitura, como também mudaram os processos
interpretativos que os individuos normalmente trazem ao ler noticias e ar-
tigos. Muitas dessas mudancas ocorreram de maneira sutil, a medida que
os leitores se ajustaram ao contexto da noticia, sem considerar os desafios
especificos que ela suscita.

Alan Angeluci, Silvana Soares e Renata Freitas (2019) comentam que com
o passar dos dias tem sido cada vez mais perceptivel que os jovens deste
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século tém se tornado mais “midiatizados” e conectados a internet, princi-
palmente em acessos realizados por dispositivos méveis. A midia tem fei-
to com que a sociedade seja inserida nesse ambiente virtual, fazendo com
gue tudo ocorra ao redor dessa ambiéncia midiatizada.

De acordo com Muniz Sodré (2002) a midiatizacao se relaciona com a pro-
pagacao de tecnologias na vida social e nas relagdes estabelecidas entre as
pessoas, em um processo de vidas virtualizadas, em redes sociais incrivel-
mente 4geis, podendo-se conectar a partir de qualquer dispositivo movel,
sobrepujando-se tempo e espaco.

E claro que ndo se podem ignorar os algoritmos, programacées de “com-
portamento” das redes, o que leva a entender que nem tudo que é enun-
ciado, que é publicado, chega aos enunciatarios desejados. H4d uma série de
filtros e programacgdes que podem contaminar a sua publicizacéo.

Nas midias sociais os individuos sao incentivados a curtir, compartilhar e
comentar textos digitais. No processo, esses textos acumulam credibilidade
e valor para aqueles que os divulgam, como o aumento das conexdes so-
Ciais e a percepcéo de potencial influenciador de cada pessoa. A pratica de
compartilhar textos ndo apenas dissemina informacdes por meio das redes
sociais, mas também ajuda a destilar e a projetar um senso de identidade
para o mundo (ADAMI, 2012, p. 132).

Nesse processo, ainda, amplia-se o risco de endosso as cegas (FARIAS,
2019), quando néo ha critérios avaliativos que possam assegurar o abono.
A arquitetura, os algoritmos e os efeitos de rede da plataforma mudaram a
forma como as noticias sdo criadas e divulgadas. As midias sociais diversifi-
caram processos de difusao do conhecimento, mas oferecem terreno fértil
para a propagacao de desinformacao (TAMBUSCIO et al., 2015). Uma quan-
tidade substancial de contetido de midia social consiste em informacées de
crowdsourcing que ignoram o processo significativo de verificacao de fatos.

A quantidade de plataformas disponiveis nas quais o individuo pode se ex-
pressar cresceu ao longo dos ultimos anos e as novas possibilidades relacio-
nais da sociedade em rede (CASTELLS, 2015), potencializadas pelas novas
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midias digitais, resultam um contexto em que o poder da informacao e o
compromisso com a verdade estao descentralizados: pessoas tém obsessao
por novidades e consomem vorazmente mensagens superficiais, enfraqueci-
das na capacidade de fazer conexdes significativas entre os acontecimentos.

PLATAFORMAS DIGITAIS COMO PROPAGADORAS
DE POS-VERDADE E DESINFORMACAO

Alvin Toffler (1973) foi um dos mais celebrados autores que se dedicaram
a antecipar as transformacdes a que a vida das pessoas e das instituicoes
foi sujeita nas ultimas décadas do século XX, com a ascensédo da tecnolo-
gia digital. O guru da era p6és-industrial foi um dos precursores a escrever
sobre sobrecarga de informacao — information overload - antes mesmo da
propagacao das midias digitais, e descreveu a sensacdo de desorientacdo
vertiginosa pela chegada do futuro na era da informacao (TOFFLER, 1973).

Toffler (1973) alertou para as perturbacdes que adviriam da mudanca em
curto espaco de tempo, e anunciou os perigos e a sensacao geral de an-
siedade que as pessoas iriam sentir ante a incapacidade de se adaptarem
a sucessdo rapida de avangos tecnoldgicos e a quantidade avassaladora
de informacao.

Nesse sentido, a pés-modernidade tem base também nas novidades tec-
noldgicas que contribuem para a integracdao do mundo globalizado. Faz-se
necessario refletir sobre esse contexto digital em que o fluxo de informacao
transcorre facilmente entre os seus usuarios, potencializado pelas novas
midias digitais que permitiram as atuais possibilidades relacionais da socie-
dade em rede (CASTELLS, 2015).

Por outro lado, se hd informacao abundante, esse volume pode gerar difi-
culdade de decodificacédo, ansiedade pela busca da permanente atualiza-
cdo de feeds, de um nao cessar de consumo simbdlico, podendo gerar o
que denominamos infotoxidade. O excesso de informacéo disponivel pelos
diferentes meios midiaticos faz com as pessoas tenham grandes dificulda-
des em concentrar-se no que realmente é importante, prejudicando seu
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poder de avaliar o conteudo das noticias. Os cérebros possuem capacidade
limitada de atencao e estdo sofrendo com tanta informacao (NAISH, 2009)

Acredita-se que o futuro reserve a muitos possuir, desenvolver e disse-
minar conteldo em tempo real sem depender de intermediarios — con-
tendo informacdes verdadeiras ou apenas verossimeis. A verossimilhanca
pode mesmo ganhar ares mais qualificados a partir do que se conven-
cionou chamar de deepfakes, ou construcdes falsas com grande apoio da
tecnologia, que permite dar a informacdao com melhores contornos de
aparéncia verdadeira.

Nao ha como qualificar e quantificar com exatiddo o volume de informa-
¢oes veiculadas todos os dias pelas redes sociais digitais, pois muito disso
pode se transformar em informacao com valor, ganhando espaco e notorie-
dade. Muitas sdao até compartilhadas com acréscimo ou exclusdo de dados.
Todavia, as métricas de postagem do YouTube, por exemplo, indicam que
diariamente os usuarios do canal postam sete mil horas de conteuddos noti-
ciosos, nao mediados pelos veiculos de comunicacao e pelos filtros éticos e
profissionais de verificacdo de veracidade.

Como apresentado por Ramon Marlet e Leandro L. Batista (2014), é inega-
vel a influéncia que a midia exerce nas relagdes sociais e culturais huma-
nas. Para tanto, devemos pensa-la como um processo de media¢éo, ou seja,
como uma constante circulacdo de significados entre enunciadores/emis-
sores e enunciatarios/receptores, envolvendo produtores e consumidores
de midia em modo continuo de engajamento e desengajamento com signi-
ficados que possuem sua fonte nos textos mediados (SILVERSTONE, 2011).

Movimentacdes politicas contemporaneas — eleicdes presidenciais norte-
-americanas e Brexit — refletem sobre os problemas decorrentes do contro-
le do conteluido da internet e, mais especificamente, qual deva ser a respos-
ta legitima a desinformacao, quais sao os riscos derivados da imposicdo de
filtragem e rotulagem de informacées, a possibilidade de criar um sistema
de censura privada que compromete o pluralismo da rede ou o perigo de
arbitrariedade na construcdao do algoritmo de filtragem e sua eficacia no
exercicio da liberdade de expressao em diversos contextos.
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Segundo Eva Matsa e Amy Mitchell (2014), 78% dos usudrios veem noticias
quando estdo usando o Facebook por outros motivos, enquanto apenas
34% dos usudrios assinam uma fonte de midia de noticias nas redes sociais.
Encontrar noticias por meio da esfera social, e ndo da esfera de noticias e
informacdes, significa que o artigo ndo é lido no contexto, dando as pes-
soas menos oportunidade de comparar estrutura, estilo e voz com outros
artigos de noticias.

Normalmente os usuarios ndo sentem a necessidade de ser criticos nesse
espaco, visto que uma plataforma de midia social como o Facebook é um
site para compartilhar noticias e informacdes com os amigos. As editoras
de noticias perderam o controle sobre a distribuicao de seu jornalismo. Isso
significa que as empresas de midia social ganharam poder na determina-
cao do que se lé e se entende.

Em uma metandlise de 36 estudos atuais sobre uso e participagao de mi-
dias sociais, Shelley Boulianne (2015) descobriu que os metadados suge-
riam uma relacado positiva entre o uso da midia social e a participacdo na
vida civica e politica. Mais de 80% dos coeficientes foram positivos, embora
apenas metade deles tenha sido estatisticamente significativa.

O estudo também descobriu que a midia social ndo afetou a probabilidade
de votar ou participar de uma campanha de selecdo. Os metadados fornece-
ram poucas evidéncias para apoiar a afirmacdo de que a mediacao social é
bem-sucedida na mudanca dos niveis de participacdo em campanhas eleito-
rais. Em outras palavras, esses resultados indicam que as midias sociais pos-
sam ter pouca influéncia nas decisdes dos eleitores, embora seu uso possa
aumentar a participacdo na vida civica e politica (BOULIANE, 2015).

No que diz respeito a constituicdo algoritmica do feed de noticias de midia
social de uma determinada pessoa, varios estudos descobriram que a per-
sonalizacdo do conteudo sugere que a exposicao real da noticia limite o seu
escopo. Matsa e Mitchell (2014) argumentam que, quanto mais uma pes-
soa confia em conteudo personalizado, mais provavel é que tenha premis-
sas preconceituosas sobre as noticias em seu feed de midia social. De fato,
guando um evento é percebido como altamente polarizador, a tendéncia
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é que os individuos prefiram poucas fontes online que serviriam para refor-
car sua crenca anterior sobre uma pessoa ou evento (KOUTRA; BENNETT;
HORVITZ, 2014).

O uso de midias sociais para noticias por parte dos participantes pode im-
plicar um escopo estreito em termos de diversidade de pontos de vista e
sugere que ao utilizarmos midias sociais digitais nos encontramos dentro
de bolhas sociais ou camaras de eco (NIKOLOV et al., 2015).

Quando Eli Pariser (2015) cunhou o termo “bolha de filtro’, em 2011, fala-
va sobre como a web personalizada — e em particular a funcdo de busca
do Google - demonstra estarmos menos propensos a sermos expostos a
informacgdes que nos desafiam ou ampliam nossa visao de mundo, e me-
nos propensos a encontrar fatos que refutem informacgdes falsas que outras
pessoas compartilharam. O argumento de Pariser (2015, p. 45), na época,
era que as plataformas de midia social deveriam garantir que “seus algorit-
mos priorizem visualizagcdes e noticias contrdrias que sao importantes, ndo
apenas as mais populares ou mais autovalidadas”.

Fato e a ficcdo podem mesclar-se, sobrepor-se, tornar-se, aos olhos da au-
diéncia, uma s6 coisa. As noticias falsas por meio do uso de dispositivos
portateis onipresentes, conectados a internet, criam uma experiéncia imer-
siva em que o individuo ingressa em um universo de novos fluxos de infor-
macao, producdo de contelddo e construcdo de sentidos.

0 QUE E FALSO SE CONSOLIDA NO AR

Dentro da literatura académica sobre informacgées falsas na era digital, a
grande maioria das pesquisas surgiu em torno de questdes de como e qual
contetdo dominante é produzido, disseminado e aceito como legitimo.
Estudiosos argumentam que a midia digital fornece a base para novos ti-
pos de desinformacdo (HENDRICKS; HANSEN, 2014). A terminologia adota-
da e discutida na pesquisa sobre informacoes falsas distingue os tipos de
desinformacao (misinformation). Enquanto alguns estudiosos usam esses
termos de forma intercambiavel (FLORIDI, 1996; SKINNER e MARTIN, 2000),
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a maioria deles diferencia entre modos intencionais e ndo intencionais de
informacdes enganosas. Enganos culposos e enganos dolosos.

Outros pesquisadores se referem a desinformacao como todo tipo de in-
formacdo enganosa ou como apenas a producao e circulacdo intencional
de tal informacao (KARLOVA e FISHER 2013; KESHAVARZ 2014; TUDJMAN
e MIKELIC, 2003) Para os demais, a desinformacao é praticada no sentido
mais restrito para abranger apenas formas nao intencionais de conteldo
enganoso, sendo assim o oposto da desinformacdo, que engloba apenas
formas intencionais (FALLIS, 2015; GIGLIETTO et al., 2016; KUMAR, WEST e
LESKOVEC, 2016). Em ambas as tipologias, um exemplo de desinformacao
poderia ser algo como um grupo politico divulgando informacdes falsas
para afetar a opinido publica, ou um site criando artigos de noticias falsas
para atrair cliques e receita de anuncios. Ou seja, pode ser uma estratégia
de clickbait disfarcada de abordagem sensacionalista.

Em contraste, informacdes falsas compartilhadas sem o conhecimento de
um usuario de midia social seriam um caso de desinformacdo. Com base
nessa distincao conceitual, as questdes analiticas predominantes colocadas
nessa literatura dizem respeito a diferenciacao entre informacbes “verda-
deiras” e “falsas”. Isso implica simultaneamente foco continuo na intencio-
nalidade por trds da producao e circulacdo de noticias nos canais digitais. A
desinformacao na midia digital certamente nao é um fenémeno novo (FLO-
RIDI, 1996); no entanto a questdo recentemente ganhou forca no discurso
publico em que a oposicdo a atores politicos e outros tipos de personalida-
des tem lutado por seu significado e, mais importante, pela explicacdo de
sua causa. Dentro de uma construcao discursiva particular de “noticias fal-
sas’, o termo foi articulado como intrinsecamente ligado ao capitalismo di-
gital. Assim, uma explicacdo generalizada levantada por académicos, jorna-
listas e comentaristas aponta para a estrutura econémica da internet como
a razdo primaria para a circulacao de noticias (FILLOUX, 2016; SILVERMAN,
2016; ZIMDARS, 2016), levando-se em conta o crescente “empoderamento”
dessas midias como nao apenas disseminadoras, mas também como cria-
doras de noticias, buscando assumir o papel de fonte primaria.

Nesse discurso argumenta-se que, no contexto da midia digital, como em
todos os meios comerciais, os provedores de conteldo geram receita de
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propaganda com base na quantidade de leitores, ouvintes ou visualiza-
dores. Esse incentivo econémico para a producdo de conteudo digital foi
destacado como a principal razdo para a proliferacdo de noticias falsas. Zizi
Papacharissi (2015) argumenta que controvérsias geram classificagdes e
que estas sao geradas em torno dos fatos. De acordo com esse discurso, a
informacao falsa alimenta a controvérsia e a controvérsia alimenta o capital.
Essa cadeia argumentativa foi, por exemplo, apresentada no trabalho con-
duzido pelo Buzzfeed News, mostrando que as reportagens falsas geraram
mais engajamento em midias sociais durante a eleicdo americana que as
noticias reais (SILVERMAN, 2016).

Uma explicacdo econdmica relacionada a causa de noticias falsas diz res-
peito aos custos de producao mais baixos de informagdes falsas em compa-
racdo a noticias reais (ZIMDARS, 2016). As noticias falsas sdo, em outras pa-
lavras, dificeis de ser interrompidas porque estao vinculadas a baixos custos
de producao e alto potencial de receita, motivando continuamente novas
saidas, sendo, em si, verossimeis frente aos publicos para os quais sao diri-
gidas, muitas vezes porque sao recebidas a partir da dtica da pds-verdade.

Isso estimula o uso de fazendas de trolls, exércitos de bots e multidées de
ciborgues. Essa posicao é apoiada por artigos tanto do The New York Times
quanto do Buzzfeed News (HIGGINS, MCINTIRE e DANCE 2016; SILVERMAN,
2016), retratando os donos de websites do Leste Europeu como produtores
deliberados de fake news para ganhos de capital. Esses autores criam seus
produtos como motivacdo primdria e argumentam que altos niveis de ati-
vidade do usuario sao a Unica razao pela qual eles criam artigos de noticias
sobre as elei¢des e sistemas politicos. Essa construcdo discursiva de “noti-
cias falsas” - como resultado inevitavel e negativo da economia midiatica
capitalista — assemelha-se a critica de midia de baixo padrao de contetido
de noticias para as “pessoas comuns”,

Embora muitas plataformas digitais sejam aparentemente gratuitas para os
usuarios, o modelo de negécios depende da extracdo de dados? e da mo-
netizacao. As consideradas mais relevantes para a propagacao de noticias
falsas sao o Facebook e o Google - plataformas que Nick Srnicek (2017)

2 Sempre com o risco da invasdo/evasédo de privacidade, o que nem sempre é bem resol-
vido pelas legislagcdes dos paises, no sentido de resguardar o cidadéo.
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categoriza como plataformas de publicidade ou que obtém dados de usua-
rios, minerando-os e utilizando-os como produto para o espaco publicita-
rio. Isso porque informacoes falsas e com conteddo extremo geram maior
engajamento no Facebook do que noticias da midia tradicional: essa foi a
conclusdo de estudo recente do Instituto de Internet da Universidade de
Oxford, um dos dezoito mais renomados do mundo. Enfim, o esdrixulo
rompe o cotidiano e se apodera das atenc¢des, criando um cenario favoravel
para sequestrar as audiéncias.

A investigacao analisou a circulagdo de conteudos em redes sociais rela-
cionados as eleicdes do Parlamento Europeu, que ocorreram em maio de
2019. A pesquisa avaliou junk news, classificando-os como contelidos de
expressao ideoldgica extrema e com informacdes com fatos incorretos. A
disseminacdo desse tipo de mensagem ocorreu em larga escala nos ulti-
mos processos politicos na regido e preocupando autoridades dentro da
Unido Europeia, tendo sido pautados temas populistas como anti-imigra-
cao, fobia contra grupos islamicos, dentre outros temas de intolerancia.

A pesquisa da Oxford realizada em 2019, avaliou publicagdes em sete idio-
mas que circularam em redes sociais em paises da regido. Foram analisadas
mais de 580 mil mensagens no caso do Twitter e as principais fontes de junk
news e de noticias de veiculos profissionais no Facebook. A pesquisa mos-
tra que as postagens que trazem informacdes falsas e conteudos extremos
tém mais interacao dos usuarios de redes sociais, principalmente Twitter e
Facebook, que as noticias veiculadas pela midia tradicional. Sites populares
de junk news na maioria dos idiomas obtiveram um engajamento®de 1,2 a
4 vezes maior do que as noticias de meios jornalisticos tradicionais.

A pesquisa demonstrou que noticias indesejadas e manipulagdo de trafego
sdo comumente usados para influenciar a vida publica na Europa - e, claro,
isso pode ser enxergado em diversos outros paises, como é o caso do Brasil.
Cenarios como esse tém demonstrado cada vez mais o protagonismo das
ferramentas tecnolégicas como facilitadores na multiplicacdo de fake news
e pos-verdade, surtindo uma ameaca nao somente para o individuo, mas
para os pilares do convivio democratico da contemporaneidade.

*  Engajamento é o termo usado para interagdées com as publicagdes, como curtidas, com-
partilhamentos e comentarios realizados.
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PLATAFORMA DIGITAL: ARQUITETURA,
ALGORITMOS E EFEITOS DE REDE

Nos anos 1990, a internet era celebrada como uma invencdo que inaugura-
ria uma nova era da democracia cultural e politica, talvez por meio de novas
formas de “governanca eletrénica” e contribuicdes diretas de cidadaos-jor-
nalistas. James Curran, Natalie Fenton e Des Freedman (2012) analisam al-
gumas dessas previsdes entusiasticas, que da perspectiva de hoje parecem
falsas e tdo divertidas (ou tragicas) quanto as previsdes da década de 1950,
de que a energia nuclear tornaria a eletricidade tdo abundante que seria
finalmente cedida gratuitamente.

Ja é realidade o fato de que hoje nos informamos bastante pela internet, in-
cluindo as redes sociais. Segundo o relatério Reuters Institute Digital News
Report 20174 a internet é o segundo meio pelo qual o brasileiro obtém
dados sobre o que ocorre no pais, perdendo apenas para a televisao. Mais
da metade (66%) se informa no ambiente online. Quanto ao tempo de co-
nexao, a populacdo permanece conectada, em média, mais de 4 horas e 40
minutos por dia, durante a semana, e mais de 4h e 30 minutos diariamente
aos sabados e também aos domingos.

Entre as plataformas de comunicacao disponiveis na web, as redes sociais
ganham destaque e o Facebook assume uma posicao privilegiada. Criada
em 2004, nos Estados Unidos, é considerada a maior rede social do mundo,
com mais de 2 bilhées de usudrios. Ocupa também o primeiro lugar entre
as plataformas da mesma natureza no Brasil, com cerca de 111 milhées de
contas ativas por més. O Facebook é também a primeira rede social que os
brasileiros procuram para se informar: 57% dos que possuem uma conta a
utilizam para ler noticias. Ou seja, mais da metade dos 111 milhées de perfis
estdo logados para obter contetido entendido como jornalistico.

Segundo anuncio do préprio Facebook, realizado em janeiro de 2018, a
empresa passaria a privilegiar a exibicao de contelido de amigos em detri-
mento ao de paginas (pertencentes a figuras publicas, instituicdes, causas

4 Disponivel em <https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/Digital%20
News%20Report% 202017%20web_0.pdf>. Acesso em 23 out. 2019.
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e veiculos de comunicacdo). Com as altera¢des, a necessidade de impulsio-
namento (as paginas necessitam pagar para aparecer na timeline) tornava o
acesso as noticias ainda mais escasso e segmentado. A medida afetou for-
temente empresas de conteddo jornalistico, que apostavam na distribuicdo
na rede social para atrair pessoas para seus sites, bem como pequenos e
médios negocios.

De acordo com o Facebook, até entdo, o algoritmo da rede social considera-
va quantas pessoas reagiam, comentavam ou compartilhavam postagens
na rede social para determinar como eles seriam exibidos aos usuarios. A
partir do post do fundador da plataforma, o algoritmo passou a priorizar
a exibicdo de conteldo que motivasse os usuarios a conversar ou debater
na caixa de comentarios. De imediato, a medida passou a ser questionada
quanto ao impacto significativo na distribuicdo de noticias falsas na rede
social, um problema que sempre gerou muitas criticas em relacao a atua-
¢ao do Facebook. “Estou mudando o objetivo das nossas equipes de pro-
dutos para concentrarem-se em ajudar os usudrios a encontrar conteudo
relevante e criar interagdes sociais mais significativas”, disse Zuckerberg,
em postagem em seu perfil na rede social.

Nesse ponto é preciso relembrar que a exibicdo de informacdo em plata-
formas, como Facebook, Twitter e Instagram, obedece, principalmente, a
I6gica dos algoritmos. Sdo cdédigos de programacao, constantemente atua-
lizados, cuja promessa é entregar um conteddo mais relevante para o usua-
rio, dentro do que a plataforma julga ser interessante para eles. Portanto, a
maior parte do que vemos em tais ambientes é ditada pelos algoritmos - o
que ocorre também nos servicos de buscas.

Para além dos mecanismos algoritmicos, cada um dos usuarios também
ativa funcdes que ajudam a dar forma ao efeito bolha, que “tendem a iso-
lar os atores dentro de grupos onde apenas alguns tipos de informacao
circulam, criando uma percepcao falsa (...) de opiniao publica” (RECUERQ;
ZAGO; SOARES, 2017, p. 2) . Existe, naturalmente, a tendéncia de as pessoas

> Disponivel em <https://link.estadao.com.br/noticias/empresas,facebook-vai-privile-
giar-posts-de-amigos-e-conteudo-jornalistico-tera-menos-espaco,70002148250>.
Acesso em 23 out. 2019.
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se conectarem virtualmente a outras que pensam de forma parecida e de
conversar sobre topicos de igual concordancia, ou de deixar de seguir per-
fis de contelidos ndo agradaveis ou desfazer conexdes virtuais de pensa-
mento dissonante. No entanto, somadas as intervencdes as influéncias dos
algoritmos, aumentam as chances de passar a conviver em nichos cada vez
mais homogéneos.

Com o surgimento da rede participativa (JENKINS, 2009), o conteudo gera-
do pelo usudrio tornou-se uma parte cada vez mais importante da cultura
digital (GROSSMAN, 2006). Isso trouxe mudancas significativas para a in-
dustria dos meios de noticias. Especificamente, as maneiras pelas quais as
noticias sao relatadas e compartilhadas entre as populacées e expandidas
por meio de plataformas de midia conjunta, que tiveram uma influéncia
positiva no engajamento de jovens como universo de informacdes atuais
(GREENHOW; REIFMAN, 2009). Plataformas digitais podem democratizar a
criacdo e a circulacdo de noticias; no entanto, ao fazerem isso, reflexées so-
bre o que é noticia, como ela é feita, compartilhada e lida em contextos on
line também sao levantadas.

O escandalo de que os usuarios do Facebook foram expostos a veiculacdo
de noticias falsas durante a eleicdo presidencial americanas de 2016 desta-
cou a dificuldade em determinar a credibilidade e a confiabilidade das no-
ticias. Como resultado, tem havido pedidos para que os individuos adotem
uma postura mais informada e critica em relacdo as suas fontes. Embora o
viés nas noticias nao seja novo, as oportunidades trazidas pela democra-
tizacdo, monetizacdo e circulacdo de “noticias” por meio de plataformas
digitais trouxeram essa questdo para um ponto critico, destacado pela sur-
preendente vitoria eleitoral de Trump. (PANGRAZIO, 2018).

Luci Pangrazio (2018) conversou com adolescentes da cidade de Veles® para
produzir seu artigo “O que é novo sobre noticias falsas? Literatura critica
digital em uma era de noticias falsas, pds-verdade e clickbait”. Boa parte
dos sites de noticias falsas que sobressairam durante as eleicdes americanas
foi criada nessa cidade, local onde adolescentes publicam histérias sensa-

¢ Cidade europeia situada no interior da Macedonia, conhecida por enriquecer inventan-
do noticias e influenciando eleicdes.
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cionalistas para faturar com publicidade. O objetivo é simplesmente atrair
cliques da forma que puderem, seja por meio de clickbait, enquetes ou no-
ticias sensacionalistas. Eles ndo sé criaram artigos de noticias que atrairam
a atencdo de audiéncias nos Estados Unidos e no mundo, mas também fo-
ram capazes de explorar os efeitos de rede das plataformas digitais para di-
vulgar amplamente as noticias e, posteriormente, gerar uma renda pessoal.

O clickbait (em portugués algo como “caca-cliques”) é conhecido como
uma técnica de marketing digital cujo intuito é aumentar o nimero de
acessos de um site. Os acessos sao obtidos por meio de titulos e imagens
exageradas, e até mesmo apelativas, o que desperta a curiosidade do lei-
tor. Os contetdos que usam clickbait servem apenas de isca para aumentar
o0 numero de acessos e geralmente ndo entregam o que prometem, por
isso sdo utilizados para atrair os “curiosos” e incrementar o trafego — nu-
mero de acessos no site. O clickbait, conforme definido pela English Oxford
Living Dictionaries (2017), é o “contetido (na internet) cujo principal objeti-
vo é atrair a atencao e incentivar os visitantes a clicar em um link para uma
determinada pagina da web". O clique é encorajado porque quanto mais o
link é clicado, maior o potencial de gerar retorno financeiro.

Embora os sites parecam legitimos com nomes de dominio projetados para
imitar sites de noticias genuinos, como ABChews.com.co e Bloomberg.ma,
os artigos sdo compilados de outros de noticias falsas e contetdo online. No
entanto, uma vez compartilhados por“amigos” nas plataformas de midia so-
cial, essas noticias falsas adquirem uma legitimidade que explora as relacoes
afetivas entre os usudrios e seu preconceito politico predeterminado. Diante
disso, em lugar de serem perturbagdes sociais, discute-se a capacidade técni-
ca de esses “profissionais” arquitetarem as plataformas digitais como dissemi-
nadoras das noticias falsas e influenciadoras dos seus usudrios.

Por ser, na maioria das vezes, um conteldo mentiroso, o clickbait é penaliza-
do tanto pelo Google, quanto pelo Facebook. Isso significa que, quando os
algoritmos dessas ferramentas percebem que um contetido promete respos-
tas que nao entrega, a pagina sera mal classificada ou até mesmo bloqueada.

Uma das caracteristicas mais importantes da internet é a grande quanti-
dade de noticias e informagdes a que os usudrios tém acesso. Embora isso
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tenha beneficios ébvios, o fluxo constante de informacdes pode, ao mes-
mo tempo, trazer dificuldades para os usudrios navegarem. Esse “infoglut’,
como Mark Andrejevic (2013) o denomina, levou a criacdo de uma matrizde
ferramentas digitais, estratégias de mineracdo de dados e algoritmos que
filtram informagdes para estabelecer uma experiéncia mais personalizada
e simplificada da web para os usuarios (MOBASHER; COOLEY; SRIVASTAVA,
2000). E que se destaque o perigo oferecido pelos termos “personalizada e
simplificada” sobre a construcao da opinido publica.

Muitas plataformas digitais visam aumentar os niveis de personalizacdo. O
Google, por exemplo, fornece resultados personalizados para consultas de
pesquisa com base em histéricos de navegacao e conexdes sociais’. Em pla-
taformas de midia social como o Facebook, as informacgdes nédo sao filtradas
apenas por meio de redes sociais utilizadas pelo usuario, mas também o
design da interface e o algoritmo do news feed®.

A pesquisa realizada por Michela del Vicario et al. (2016) mostra que a pla-
taforma do Facebook ajuda os usudrios a encontrar, seguir e se concentrar
em certas pessoas enquanto exclui outras, incentivando o surgimento de
comunidades polarizadas. Suas descobertas apontaram que o algoritmo
do news feed também faz suposicdes sobre o conteudo futuro no qual os
usudrios terdo interesse, com base no conteddo com o qual se envolveram
no passado e com quais usudarios eles tém mais conexées (BUCHER, 2012).
De maneira semelhante, a pesquisa do Google também comecou a incluir
e a priorizar conteudos especificos que correspondam as redes sociais e ao
histérico de navegacao dos usuarios.

Como tal, o objetivo de muitas plataformas para “personalizar” e “customi-
zar” a experiéncia do usuario significa que os individuos se tornam alinha-
dos a grupos sociais que podem levar a uma abordagem de “pensamento
de grupo” de noticias e informacdes. Isso também demonstra que informa-
¢6es factualmente incorretas, ou noticias falsas, podem ser rapidamente
disseminadas por meio de grupos e redes sociais que compartilham cren-
cas e valores iguais ou semelhantes.

7 Disponivel em: < https://policies.google.com/privacy?hl=pt-BR>. Acesso em: 29 out. 2019.
& O feed de noticias é um recurso da rede social Facebook, pelo qual se expéem conteu-
dos aos usuarios.
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Em 2011, o Facebook introduziu o botao “like” - um plug-in que pode ser
incluido em qualquer site. Com o advento desse instrumento de conexao
social, todas as paginas da web se tornaram potencialmente “curtidas”.
Como Carolin Gerlitz e Anne Helmond (2013) explicam, isso significa que o
Facebook e a rede externa estao cada vez mais interconectados, a medida
que as praticas de um espaco afetam o outro. A arquitetura da plataforma
do Facebook - incluindo o design da interface e a proliferacdo de botbes
sociais na internet — significa que noticias e informacdes sao facilmente
compartilhadas com uma série de atores sociais e comerciais.

Essa “estrutura alternativa” (GERLITZ; HELMOND, 2013) das plataformas de
midia social depende dos fluxos de dados gerados pelo compartilhamen-
to de usudrios, recomendado, postagens comentadas e curtidas e paginas
de outras vdrias plataformas de midia social. Os bilhdes de curtidas e co-
mentarios didrios no Facebook criam a cultura de participacao baseada em
compartilhamentos e curtidas. Como Sumner et al. (2017) explicam, um dos
principais beneficios do botéo “like” é sua ambiguidade, ou seja, sua inter-
pretacdo é altamente dependente do contexto e da audiéncia. Enquanto
o “like” é frequentemente usado para compartilhar contelido, é o trabalho
relacional que ele executa que é mais significativo.

Como varios estudos relatam (SUMNER, ROUGE-JONES; ALCORN, 2017;
ERANTI e LONKILA, 2015), o like tornou-se parte integrante da facilitacdo
de relacionamentos e autorrepresentacdao. No entanto, a sua difusao levou
a expectativas em torno do uso. De fato, compartilhar tornou-se a “ativida-
de fundamental e constitutiva” das midias sociais (JOHN apud PANGRAZIO,
2018). Pesquisas de Johan Egebark e Mathias Ekstrém (2011) sugerem que
a plataforma do Facebook é um ambiente que constitui a conformidade
porque é altamente visual e baseia-se na expressdo de crencas e atitudes
simbolizadas pelo botao curtir - e seus desdobramentos.

Entre as redes sociais, o Twitter € uma das mais poderosas: no Brasil e no
mundo ela é o principal meio pelo qual diversos governantes, artistas e ce-
lebridades se pronunciam. Por isso, mensagens de 280 caracteres tém se
tornado cada vez mais noticia. No entanto, ha uma alerta: de acordo com
uma andlise de conteldo do Laboratério de Midia do Massachusetts Ins-
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titute of Technology (MIT)?, as fakes news se disseminam seis vezes mais
rapido que noticias verdadeiras nessa plataforma.

O estudo analisou 126 mil histérias contadas no Twitter entre 2006 e 2017.
Os dados foram compartilhados por cerca de 3 milhdes de pessoas por mais
de 4,5 milhées de vezes. Seis organizacdes independentes verificaram as
alegacodes, incluindo instituicdes respeitadas de checagem de fatos, como
Snopes', Politifact Factcheck'. Elas chegaram a conclusées importantes,
tais como que as noticias falsas se difundem de forma mais rapida e ampla
que as verdadeiras. Os temas distorcidos mais compartilhados sao sobre
politica - mas temas como terrorismo, desastres naturais, ciéncia, lendas
urbanas ou informacées financeiras também se destacam.

Identificou-se ainda que as fakes news sao 70% mais propensas a serem re-
tuitadas do que fatos verdadeiros. As noticias falsas mais populares anali-
sadas na pesquisa atingiram até 100 mil pessoas, enquanto as verdadeiras
mais compartilhadas nao chegaram a mais de mil individuos. Outra con-
clusdo importante do trabalho diz respeito aos famosos bots: ao contrario
do que muitos pensam, esses robds nao sao os grandes responsaveis por
disseminar noticias falsas.

Segundo especialistas do MIT, os usuarios de “carne e 0ss0” sao 0s que se
saem melhor na tarefa de divulgar noticias falaciosas no Twitter. A explica-
¢ao, segundo os pesquisadores pode ser bem simples: novidades atraem a
atencao humana. Elas contribuem para a tomada de decisao e encorajam o
compartilhamento de informagdes porque a novidade atualiza o entendi-
mento do mundo.

A teoria de efeitos de rede ou externalidades de rede vem da economia
e afirma que o valor de uma plataforma depende do nimero de usuarios
que ela possui (KATZ e SHAPIRO, 1986; ROHN, 2013) No contexto das pla-

°  Disponivel em <https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/tecnologia/2018/03/08/
interna_ tecnologia,664835/fake-news-se-espalham-70-mais-rapido-que-noticias-verdadeiras.
shtm>. Acesso em: 22 out. 2019.

1 Disponivel em: <https://www.snopes.com/>. Acesso em: 23 out. 2019.

" Disponivel em: <https://www.politifact.com/>. Acesso em: 23 out. 2019.
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taformas de midia social, quanto mais usuarios uma plataforma tem, mais
valioso se torna como um servico de comunicagdo para seus membros.

O Facebook, por exemplo, tornou-se o servico de rede social padrdo em
muitas partes do mundo, porque o grande numero de usudrios significa
que é o lugar mais légico para os individuos se conectarem com amigos
online. No entanto, instituicbes, empresas e outros grupos comunitarios
também sao atraidos para o uso da plataforma, porque ela os conecta ao
publico de maneiras Uteis. A medida que a participacdo aumenta, também
aumenta a quantidade de dados gerados, o que melhora a confiabilidade
dos algoritmos da plataforma para sugerir, recomendar e combinar infor-
macdes entre todas as partes. Como Paul Belleflamme e Martin Peitz (2016,
p. 5) explicam, isso “aumenta a qualidade do servico da plataforma e, por-
tanto, a utilidade de todos os usuarios”.

A monopolizacao da midia comunicativa pelo Facebook teve o efeito residual
de mudar a forma como as pessoas encontram e leem noticias. Mais notavel-
mente, limitou o nimero de fontes de noticias que os individuos consultam
para se manterem informados sobre o que estd acontecendo no mundo.

Quando um artigo de noticias ou recurso digital é compartilhado em uma
plataforma de midia social, isso é feito por meio de algum tipo de relaciona-
mento social. Ao contrario de outras midias, como o jornal ou os noticiarios
de televiséo, a plataforma e os relacionamentos que ela sustenta também
funcionam como um dispositivo de enquadramento para o conteldo digi-
tal, potencializando os endossos cegos.

Na midia social, a relacdo ou impressdo subjacente que a pessoa tem com a
outra se torna particularmente significativa de como essa informacao é inter-
pretada. Como Thomas Apperley e John Parikka (2015, p. 5) explicam, as pla-
taformas “ndo sao apenas tecnologias, mas técnicas que sustentam as intera-
¢oes”. Quando divulgado por intermédio de uma plataforma de midia social,
um artigo de noticias se torna um canal para relagdes afetivas entre individuos.

Especificamente, as redes sociais tendem a ser compostas de pessoas
com ideias afins, o que esta associado ao fendmeno do viés de confirma-
¢ao (BRAUCHER, 2016).
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Como explica Srnicek (2017), as plataformas vém com ferramentas que per-
mitem que usudrios e desenvolvedores criem seus proprios servicos, pro-
dutos e mercados.

CONSIDERACOES FINAIS

A liberdade de ver o mundo passa pela crenca de haver um empoderamen-
to do cidadao pelo amplo acesso as redes sociais amplificadas pelas midias
sociais digitais. Ndo parece haver a percepcao de influéncia de fatores ex-
ternos a vontade do cidadao-midia, tais como programacao de algoritmos,
arquitetura de rede e, ainda, disturbios planejados como o uso de robos,
ciborgues, trols e demais estratégias de disseminacéo intencional de infor-
macodes nao atreladas aos fatos.

A construcéo clara de um cendrio de intolerancia, de divisionismo patro-
cinado marca a contemporaneidade, sendo acelerado e maximizado pela
velocidade da internet. Os bastidores que contribuem para a formacédo da
opinido publica nao sdao enxergados pelos usudrios de redes, e o estimulo
ao enclausuramento do debate é fortalecido por estratégias subsidiadas
por fundacdes e institutos patrocinados por grandes grupos empresariais
e politicos que trabalham no sentido do direcionamento a uma recepcao
passiva da noticia (SILVA, 2017).

Realiza-se, assim, um perigoso salto que vai da informacdo - ndo neces-
sariamente verificada, nem sempre confidvel, mesmo que endossada por
relagdes tidas como pessoais, mesmo em um ambiente no qual os contatos
sdo feitos em escala e mediados por algoritmos — a opiniado, ignorando-se o
essencial processo de interpretacao. Aspectos psicolégicos, antropolégicos
e socioldgicos estimulam predisposicdes ao entendimento que se da mes-
mo anteriormente ao recebimento da prépria noticia.

O deslumbramento natural que as tecnologias desde sempre trouxeram
ao cidaddao ganhou maior destaque frente as atuais tecnologias da infor-
macao e comunicacgdo, além da crenca no potencial acesso a um mundo
no qual ndo mais existam fronteiras e controles. As fronteiras existem, o
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controle se amplia a cada clique. A predisposicdo a crer contribui - e as
diversas teorias discutidas neste texto endossam - para a disseminacao
de noticias fraudulentas, mentirosas; a falta de diversidade de relagdes,
embutidas em nichos relacionais, também agrega opinides similares e di-
minui o debate, projetando um cendrio de verdades absolutas e crencas
distantes de uma postura logica.

O contemporaneo mostra a falta de liberdade de se ver o mundo, pois o
mundo é mediado e midiatizado, gerenciado por interesses econdmicos
e politicos que sao espelhados por grandes grupos midiaticos, que se se
apresentam como meras plataformas, mas que de fato sdo gestores dos
processos relacionais, responsaveis pela recepcao de noticias e vinculacdes
relacionais, o que leva a formacao da opiniao publica.
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