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RESUMO

O presente capitulo trata de refletir sobre as perspectivas e os desa-
fios das diversidades nas organizacdes pelo olhar da comunicacao
intercultural e da interseccionalidade de sistemas de opressao que
se caracterizam pela multidimensionalidade de formas de violéncia,
tais como: de género, étnico-racial, classe, pessoas com deficiéncia,
geracionais, imigrantes e outros grupos que representam movimen-
tos minorizados. Também aborda a comunicacao para a paz no con-
texto dos peace studies, a comunicacado intercultural no ambito da
comunicacdo nas organizagdes e a participacdo da comunica¢do nos
processos de internacionalizagao e fusdo de empresas.
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s autoras deste capitulo se propdem refletir sobre a comunicacao

intercultural e a interseccionalidade, consideradas como pontos

de contato e de conflito na sociedade atual. Também reforcam que,
apesar de a tematica ser atual e imprescindivel nas discussdées académicas
e no mundo do trabalho, ainda sdo poucos os pesquisadores das areas da
comunicagao organizacional e das relagdes publicas no Brasil que tém se
debrucado sobre a emergéncia em enfrentar as problematicas relacionadas
a comunicacgdo intercultural e interseccionalidade e seus efeitos em tempo
de pos-globalizacéo.

A eclosado da interculturalidade e a diversidade devem ser consideradas
como elementos que requerem uma analise cuidadosa no atual momen-
to, uma vez que expressam problematizacées em torno da diferenca, da
identidade e da desigualdade que parecem mesclar-se no vocabulério da
cultura e do cultural.

Frente ao cendrio posto, a criacdo do GT5, Comunicacao Intercultural e In-
terseccionalidade, como parte do Congresso anual da Abrapcorp a partir
de 2019, pode ser considerado o primeiro espaco de expressao e reflexao
no contexto das relagdes publicas no Brasil a abrigar discussdes sobre a
interposicdo e interseccdo de sistemas de opressdo que sao caracterizados
pela multidimensionalidade de formas de violéncia como de género, étni-
co-racial, classe, pessoas com deficiéncia, geracionais, imigrantes e outros
grupos que representam movimentos minorizados nas organizacdes con-
temporaneas. A proposta do grupo de trabalho é articular reflexées episte-
moldgicas sobre comunicacgao, diversidade, identidade, violéncia organiza-
cional, preconceito, xenofobia, esteredtipos e diferencas culturais.

Talvez a demora na consolidacdo de um espaco para a tematica do GT5,
Comunicacao Intercultural e Interseccionalidade, esteja relacionada a nao
existéncia de formacao intercultural para os comunicadores e relacées-pu-
blicas no Brasil. Hoje, faz-se necessério que os cursos de comunicacgao ofe-
recam contetidos de comunicacdo intercultural. Se, por um lado as escolas
de comunicacdo se preocuparam em aprofundar-se sobre a importancia
da tecnologia e o advento da sociedade da informacao, por outro lado nao
levaram em consideracdo o impacto das TICs no comportamento e nos re-
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lacionamentos dos individuos. Embora algumas instituicdes de ensino na
area de relagdes publicas tenham criado disciplinas especificas para tratar
de tematicas relacionadas a globalizacao e relacdes interculturais e outras
nomenclaturas correlatas (FERRARI, 2017), o que representa um avanco em
termos pedagdgicos, por outro lado ainda carecemos de uma visao trans-
versal da interculturalidade e diversidade perpassando todo o curriculo de
formacao do profissional. Portanto, a formacéo dos futuros profissionais de
comunicagao na sociedade multicultural deve estar baseada em respeito
a diversidade, o que sé pode acontecer se a formacdo profissional dos co-
municadores contar com a inclusao de conteddos sobre a comunicagao in-
tercultural, diversidade e interseccionalidade como tematicas transversais.

Manuel Martinez Nicolas e Miquel Rodrigo Alsina (1997) propdem trés que-
sitos indispensdveis para a formacao dos jovens comunicadores frente a
comunicacao intercultural e interseccionalidade. A primeira tem a ver com
a sensibilizacdo dos estudantes frente aos desafios da multiculturalidade.
Um exemplo sdo as referéncias utilizadas que, na sua maioria, estdo alinha-
das aos enfoques europeu e norte-americano e sao poucas as referéncias
latino-americanas que refletem o estado da arte da regido. O segundo en-
fatiza o oferecimento de espacos de reflexao e critica para evitar o precon-
ceito, a xenofobia, a discriminacao étnico-racial entre outras violéncias. E o
terceiro esta relacionado a oferecer instrumentos para acoes intervencio-
nistas dos estudantes por meio de praticas experienciais. Portanto, a inter-
culturalidade se torna um dos tépicos essenciais do século XXI, tanto por
sua transdisciplinaridade como por seus multiplos problemas de pesquisa
que derivam deste objeto de estudo. Rodrigo Alsina (2014) conclui que a
interculturalidade serd uma das areas prioritdrias de pesquisa nos préximos
anos, mas também oferecera uma releitura de muitos conhecimentos acu-
mulados, ou seja, a interculturalidade podera se converter em uma pers-
pectiva de analise.

Isto posto, ressaltamos que a proposta do GT5 é de se converter em um
espago em que a comunicacao intercultural e a interseccionalidade sejam
debatidos a exaustao, com énfase nas necessidades da sociedade contem-
poranea e que permita que o comunicador e o relagdes-publicas atuem
em consonancia com as novas demandas baseadas em incluséo, respeito e
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visdo de futuro voltada para a diversidade. O presente texto reflete as pos-
turas das autoras e traz alguns conceitos que formam a base tedrica para o
funcionamento do GT5.

Este texto esta dividido em trés se¢des. A primeira secao aporta concei-
tos sobre identidade, cultura, comunicacdo intercultural e competéncias
interculturais através do olhar de pesquisadores das ciéncias sociais apli-
cadas. A segunda aborda a diversidade e a teoria interseccional apresen-
tando dados atuais que revelam praticas organizacionais no Brasil que
reforcam a desigualdade social, violéncia e demandam por urgente re-
flexao e reformulacdo. A terceira secao apresenta as consideracdes finais,
segundo o olhar das autoras.

APONTAMENTOS SOBRE INTERCULTURALIDADE
E COMUNICACAO INTERCULTURAL

Falar de interculturalidade é tratar da diferenca e praticar o didlogo cultu-
ral. A sociedade contemporanea e, por conseguinte, as organizacoes, es-
tdo cada vez mais expostas a dilemas interculturais a medida que tensdes
se formam como fruto da pluralidade de visées em diferentes contextos.
Muitos dos dilemas sao decorrentes de processos de internacionalizacdo,
fluxos migratérios, conflitos geracionais, preconceitos raciais, estereétipos
ligados ao género e que, em distintas oportunidades foram afetados, po-
sitiva e negativamente, pela tecnologia, abertura das economias e novos
modelos de gestdo. Esta primeira secdo deste capitulo aborda alguns dos
elementos fundamentais para entender a comunicacao intercultural como
a identidade, cultura, comunicacdo e competéncias interculturais.

Identidade como construgdo social

A nocao de identidade é essencial para o estudo da interculturalidade. Para
iniciar o debate, vale a pena refletir sobre a visao de Stuart Hall (2011, p. 13),
que diz “a identidade é definida historicamente, e ndo biologicamente” e
como uma construcao cultural, fruto da socializacdo e da interacao social
dos individuos. A identidade é construida por comparacao e diferenciacao,
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ou seja, a identidade e a alteridade podem ser consideradas os dois lados
de uma mesma moeda. Ndo se pode compreender a identidade sem enten-
der a alteridade. Nunca se tem uma identidade sem uma alteridade. “Um
'nés’ sempre implica um ‘eles” (RESTREPO, 2012. p. 130). Também é impor-
tante destacar a identidade como algo que nao esta concluido, mas que, ao
contrario, é processual e, portanto, historicamente construida.

Para Jean-Pierre Warnier (2000, p. 16),“a identidade é definida como o con-
junto dos repertdrios de acao, de lingua e de cultura que permitem a uma
pessoa reconhecer sua vinculacdo a certo grupo social e identificar-se com
ele”. Com isso entendemos que a cultura e a lingua sao elementos primor-
diais da identidade de uma sociedade e que influi no relacionamento com
pessoas de outras culturas e outros ambientes sociais. No cenério da globa-
lizacao da cultura, um mesmo individuo pode assumir identificacdes multi-
plas que mobilizam diferentes elementos de lingua, de cultura, de religido,
em funcdo do contexto (FERRARI, 2015).

Denys Cuche (2002, p. 182) reforca que “a identidade é uma construcdo que
se elabora em uma relacdo que opde um grupo aos outros grupos com os
quais esta em contato”. Dessa forma, para o autor, a identidade existe sem-
pre em relacdo a uma outra, pois faz parte da complexidade do social e isso
ocorre por causa de seu carater multidimensional e dinamico. O autor afir-
ma que a “cultura pode existir sem consciéncia de identidade, ao passo que
as estratégias de identidade podem manipular e até modificar uma cultura,
que nao terd entdo quase nada em comum com o que ela era anteriormen-
te” (CUCHE, 2002, p 176).

Nao sdo poucas as abordagens que atribuem a identidade a um jogo de
diferencas, pois na sua constituicao estdo presentes as relacdes de poder,
marcadas pela desigualdade e pela dominacado. Nesse sentido, Hall (2003,
p. 18) afirma que “as identidades emergem num jogo de poder e sdo mais
um produto da marcacao da diferenca e da exclusao do que resultado de
uma unidade idéntica e naturalmente constituida”

Na sequéncia, vamos refletir sobre o conceito de cultura, uma vez que seu
papel é fundamental na formacao da subjetividade como sujeitos sociais,
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principalmente no sentido de pertenca coletivo, na constru¢do do universo
simbodlico e nas relagdes interpessoais e sociais.

Cultura como base das prdticas sociais

A cultura tem sido abordada por quase todas as disciplinas das ciéncias so-
ciais e cada uma delas tem feito articulagcdes especificas, o que mostra seu
carater multidisciplinar. O conceito de cultura esta relacionado a outros dois
temas que sdo parte deste capitulo: a identidade e a comunicacédo. No pre-
sente texto trazemos algumas definicdes de cultura que pertencem a pesqui-
sadores contemporaneos e que influiram nas perspectivas das autoras.

Hall (2011, 2003) e Shiv Ganesh (2015) afirmam que a cultura opera para
constituir os sujeitos em um sistema de representacdes compartilhadas e,
como reforca Hall (apud FERRARI, 2015, p.50)., o correto seria falar de “cultu-
ras” e nao de “cultura’, uma vez que existem diferentes culturas.

Denys Cuche (2002, p. 176) afirma que a “cultura pode existir sem cons-
ciéncia de identidade, ao passo que as estratégias de identidade podem
manipular e até modificar uma cultura, que nédo terad entdao quase nada em
comum com o que ela era anteriormente”. Antes de definir a intercultura-
lidade, é recomendavel primeiro refletir sobre o conceito de cultura, refor-
cando que ambos os constructos, cultura e interculturalidade, estdo basea-
dos em estudos cognitivos e de comunicagao.

O conceito tradicional de cultura tem sido questionado por diversos pes-
quisadores diante das profundas mudancas que ocorrem no mundo. Po-
rém, nao podemos deixar de mencionar uma das defini¢des classicas ela-
borada por Edgard Schein (1986, p. 47), que define cultura como

um conjunto de pressupostos basicos que um grupo inventou, descobriu ou de-
senvolveu ao aprender como lidar com os problemas de adaptagao externa e in-
tegracao interna e que funcionaram bem o suficiente para serem considerados
vélidos e ensinados a novos membros como a forma correta de perceber, pensar e
sentir, em relagdo a esses problemas.

Em um esforco de sintetizar a definicdo de cultura, Rizo e Romeu (2006)
trataram de explicar a cultura por meio de trés aproximacdes conceituais.
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A primeira concebendo a cultura como sendo um principio organizador da
experiéncia humana, como o lugar no qual os individuos e grupos se posi-
cionam, se reconhecem, se definem e se relacionam. Uma segunda aproxi-
macdo vem dos estudos culturais, em que a cultura é entendida como um
terreno no qual a hegemonia é construida e diversas correntes ideoldgicas
recriam distintos pontos de articulacdo. Aqui a cultura se da mediante di-
versas formas, nas quais as relagdes histéricas de dominacédo incidem de
forma articulada na concepcdo das identidades dos sujeitos e de grupos
sociais participantes. Na terceira, as autoras propdéem entender a cultura
como a relagao dialética entre estrutura e pratica na qual se reproduz e
transforma o carater da ordem social.

Para Clifford Geertz (1987) a cultura é uma rede de significacdes e sentidos
que serve para significar a vida e esta ideia se conecta com a nocao de que
a cultura tem duas dimensoes dialéticas; uma dimensao da tradicao, do que
ja estd dado g, portanto nos identifica e uma dimenséo de inovacdo, que é
0 que se constréi no nosso cotidiano.

John H. Bodlye (1994) concebeu a cultura como algo que é transmitida de
geracao para geragao por meio da aprendizagem; a cultura é adquirida por
significados compartilhados, o que permite fazer parte e ter uma identida-
de. Neste sentido, a cultura é parte do processo de socializacao primdria,
como a familia, escola, religido e meios de comunicacao.

Shiv Ganesh (2015, p. 50,) por meio de um exemplo histérico-culindrio -
garam masala, um tempero autenticamente indiano que contém graos de
variadas pimentas e especiarias que chegaram de distintas partes do mun-
do -, mostrou que o mundo é, e sempre foi, intercultural, e que todas as
culturas sao, definitivamente, hibridas. E que somente a analise historica
pode revelar a natureza hibrida de todas as culturas e, nesse sentido, toda
cultura é a histdria de encontros interculturais. Nenhuma cultura reproduz
uma Unica cultura; somos todos multiculturais, mesmo no interior de nés
mesmos, e reproduzimos e atuamos identidades étnicas, profissionais, se-
xuais, de género e de classe. A cultura é o estudo das relagbes entre ele-
mentos em um modo de vida global e ¢ um processo onde ocorrem as lutas
por significados (HALL, 2003).
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Como resultado dos conceitos aqui expostos, fica claro que a cultura se ma-
terializa pela construcdo de sentidos e distintas formas de relacionamento
entre sujeitos o que nos leva a reforcar o vinculo estreito com a comunica-
cdo. Esta ultima permite que a cultura ndo seja algo estatico, mas sim um
processo de constante reafirmacdo e também de redefinicao. As relacdes
entre a cultura e a comunicacdo sao tdo complexas que até mesmo expres-
sa-las é dificil, uma vez que, ao mesmo tempo em que a comunicacdo per-
mite a existéncia da cultura, a cultura condiciona a forma de comunicarmos.

Outro ponto que merece destaque é que as praticas comunicativas e de
gestao dos relacionamentos das e nas organizagdes ocorrem em um con-
texto multicultural e, dessa forma, as organizacdes, dependendo de seu
contexto, devem ser compreendidas por sua identidade e narrativas pro-
prias, que dificilmente sdo as mesmas em outros contextos geograficos e
nacionais. Essa leitura cultural obriga o pesquisador a analisar a realidade
local, de acordo com os elementos encontrados no cotidiano dos sujeitos,
0 que obriga a todos nds a desenvolver uma postura de entendimento e
respeito as diferencas.

Comunicagdo intercultural: entre conflitos e didlogos possiveis

Para tratar a comunicagao intercultural, este tépico se inicia com o posicio-
namento de Marta Rizo e Vivian Romeu (2006) que afirmam que a intercul-
turalidade é, antes de tudo, uma questdo de postura. A nosso ver, a visao
das autoras é fundamental para entender a comunicagao intercultural, uma
vez que, diante do cendrio contemporaneo, os individuos tém se mostra-
do, em muitas situagdes, incapazes de assumir uma postura de respeito e
humanidade nas suas relagdes interculturais. Dessa forma, a ‘postura’ apre-
sentada pelas autoras nao estad em compreender que a comunicacao inter-
cultural supde compreender a cultura de dois mundos e aceita-la tal como
se apresenta, mas de entender os significados, sentidos e valores para os
‘outros, como forma de diminuir as diferencas e os limites entre diferentes
culturas. Trata-se de, por meio do entendimento e explicacdo dos sentidos
do ‘outro; criar uma zona permeavel e comum que favoreca e enriqueca a
interacao humana entre os diferentes sujeitos.
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Como campo de pesquisa e disciplina académica, Maria A. Ferrari (2015, p.
55) afirma que a comunicacao intercultural

é considerada pelos estudiosos internacionais como recente, ainda em fase de
consolidacao. Esse mesmo estado da arte pode ser considerado para o Brasil, onde
o estudo da comunicacdo intercultural é ainda incipiente nas universidades brasi-
leiras. Ao contrdrio da antropologia e da sociologia, que contam com robustos es-
tudos sobre cultura e a relagdo entre culturas, comparando os espacos de relacdes
entre os individuos de culturas distintas e, dessa forma, olhando para o fenémeno
da interculturalidade.

Na realidade, a comunicacao intercultural ndo é harmonica e nem simé-
trica, mas € uma comunicacdo baseada nas diferencas e na posicao dos
sujeitos em um determinado contexto fisico ou simbolico e que pode ge-
rar conflito e contradi¢des. O ‘diferente’ é, nesse contexto, a contraparte da
postura intercultural. A diferenca permite pensar na alteridade e atuar con-
sequentemente a partir dela. Dessa forma, o ato comunicativo se enrique-
ce, a medida que ¢é pela diferenca que se busca o intercambio e o reajuste
das relagdes, pois sem a diferenca seria a morte do sistema comunicativo.

Mas, afinal, quando é que podemos dizer que estamos diante de uma comu-
nicacao intercultural? Ellul (apud Rodrigo Alsina, 2004, p. 60) diz que ha cinco
condigdes para que acontega uma comunicagdo entre duas culturas que coe-
xistem em um mesmo contexto social. Sdo elas: a) a diferenca entre grupos —
desde que a diferenca seja marcada por distintas caracteristicas para que haja
o intercambio relevante e inesperado; b) capacidade de compreensao - ape-
sar da diferenca, é necessario que a comunicacao seja compreensivel e aces-
sivel para o receptor; ¢) reconhecimento reciproco — que cada um reconheca
0 outro, aceitando-o e sem negé-lo, o que mostra disposicdo a abertura e ao
questionamento; d) aceitacdo — ndo é somente preciso reconhecer o outro,
mas aceita-lo como tal e respeita-lo em suas diferencas; ) a ndao monopoli-
zacao dos meios e comunicacao — a Unica férmula aceitavel é a autogestao,
a medida que cada grupo tenha seus meios de comunicacdo e os diferentes
grupos possam compartilhar entre si seus conhecimentos.

A comunicacao intercultural estd relacionada com outros elementos j4 trata-
dos neste texto e sera discutida na segunda secdo, mais adiante (diversidade
e interseccionalidade na perspectiva da comunicacao organizacional e das
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relacdes publicas). O importante a destacar é que os tempos atuais permitem
um pensamento apoiado na responsabilidade de nossas construcdes da rea-
lidade social e das a¢gdes que as acompanham. Como pesquisadoras, nossa
mensagem é que tudo o que esta sendo tratado aqui obriga os individuos a
atitude de reflexividade e de respeito para com as diferencas.

Competéncias interculturais: estratégia para a gestdo da diversidade

Como vimos nos tdpicos anteriores, a postura ou atitude intercultural é o ali-
cerce nos processos de comunicagao intercultural, uma vez que cada sujeito
é resultado de inumeros fatores herdados, adquiridos e construidos historica-
mente que afetam (e sdo afetados) durante o processo de interacdo.

Com o fendmeno da globalizacao as organizacdes passaram a utilizar as
competéncias interculturais como estratégias para melhorar a gestao in-
tercultural nas suas sucursais ao redor do mundo, uma vez que a forca das
caracteristicas culturais locais no trabalho influi diretamente na competiti-
vidade de multinacionais. A dificuldade em gerenciar negécios em culturas
distintas levou os gestores de multinacionais a desenvolver competéncias
interculturais para dirimir conflitos e estabelecer didlogos produtivos com
a comunidade local. Portanto, ser competente ndo é ser apenas funcional-
mente adequado no desempenho de uma ou vdrias tarefas, mas dispor de
um capital de recursos cognitivos e atitudinais que permite ao gestor atuar
com sensibilidade e dar respostas inovadoras e criativas aos desafios de di-
ferentes contextos culturais.

Ao pesquisar sobre o surgimento da no¢do de competéncia, observamos
que a palavra tem sido utilizada em diferentes contextos que acabaram
por tecer uma multiplicidade de sentidos, levando a uma polissemia do
termo (DENYER et al., 2007; RUE, 2009; SCALLON, 2018). No entanto, Noam
Chomsky (1978), utilizando o conceito de competéncia, destacou a habi-
lidade do homem em estabelecer a comunicacao em diferentes linguas
ainda que estas nao lIhe sejam familiares. Isto porque, segundo o autor, o
homem possui uma competéncia linguistica que lhe permite, criativamen-
te, expressar seus pensamentos em variadas circunstancias.
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No contexto educacional, Rué (2009) afirma que é no inicio do século XX
que a aprendizagem do estudante passou a ser norteadora dos ideais pe-
dagdgicos. Na época surgiram o aprendizado por projetos (Ovide Decroly),
o aprender fazendo (John Dewey), a escola-oficina (Célestin Freinet). Anos
mais tarde, no Brasil, Paulo Freire também buscou levar uma formacéo fun-
damentada nas necessidades da pessoa e de sua comunidade. Esses educa-
dores, explica Rué (2009) citando Philippe Perrenoud, representam aqueles
que tém a intencao de colocar o estudante numa relacdo pragmatica com
o saber. Para Philippe Perrenoud (2000, p. 15) a competéncia é uma “ca-
pacidade de mobilizar diversos recursos cognitivos para enfrentar um tipo
de situagdes” Para ele, as competéncias passam por operagdes cognitivas
complexas que permitem ao individuo realizar uma acao relativamente
adaptada a uma situacdo que é singular. O autor explica que competéncia
consiste na mobilizacdo e na integracao de saberes ou atitudes para a reali-
zacao de uma determinada acao. Thomas Durand (2006) reconstruiu o con-
ceito de competéncia a partir das perspectivas da gestdo estratégica e da
educacdo. Ele mostra as trés dimensodes interdependentes que compdem a
competéncia que sdo: os conhecimentos, as habilidades e as atitudes.

No caso das relagdes interculturais que extrapolam os ambientes organiza-
cionais, 0 comunicador precisa estar ciente de sua atitude intercultural para,
além de negociar significados culturais e atuar eficazmente para atingir
um nivel de compreensao aceitavel por seus interlocutores, ele possa ser
efetivamente exercer seu papel de analista de cenarios (GRUNIG; FERRARI;
FRANCA, 2011).

Partindo dessa discussao tedrica sobre comunicacao intercultural e com-
peténcias interculturais como premissas fundamentais no mundo contem-
poraneo, nos aproximamos de um debate critico em torno da diversidade
nas organizagoes, problematizando seus significados e entendimento por
parte de gestores e comunicadores. A segunda se¢ao, na sequéncia, aborda
criticamente a questao dos discursos em favor da diversidade que perpas-
sam a compreensao das perspectivas interseccionais, uma vez que as orga-
nizagdes sao agentes de influéncia e transformagao em nossas sociedades.
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DIVERSIDADE E INTERSECCIONALIDADE NA PERSPECTIVA DA
COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E DAS RELACOES PUBLICAS

Nos ultimos anos, as areas de relagdes publicas e comunicacdo organizacio-
nal vém observando a relevancia de narrativas e acdes organizacionais vol-
tadas para a diversidade, especialmente porque se evidenciam demandas
importantes por parte de grupos minorizados que passaram a pressionar as
organizagdes para a adocao de um comportamento alinhado com os prin-
cipios dos objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) das Na¢des Uni-
das (ONU, 2019a). Esses objetivos estabelecem metas para serem cumpridas
pela Agenda 2030, envolvendo instituicdes governamentais do mundo todo,
organizac¢des privadas, publicas ou do terceiro setor, e para contribuir com
o desenvolvimento da igualdade de género, reducédo das desigualdades so-
ciais, trabalho decente e crescimento econdmico, entre outras metas.

Entretanto, a concepcdo que se tem sobre diversidade tem sido objeto de
debate, ja que implica posicionamento politico e relacdes de poder, uma vez
gue se trata de um conceito complexo. No préximo subitem, tratamos de
problematizar a nocao de diversidade partindo de uma perspectiva critica.

Diversidade: impacto social ou artificio linguistico das organiza¢oes?

De fato, a diversidade tem sido uma prerrogativa fundamental no mun-
do contemporaneo e, especialmente, no contexto das organizacées. Uma
parte das empresas tem buscado alinhar suas praticas organizacionais
com o entendimento de principios balizadores da diversidade cultural,
compreendendo as discussées em torno das tematicas de género, étnico-
-raciais, pessoas com deficiéncia, LGBTIQ+, geracionais, religiosas, classes
sociais, entre outras.

Contudo, diante dos discursos e das praticas atuais das organizagdes, po-
demos nos questionar: qual é, efetivamente, o entendimento que se tem
sobre diversidade no ambiente organizacional e no relacionamento com
os diversos publicos de interesse? Ou ainda, a diversidade esta de fato in-
corporada na identidade e cultura organizacional ou se trata apenas de um
artificio linguistico?
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Se partirmos de uma perspectiva critica, podemos estabelecer uma refle-
xdo em torno da concepgao generalizada sobre a diversidade. Tendo em
vista que as organizac¢des atuais, especialmente do setor privado, estdo ali-
nhadas com os principios do sistema do capital, no qual se busca a manu-
tencao de sua sobrevivéncia mediante a produtividade e gera¢ao de lucro,
seria possivel pensar a diversidade segundo os principios descritos?

Tomando como premissa que o discurso da diversidade tem se incorpora-
do nos discursos organizacionais como principios normativos para orientar a
conduta de tais organizacdes, na pratica, observamos que em muitas delas se
aceita esse mesmo discurso como sendo uma diretriz para alinhamento com
seus publicos de interesse, em especial clientes e consumidores. No entan-
to, quando se trata da relacdo comunicacional, especialmente com o publico
interno, nem sempre se visualiza esse discurso como um trago caracteristico
presente naidentidade e cultura da empresa, 0 que converte essas narrativas
organizacionais voltadas a diversidade como artificio linguistico.

Partindo dessa visao critica sobre a apropriacao distorcida em torno da
concepcao de diversidade, Bauman (2011) estabelece uma relagdo entre
multiculturalismo e diversidade, a fim de apresentar uma perspectiva criti-
ca sobre a pratica em torno dessa discussao. Contrariamente ao que se en-
tende como uma prerrogativa das sociedades contemporaneas, o discurso
em favor da diversidade se torna mais um instrumento de manutencao do
sistema do capital, tal como explica:

O multiculturalismo age como uma forca socialmente conservadora. Seu em-
preendimento é a transformacéo da desigualdade social, fendbmeno cuja aprova-
¢ao geral é altamente improvavel, sob o disfarce da “diversidade cultural’, ou seja,
um fendbmeno merecedor do respeito universal e do cultivo cuidadoso. Com esse
artificio linguistico, a feiura moral da pobreza se transforma magicamente, como
que pelo toque de uma varinha de condéo, no apelo estético da diversidade cul-
tural. (...) O novo culturalismo, tal como o racismo que o precedeu, busca minar a
consciéncia moral e aceitar a desigualdade humana encarando-a como um fato
que ultrapassa nossa capacidade de intervencao (no caso do racismo), ou como
uma condi¢ao na qual ndo se deveria interferir, em deferéncia a seus veneraveis
valores culturais (BAUMAN, 2011, p. 46-47).

Nesse sentido, essa perspectiva da diversidade nas organizacdes estaria
mais voltada para ocultar determinadas situacdes de desigualdade do que
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propriamente em dar visibilidade para as relacdes de poder e exclusdo es-
tabelecidas e legitimadas pelo discurso organizacional. Embora “as organi-
zagoes reproduzam reflexos do que ocorre nas sociedades nas quais estao
inseridas” (CABRAL; GONCALVES; SALHANI, 2018, p. 261), o fato de que os
discursos e as praticas organizacionais tenham ampla relevancia se eviden-
cia quando observamos que é no ambiente organizacional que essas narra-
tivas e praticas de exclusao se legitimam mediante sua institucionalizacao.
Ou seja, sob o pretexto do discurso em favor da diversidade, algumas situa-
¢6es de injustica e desigualdade podem estar sendo ocultadas de modo a
conceber todos os individuos de uma organizacao como iguais, sendo que
sao diferentes e estdo em situagdes e posicdes distintas no que se refere a
acesso a oportunidades, poder econdmico, contexto social, identidade de
género, étnica-racial, entre outras.

Partindo dessa perspectiva, podemos considerar que a gestao da diversi-
dade nas organiza¢des vem atualmente sendo concebida, tal como escla-
recem Mario Aquino Alves e Luis Guilherme Galeao-Silva (2004, p. 1), “como
parte integrante da ideologia tecnocratica, que procura deslocar o trata-
mento das desigualdades sociais do ambito politico para a administracao
de recursos humanos das empresas”.

Portanto, se partirmos do pressuposto de que muitas organizacées no
mundo contemporaneo movimentam cifras financeiras maiores que o pro-
duto interno bruto (PIB) de muitos paises (ONU, 2019b), veremos que elas
sdo efetivamente agentes de transformacao e influéncia em sociedade. Isso
revela a relevancia que elas tém diante da legitimacdo de discursos que
podem naturalizar determinadas praticas pautadas em concepgdes dis-
torcidas sobre diversidade cultural. As empresas privadas, as organizacoes
publicas e do terceiro setor sdo agentes sociais relevantes, pois “as empre-
sas sao consideradas instrumentos de modificacao da sociedade” (ALVES;
GALEAO-SILVA, 2004, p. 26).

Partindo dessa perspectiva, cabe pensar nas interseccdes que a tematica da

diversidade estabelece com outras concepg¢des tedricas que contribuem para
a compreensao do complexo cendrio contemporaneo de assimetrias sociais.
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Olhares interseccionais para a diversidade nas organizacées

Nesse contexto, torna-se fundamental discutir os pressupostos da perspec-
tiva interseccional ou interseccionalidade (DAVIS, 1981; 2016), de modo a
contribuir com uma concepcao e abordagem critica em torno do conceito
e entendimento sobre a diversidade nas organizacdes. Partindo dessa pers-
pectiva, é possivel compreender a tematica mediante determinados ‘marca-
dores sociais, que se entrecruzam e vao produzir estereétipos, preconceito
e estigmatizacdo contra grupos sociais especificos. Esses ‘marcadores sociais
da diferenca’ (HOOKS, 1981) se sobrepdem numa intersec¢ao na qual se acu-
mulam determinadas categorias sociais (género, raca/etnia e classe social).

Segundo Helena Hirata (2014, p. 2), as origens do conceito de interseccio-
nalidade remontam ao movimento conhecido como Black Feminism, no fi-
nal dos anos 1970:

A vasta literatura existente em lingua inglesa e mais recentemente também em
francés aponta o uso desse termo, pela primeira vez, para designar a interdepen-
déncia das relagdes de poder, de raca, sexo e classe, num texto da jurista afro-ame-
ricana Kimberlé W. Crenshaw (1989). Embora o uso do termo a ponto de se tornar
hit concept, como denomina Elsa Dorlin (2012), e o franco sucesso alcangado por
ele datem da segunda metade dos anos 2000, pode se dizer que sua origem re-
monta ao movimento do final dos anos de 1970 conhecido como Black Feminism.

A discussao em torno da interseccionalidade ganha destaque a partir da
heranca do Black Feminism e desde o inicio dos anos 1990 por Kimberlé
Crenshaw “e outras pesquisadoras inglesas, norte-americanas, canadenses
e alemas”, segundo Hirata (2014, p. 2).

Partindo da visdo de Sirma Bilge (2009, p. 70, apud HIRATA, 2014, p. 3):

A interseccionalidade remete a uma teoria transdisciplinar que visa apreender a
complexidade das identidades e das desigualdades sociais por intermédio de um
enfoque integrado. Ela refuta o enclausuramento e a hierarquizagdo dos grandes
eixos da diferenciacdo social que séo as categorias de sexo/género, classe, raca, et-
nicidade, idade, deficiéncia e orientagdo sexual. O enfoque interseccional vai além
do simples reconhecimento da multiplicidade dos sistemas de opressao que opera
a partir dessas categorias e postula sua interacao na producdo e na reproducao das
desigualdades sociais.
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Partindo dessa definicdo, podemos observar uma relacdo entre desigual-
dade social, raca, classe e violéncia. No Brasil, segundo dados do Atlas da
violéncia publicado pelo Instituto de Pesquisa e Estatistica Aplicada (IPEA,
2018, p. 40),"em 2016, por exemplo, a taxa de homicidios de negros foi duas
vezes e meia superior a de nao negros (16,0% contra 40,2%). Em um pe-
riodo de uma década, entre 2006 e 2016, a taxa de homicidios de negros
cresceu 23,1%”". Por outra parte, a insercao da categoria género também se
destaca nessa relacdo, pois, no mesmo periodo citado, “a taxa de homici-
dios de mulheres negras foi 71% superior a de mulheres nao negras”.

Ao analisar esse cenario brasileiro, evidencia-se que a relacdo entre género,
raca e classe encontra no mercado de trabalho a mesma interseccdo e com-
plexidade. Conforme se observa, sequndo pesquisa publicada em 2019, do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2019), em 2016, apesar
de as mulheres terem maior escolarizacao, contraditoriamente, recebem
saldrios menores que os dos homens ocupando os mesmos postos de tra-
balho. Segundo o IBGE, citado por Eduardo Peret da Agéncia de Noticias
(IBGE, 2019, s/p.), “a segregacao ocupacional e a discriminacao salarial das
mulheres no mercado de trabalho podem contribuir para a diferenca de
rendimentos”. Contudo, quando se alinham as categorias étnico-raciais,
identificamos ainda maior segregacao ocupacional e discriminacao salarial
de mulheres negras ou pardas, tal como explica Peret (IBGE, 2019, s/p):

Na desagregacédo por cor ou raga, 30,7% das pretas ou pardas de 15 a 17 anos
de idade apresentaram atraso escolar em relacdo ao ensino médio, face a 19,9%
das mulheres brancas. Comparando-se género e cor ou raga, o atraso escolar das
mulheres brancas estava mais distante do registrado entre os homens pretos ou
pardos (42,7%).

Além dessas questdes, no Brasil, a orientacao sexual também tem sido ob-
jeto de discriminacao e exclusdo no mercado de trabalho, uma vez que,
segundo pesquisa realizada pela Center for Tallent Inovation em 2016,“61%
dos empregados LGBTIs no Brasil preferem ocultar sua orientacdo sexual ou
identidade de género para colegas e gestores, por medo a rejeicdo, exclu-
sdo ou discriminacdo no trabalho (BELLONI, 2016)", conforme citam Cabral,
Gongalves e Salhani (2018, p. 255).
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Ao mesmo tempo, a discriminacgéo vivenciada por pessoas com deficiéncia
no mercado trabalho também evidencia a segregacao ocupacional. Mesmo
diante da Lein®8.213, de 24 de julho de 1991 (Lei de Cotas), que obriga em-
presas com mais de cem funciondrios a empregar pessoas com deficiéncia,
ainda ha uma barreira cultural que impede a integracdo gradual e efetiva,
embora haja avancos. Segundo Relatério da Relagdo Anual de Informacgdes
Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho, em 2015, o Brasil registrou cerca
de 403 mil trabalhadores com deficiéncia (BRASIL, 2016), um numero que
poderia ser maior, caso ndo houvesse preconceito e, ainda, barreiras estru-
turais e culturais.

Além dessas categorias que refletem a discriminagéo e a segregagao ocu-
pacional no Brasil, observa-se ainda que o preconceito etario, o racismo
institucional, a xenofobia no ambiente de trabalho, a corrupcao nas or-
ganizacoes, o trabalho infantil, o trabalho analogo a escraviddo (CABRAL,
GONGALVES, SALHANI, 2018), que ainda vigoram em algumas regides do
pais, revelam que as organizagdes contemporaneas assumem a condicao
de ‘colonizadoras corporativas’ (DEETZ, 1992), gestando relacdes de po-
der e dominacédo. De fato, pensar as organiza¢cdes “nos remete evidenciar
a importancia que [elas] tém e sua intrinseca relacdo com a legitimacao
de determinadas estruturas, praticas e culturas de violéncia na vida em
sociedade” (CABRAL; GONCALVES; SALHANI, 2018, p. 249). Desse modo,
segundo os autores, podemos definir a violéncia das organizacdes ou vio-
Iéncia organizacional como

o conjunto de violéncia direta, estrutural e cultural (Galtung, 1969, 1996, 2003),
que encontra nas organizagdes mecanismos para sua legitimacéo, especialmente
mediante sua cultura organizacional, modelo de gestao, filosofia organizacional,
legislagdes especificas que impactam a vida das organizagées, bem como as estru-
turas fisicas e ambientais que afetam a satide do trabalhador.

Com isso, observamos que a institucionalizacdo da violéncia pode ser
exercida pelas organizacdes a medida que assumem status de macrocos-
mo social (ROSA; BRITO, 2009, apud CABRAL; GONCALVES; SALHANI, 2018,
p. 252) “ao reproduzir dinamicas sociais expressivas e, assim, reproduzem
também a violéncia"
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Com isso, entendemos que pensar o debate da diversidade com a teoria
interseccional se torna relevante para refletirmos sobre a exclusdo capita-
lista mediante o cruzamento de categorias, tais como: género, raca e clas-
se social, entendendo-as nao de forma hierarquizada, mas dindmicas que
podem ser deslocadas dependendo das relacdes de poder estabelecidas
em determinado momento historico, tal como observado por Angela Da-
vis (2016, p. 20):

As organizagOes de esquerda tém argumentado dentro de uma visdo marxista e
ortodoxa que a classe é a coisa mais importante. Claro que classe é importante.
E preciso compreender que classe informa a raca. Mas raca, também, informa a
classe. E género informa a classe. Raca é a maneira como a classe é vivida. Da mes-
ma forma que género é a maneira como a raga € vivida. A gente precisa refletir
bastante para perceber as intersec¢des entre raca, classe e género, de forma a per-
ceber que entre essas categorias existem relagdes que sdo mutuas e outras que
sdo cruzadas. Ninguém pode assumir a primazia de uma categoria sobre as outras.

Partindo da nocdo de interseccionalidade, é possivel defender a gestao
da diversidade nas organizacdes? Segundo Alves e Galedo-Silva (2004,
p. 21), “no Brasil, varios grupos sao historicamente marginalizados e seus
membros excluidos do exercicio da cidadania. As poucas politicas pu-
blicas de acao afirmativa tém eficacia duvidosa, como mostra a historia
recente”. Com isso, as praticas organizacionais voltadas para a gestao da
diversidade se destacam pela possibilidade de produzirem efetivas mu-
dancas sociais.

Contudo, na visdo dos mesmos autores, em muitos casos observa-se um
discurso voltado para o favorecimento da gestdo da diversidade como
criadora de uma vantagem competitiva proporcionando um ambiente
organizacional diverso e multicultural, o que elevaria a produtividade das
organiza¢des empresariais, por exemplo, assumindo-a como estratégia cor-
porativa e de inovacao. Com isso, partindo dessa visao critica, seria possivel
pensarmos a gestao da diversidade na perspectiva interseccional nas orga-
nizagdes que estdo submetidas ao interesse do capital? Além de mudancas
em politicas organizacionais e estruturais, identificamos que é fundamen-
tal focarmos na gestdo da mudanca cultural, um processo complexo e ne-
cessario para a sobrevivéncia das organizagoes.
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Gestdo da diversidade na perspectiva da comunicacdo
organizacional e das relagées publicas

Na pesquisa exploratdria sobre a literatura em gestdo da diversidade reali-
zada por Alves e Galeao-Silva (2004, p. 22-23), constata-se que um dos tra-
balhos pioneiros a utilizar a expressao “gestao da diversidade” é atribuido
a “R. Roosevelt Thomas (1990), em artigo para a Harvard Business Review,
em que defendia a necessidade da substituicdo das politicas publicas de
acado afirmativa por mecanismos de gestao da diversidade”. Os autores ain-
da complementam:

Taylor Cox Jr. e Stacy Blake (1991) foram os primeiros a defender as vantagens
da gestao da diversidade sob a perspectiva do desempenho econémico: redu-
¢ao dos custos com turnover e absenteismo — especialmente entre as minorias
incluidas; atracdo de funcionarios talentosos para a empresa; sensibilizacdo para
as novas culturas que formam o mercado; aumento da criatividade e da inova-
¢do na empresa; aumento da capacidade de resolucdo de problemas; aumento
da flexibilidade do sistema administrativo. (COX J; . BLAKE, 1991, apud ALVES;
GALEAO-SILVA, 2004, p. 23).

Partindo dessa constatacao, destacamos a relevancia de refletirmos sobre a
comunicagao organizacional e as relacdes publicas nesse cendrio. Adotan-
do uma visao critica, cabe reconhecer que a visao tecnocratica em torno
da gestao da diversidade recai sobre a discussao em torno da responsabi-
lidade e ética organizacional. A compreensao que se tem sobre o proprio
conceito de diversidade perpassa um debate responsavel no qual ficam
evidentes as mudancas culturais que as organizacées devem empreen-
der para uma atuacao ética em sociedade. Essas mudancas culturais sao
processuais, portanto, requerem tempo, investimento, politicas organiza-
cionais que deem respaldo e criem condicdes para sua efetivacdo. Nesse
contexto, a comunicacao é meio pelo qual essas mudancas véo ser trans-
mitidas, compartilhadas e institucionalizadas no discurso das organizacoes.
Para tanto, destaca-se “o papel das relacdes publicas como conselheiras da
ética organizacional” (CABRAL, GONCALVES, SALHANI, 2018, p. 261), ao pro-
piciarem as interagdes que vao produzir as mudancas culturais mediante a
gestdo dos relacionamentos organizacionais.

Para isso, é fundamental que os profissionais da drea conhecam a comple-
xidade e o debate critico em torno do conceito de diversidade, com o qual
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vdo conduzir agdes de comunicagdo organizacional tendo em vista as mul-
tiplas variaveis que envolvem o olhar interseccional sobre seus diversos pu-
blicos. Nesse contexto, destaca-se a relevancia de as organiza¢ées estarem
sensiveis para uma gestao pautada por competéncias interculturais, que
vao produzir uma comunicacao intercultural que possa dar conta da com-
plexidade de nossas sociedades atuais. A forma como os gestores e profis-
sionais da area vao conceber a diversidade sera determinante para a legiti-
midade de suas agdes em relacdes publicas, que por sua vez podem adotar
a perspectiva de conselheiras da ética e responsabilidade organizacional.

CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista o cenario apresentado sobre a tematica do GT 5, reite-
ramos a importancia da comunicagao intercultural no contexto contem-
poraneo, como estratégia para facilitar a compreensao e a mediacdo da
diversidade cultural nas organizacées. Defendemos que hoje, maisimpor-
tante que o conhecimento, entendido como conteuido, os comunicadores
devem ter uma ‘atitude intercultural, baseada no respeito das diferencas
e no entendimento do ‘outro’ como forma de enxergar-se a si mesmo e
entender suas limitacdes.

De fato, discutir a diversidade nas organizacdes implica transcender seus
aspectos tecnocraticos e reconhecer que sua gestao vai além dos sistemas,
das a¢Oes e das politicas administrativas, pois implica mediacao, negocia-
¢bes, traducao cultural, andlise de cendrios, gestdao de conflitos e relacio-
namentos. Ou seja, a dinamica da gestao da diversidade estd diretamente
relacionada com a praxis da comunicacao intercultural. Nesse contexto, as
dinamicas e leituras de cenarios em relacées publicas oferecem um con-
junto de estratégias que podem facilitar sua compreensao, seu desenvolvi-
mento e articulacdo no cenario organizacional.

Portanto, partindo dessa constatacdo, observamos trés desafios que se
apresentam diante desse debate. O primeiro se refere a relevancia do de-
senvolvimento de competéncias interculturais na formacao dos relacoes-
-publicas, uma vez que se evidencia uma demanda no complexo contexto
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sociopolitico, econémico e cultural em que as organizacdes atuais estdo
inseridas. Para tanto, é fundamental que as escolas e faculdades de comu-
nicacdo no Brasil compreendam e oferecam uma resposta a demanda de
conhecimento intercultural para seus estudantes, uma vez que a universi-
dade nao pode renunciar a esse desafio democratico.

O segundo desafio se refere a necessidade de criar estratégias para sensibili-
zacao das organizacoes dos setores privado, publico e terceiro setor, a fim de
que compreendam a relevancia da gestao da diversidade no contexto orga-
nizacional a partir de uma perspectiva critica acompanhada de um processo
de comunicacao intercultural que viabilize as acdes de diversidade.

Ja o terceiro desafio esta relacionado com o entendimento e a concepgao
epistemoldgica da prépria nocdo de diversidade em consonancia com o
conceito de comunicac¢ao intercultural. Tudo o que nos defendemos até
aqui vai direcionado a uma critica construtiva a ndo instrumentalizacdo da
gestdo da diversidade como discurso organizacional que visa produzir di-
ferencial ou vantagem competitiva, inovacao ou criatividade. Mais do que
isso, entendemos que a compreensao da diversidade nas organizacoes
esta diretamente relacionada com a responsabilidade e ética organizacio-
nal. Portanto, implica a compreensdo da comunicacdo como processo para
identificar e romper com a violéncia organizacional e mediar relacionamen-
tos mediante competéncias interculturais, que, por sua vez, vao além das
competéncias comunicativas.

Em tempos criticos como os que vivemos na atualidade, a gestao das orga-
nizacdes é questionada e tensionada face as circunstancias sociopoliticas,
econOmicas e culturais das sociedades em que estao inseridas. Compreen-
der o cendrio macropolitico no qual nossas sociedades se encontram, ana-
lisar e monitorar criticamente os processos democraticos de nossas insti-
tuicdes, implantar politicas de governanca e compliance nas organizacoes,
empreender esfor¢os para implementar mudancas culturais estruturais nas
organizagdes alinhadas com os objetivos de desenvolvimento sustentavel
(ODS), e reagir como agentes politicos da sociedade civil é assumir o pa-
pel das relagdes publicas como atividade promotora da responsabilidade e
ética organizacional, postura fundamental para a sobrevivéncia das nossas
organizagdes e sociedades no mundo de hoje
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