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OPINIAO PAULO NASSAR E HAMILTON DOS SANTOS
A liberdade de imprensa fortalece os negocios
Desrespeito a verdade deslegitima presenca no mercado e na sociedade

10.jun.2020 as 23h15

EDIGAO IMPRESSA (https://www]1.folha.uol.com.br/fsp/fac-simile/2020,/06/11/)

Paulo Nassar (https: //www1.folha.uol.com.br/autores/paulo-nassar.shtml)

Hamilton dos Santos

Aliberdade de imprensa (https://www1.folha.uol.com.br/colunas/otavio-frias-filho/2018,/02 /jornalismo-um-

mal-necessarioshtm)€ Um valor fundamental para a democracia, mas além disso

traz prosperidade: tornou-se crucial para o éxito nos negdcios. Para uma
empresa crescer, seus dirigentes precisam lidar com a realidade —e nio ha
melhor meio de alcancar a verdade e capacitar empresarios e empregados do
que uma informacgao correta, publicada, exposta ao contraditério.

Houve tempos em que empresas lucravam com a manipulacio de
informacoes. Isso, que ja era crime, se tornou excecio. Uma empresa que
nao respeite a verdade deslegitima a sua presenca no mercado e na
sociedade.
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MOMENTO ABERJE

O professor da USP Paulo Nassar, presidente da Aberje (Associagao Brasileira de Comunicacao
Empresarial) - Jardiel Carvalho - 27.nov.18 /Folhapress

Imaginemos uma empresa que nao calcule os custos sociais ou ambientais
do que produz. Disso podem resultar mais danos do que ganhos. Ela precisa
se atualizar quanto a informacao cientifica e tecnoldgica, mas também
quanto aos valores que a sociedade respeita. Cada vez mais, relagcoes
humanas abusivas ou o descaso com o ambiente e com a governancga trazem

efeitos negativos para quem nio os leva em conta.

A verdade emancipa. Ela permite calcular melhor insumos e resultados,
“input” e “output”. Tem valor ético e economico.

Isso vale para as informac¢des que a empresa recebe para planejar sua
producdo, mas também para o que ela comunica, ao comercializar seus
produtos. A mentira tem pernas curtas. Quem compra um produto ruim nio
torna a adquiri-lo. Em tempos de redes sociais, o mau produto é, ele proprio,
propaganda adversa.

PUBLICIDADE
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Ads by Teads

Por isso, o recall cresceu nas ultimas décadas. Quando algumas empresas
comecaram a anunciar seus erros —desde jornais, como esta Folha, com a

se(;éo “Erramos” (https: //www1.folha.uol.com.br/poder/2018/08 /em-videos-otavio-frias-filho-comenta-o-

jornalismo-e-sua-funcao-assista.shtml), até produtores de bens e servigos— houve quem

dissesse que isso seria contrapropaganda. A experiéncia mostrou o
contrario. O consumidor valoriza quem avisa logo se seu produto ou suas
operacoes apresentam riscos. A empresa mostra responsabilidade. Ganha
em reputacdo. Consegue confianca.

Confianca é uma palavra tido importante no ambiente de mercado quanto na
democracia. E fundamental acreditar no seu fornecedor, assim como no seu
representante eleito. Relacoes humanas sio melhores quando se confia —o
que vale para tudo, dos afetos que aquecem as relacoes privadas até os

negocios feitos a distancia.

Um exemplo: entre 1986 e 1994, varios planos econOmicos tentaram vencer a
inflacdo. Em comum, tinham que seus detalhes eram sigilosos. Os “pacotes”
colhiam as pessoas de surpresa —um deles, o Plano Collor, foi traumatico. O
plano que acabou dando certo —o Plano Real— teve um diferencial: foi
anunciado, no detalhe, com meses de antecedéncia. Nao teve pegadinhas ou
surpresas. Esse fato produziu uma confian¢a no governo que antes nao
existia.
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A imprensa (https://www‘l.folha.uol.com.br/folha—topicos/midia/)hVI'e e isenta gera relagées

construtivas. Permite uma competicdo honesta, num jogo “ganha-ganha”
para empresas, fornecedores, consumidores, comunidades e cidadaos.
Favorece a inovacdo e promove qualidade. Por isso, em acordo com seus
principios e valores, a Associacao Brasileira de Comunicacdo Empresarial
(Aberje), integrada pelas maiores empresas que atuam no Brasil, defende a
plena liberdade de imprensa, até porque o conceito de liberdade s¢é vale,
mesmo, quando incorpora o de responsabilidade.

sua assinatura pode valer ainda mais

Vocé ja conhece as vantagens de ser assinante da Folha? Além de ter acesso a

reportagens e colunas, vocé conta com newsletters exclusivas (conheca aqui

(https: /login.folha.com.br/newsletter)). Também pode baixar nosso aplicativo gratuito na

Apple Store (https://apps.apple.com/br/app/folha-de-s-paulo/id943058711) OU Na Google Play

(https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.folha.app&hl=pt_BR) para receber alertas das

principais noticias do dia. A sua assinatura nos ajuda a fazer um jornalismo
independente e de qualidade. Obrigado!
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