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mportante lembrar que uma empresa de midia, guardadas as diferentes possibilidades, reine

organizagdes de geracdo/produgdo, comercializagdo e transmissao de contetdos de natureza

jornalistica e de entretenimento. A paisagem midiatica brasileira apresenta uma configuragéo

bastante singular, com a presenca de grupos de midia verticalizados com empresas produzindo
conteudos que serdo veiculados na TV aberta e fechada, emissoras de radio, jornais impressos,
revistas, plataformas digitais, midias exteriores e outros, em um exercicio de articulagao e
transbordamento midiaticos, além das empresas autdnomas nao integradas em grupos e que
compdem a cena como produtoras de natureza diversa, retransmissoras, empresas de infraestrutura,
empresas de dados, agéncias etc.

Diferentemente dos jornais, revistas e plataformas digitais que precisam investir para constituir suas
capacidades criadoras e criativas, os canais de transmissao de TV e radiodifusdo sdo uma concessao
do Estado, portanto, submetidos a regras de interesse publico, inclusive devem atender ao imperativo
de serem controlados por maioria de acionistas nacionais. Assim, precisam desenvolver a capacidade
produtiva, mas também obter a autorizagdo para o uso das frequéncias eletromagnéticas.

Ser uma concesséo significa que o Estado da licenga e autoriza um terceiro para atuar, mediante
ditames legais. E por que isso acontece? TVs e radios (mas também a telefonia mével, a comunicagéo
por satélite etc.) operam por meio de ondas eletromagnéticas que estao disponiveis, mas séo
limitadas, por isso sdo um bem publico. O espectro eletromagnético ndo pode ser usado de maneira
desordenada com o risco de se gerar o caos, por isso precisa ser administrado como bem publico,
ainda que seja imaterial, ou seja, como propriedade de todo ser humano (atendendo ao direito a
comunicacdo presente na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos), e, consequentemente,
propriedade daqueles que o representam em cada nagao soberana.

Detentoras desta capacidade (construida e/ou recebida em concessao) de levar mensagens as
pessoas, as empresas de midia expressam a importante fungdo de mediadoras de informacgdes,
acontecimentos, relatos, refletindo a realidade na medida em que desempenham uma agao especular,
mas simultaneamente sua fungéo é também simbdlica, uma vez que representam essa mesma
realidade a partir das escolhas empreendidas e dos modos de representa-la. Assim, a realidade e o
simbdlico se encapsulam. Como produtoras de conteldo assumem uma terceira fungdo, agora no
plano do imaginario, caracteristico das ficcdes (mas nédo apenas) onde a produgao de sentido é
cuidadosamente planejada na intencionalidade de autores, diretores, produtores e atores, servindo ao
entretenimento, ao conhecimento, ao nosso deleite sensivel, estimulando nossas capacidades
imaginativas e sonhadoras. O dudio e, ainda de forma mais potente, o audiovisual em movimento sdo
uma poténcia comunicacional por nos banhar com estimulos multissensoriais.

Nos processos comunicacionais engendrados nas e pelas midias, cada um dos atores €
simultaneamente também espectador, na medida em que a visibilidade do desempenho dos papéis é
inseparavel do espetaculo que os atores oferecem de si, mais evidente ainda nos meios audiovisuais.
As midias ocupando um papel emblematico, de produgao e reprodugao do simbdlico no contexto
social, além de sua caracteristica expressiva da realidade e do favorecimento imaginativo
principalmente nas ficgdes, sdo assim organizagbes “semiotecnoldgicas” que integram as dinamicas
sociais, politicas, econémicas e culturais, por meio de seus valores mais profundos expressos na
selegéo e edicdo das mensagens, suas praticas internas, suas decisées que determinam o que deve
se tornar publico e visivel ou n&o.

As midias ndo apenas representam, mas também constroem a realidade e favorecem o imaginario.
Portanto, a selecao das informagdes que vao se transformar em noticias nao esta inscrita apenas nos
codigos de ética e praticas profissionais, mas também pelas normas editoriais de cada organizagédo
midiatica, com isso cresce ainda mais a responsabilidade. Por isso, os textos, as imagens fotograficas,
os infograficos, os signos sonoros, as reportagens, o tempo de duracéo ou o tamanho da pagina e
qualquer outro conteldo e suas expressdes, ou seja, as representacoes da realidade que sao
vinculadas nas midias, se constituem em discursos, pois trazem as marcas indeléveis das condi¢bes
em que foram produzidos gerando efeitos de sentido intencionais ou ndo (o que n&o diminui a
responsabilidade).

Assim, tudo que € comunicado, nao apenas no jornalismo, mas em todos os formatos e produtos,
incluindo a publicidade veiculada ou inserida nos conteudos visuais, audio e audiovisuais, deve ter
como principio o beneficio social. O que em uma linguagem corporativa fica explicito no conceito de
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responsabilidade social. Ou seja, toda empresa de midia deve ter responsabilidade e ser responsavel
pelas suas produgdes e veiculagdes. E esse principio da responsabilidade social é inegociavel,
primeiro porque o direito a informagao € um direito constitucional, portanto, de todos. Segundo porque,
ao que se refere a TV e radiodifuséo, sdo midias que operam um bem publico (as ondas
eletromagnéticas), portanto a responsabilidade social é redobrada. Terceiro porque nao ha fenébmeno
midiatico que néo seja produtor de sentidos e € aqui que se encontra a “cereja do bolo” encimando as
mil folhas dos argumentos que sustentam que tudo em uma empresa de midia é responsabilidade
social.

Responsabilidade é um dever e essa dimensédo em uma empresa de midia reveste-se de maior
relevancia decorrente de sua natureza produtora de sentidos, portanto, de sua irrefutavel natureza
ideologica. Desde a angulagéo da camera, passando pela nitidez do primeiro plano de uma fotografia,
uma imagem em preto e branco, as escolhas das palavras, o tamanho, o tipo e a cor da letra, o tom de
voz, a trilha sonora, a roupa, a maquiagem e a expressao da jornalista, quem é a jornalista, o cenario,
tudo, absolutamente tudo, produz sentido.

Responsabilidade pressupbe condi¢cdes morais para assumir um cCompromisso €, nesse caso, um
compromisso social, com todos os cidadaos, um compromisso firme, transversal e reafirmado
cotidianamente com a sociedade, representada pelas relagdes mais proximas, como os funcionarios,
fornecedores e parceiros, mas também com cada cidadao. Nas estruturas organizacionais das
empresas de midia ndo vejo saida a ndo ser criar ou empoderar areas destinadas a refletir e a guiar a
todos nos principios da responsabilidade social, como uma agéo indutora mesmo.

Quando naturalmente nao acontece ou demora muito para acontecer € preciso indugdao, como nas
politicas de cotas — quando atingem seus propdsitos, perdem o sentido e deixam de existir. E possivel
que décadas depois ndo sejam mais necessarias areas, diretorias, vice-presidéncias, geréncias de
responsabilidade social, mas, por enquanto, & urgente té-las e quanto mais destacada for a posicao,
mais significativa sera sua atuagédo. Porque s6 assim as empresas de midia, seus executivos, gestores
e cada um dos colaboradores poder&do se manter conectados cognitiva e sensivelmente com os
cidadaos e suas demandas prementes, 0 que no caso brasileiro é ainda mais necessario dadas as
precarias condigdes de milhdes de cidadaos. E essa indugéo é tdo fundamental porque comum é o
distanciamento decorrente do éxito, da visibilidade e do poder, proprios das empresas de midia. O
poder tem a nefasta caracteristica de nos desumanizar, e “alguém” precisa cumprir a fungéo de nos
lembrar da nossa condi¢do humana e do nosso compromisso publico.

A pergunta-mantra que todo executivo de midia deve se fazer obsessivamente é: o que eu estou
fazendo esta pautado na responsabilidade que tenho com a sociedade? E se quiser refinar suas
reflexdes, seguem-se outras: esta acao € a melhor agéo visando ao bem-estar social prioritariamente?
Os efeitos de sentido que tenho produzido a partir das minhas decisdes sao afetivamente os melhores
para o Pais e para os brasileiros?

Perguntas sdo sempre dificeis porque perturbam, e pautar nossas agées em favor da coletividade é o
melhor, mas nao é simples, principalmente porque as légicas capitalistas favorecem o individual € o
privado. Mas quem tem as melhores condi¢cdes para fazer perguntas e buscar caminhos? Sem
exageros utopicos. Quem tem a responsabilidade moral por ser espelho, construtor social e
fomentador dos imaginarios coletivos? Resposta: quem tem informacao, inteligéncia e criatividade, e
essas condigbes sao abundantes nas empresas de midia porque esses sao valores dos profissionais e
de seus fazeres. E coeréncia é fundamental; as empresas de midia ndo podem seguir emitindo sinais
contrarios, o que significa que a responsabilidade social deve partir do préprio negécio, tendo as
relacdes com seus profissionais como principio sagrado e assim espraiar-se ao social em tudo que
faz.

Na empresa de midia tudo é responsabilidade social e é s6 com essa clareza de propdsitos que essas
empresas cumprirdo com sua missao primordial de ser espelho da realidade, representa-la, portanto,
assumir sua fungao simbdlica, mas também de proporcionar a imersao sensivel tao necessaria como
estimulo a nossa capacidade criativa e a nossa estabilidade emocional.
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