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APRESENTACAO

Esta pesquisa foi motivada pelo fato de ja em margo de 2020, no inicio da pandemia da
Covid-19 no Brasil, haver noticias sobre as dificeis condicdes de trabalho vivenciadas
pelos comunicadores em todo o pais. Com a investigagdo em andamento, tivemos, no
dia 14 de abril, a noticia da morte do jornalista José Augusto do Nascimento Silva’,
empregado do SBT. Além dele, muitas outras vidas viriam a ser ceifadas pela doenca®.
Fatos lastimaveis como estes exigiam que soubéssemos mais sobre as condi¢des de

trabalho daqueles que atuam na area da comunicagao.

Os comunicadores sdo profissionais que trabalham no jornalismo, na comunicacao das
organizacOes de diferentes perfis, instituicdes publicas e privadas, internamente ou via
agéncias de comunicagdo e de publicidade, prestando servicos também a
personalidades, autoridades e empresas de midia. S3o esses os profissionais que

buscamos para saber como eles estdo trabalhando durante a pandemia da Covid-19.

O afastamento social e o home office foram indicados como ac¢des necessarias para
diminuir o impacto da infeccdo pelo novo coronavirus. No entanto, nem todos os

profissionais da comunicacdo podem manter o distanciamento social.

No exercicio profissional, o servico publico da informacdo exige, muitas vezes, a apuracao
do fato /n /oco. Ou exige a pesquisa para que se produza a informagado qualificada sobre
o produto e a verificacdo dos dados para tracar politicas de comunicagdo para as

instituicdes.

T A noticia pode ser consultada em: PERLINE, G. Antes de morrer por coronavirus, jornalista do SBT acusou
emissora de negligéncia. Noticias da TV. Disponivel em:
<https://noticiasdatv.uol.com.br/mobile/noticia/televisao/antes-de-morrer-por-coronavirus-jornalista-do-
sbt-acusou-emissora-de-negligencia-35657>. Acesso em: 15 abr. 2020.

2 Ver noticias em: PITOMBO, J. P. Jornalista de afiliada da Globo no Maranhdo morre. Folha de S. Paulo.
Disponivel em:  <https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2020/04/jornalista-de-afiliada-da-globo-no-
maranhao-morre-de-covid-19.shtml>. Acesso em: 22 abr. 2020.; REDACAO G1 RN. Jornalista de 74 anos
morre com coronavirus em Mossord. G1. Disponivel em: <https://g1.globo.com/rn/rio-grande-do-
norte/noticia/2020/05/02/jornalista-de-74-anos-morre-com-covid-19-em-mossoro.ghtml>. Acesso em: 2
maio 2020, G1 RIO. Jesus Chediak morre de Covid-19 no Rio de Janeiro. G1. Disponivel em:
<https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/05/08/jesus-chediak-morre-de-covid-19-no-rio-de-
janeiro.ghtml>. Acesso em: 8 maio 2020.
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https://noticiasdatv.uol.com.br/mobile/noticia/televisao/antes-de-morrer-por-coronavirus-jornalista-do-sbt-acusou-emissora-de-negligencia-35657
https://noticiasdatv.uol.com.br/mobile/noticia/televisao/antes-de-morrer-por-coronavirus-jornalista-do-sbt-acusou-emissora-de-negligencia-35657
https://www1.folha.uol.com.br/autores/joao-pedro-pitombo.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2020/04/jornalista-de-afiliada-da-globo-no-maranhao-morre-de-covid-19.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2020/04/jornalista-de-afiliada-da-globo-no-maranhao-morre-de-covid-19.shtml
https://g1.globo.com/rn/rio-grande-do-norte/noticia/2020/05/02/jornalista-de-74-anos-morre-com-covid-19-em-mossoro.ghtml
https://g1.globo.com/rn/rio-grande-do-norte/noticia/2020/05/02/jornalista-de-74-anos-morre-com-covid-19-em-mossoro.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/05/08/jesus-chediak-morre-de-covid-19-no-rio-de-janeiro.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/05/08/jesus-chediak-morre-de-covid-19-no-rio-de-janeiro.ghtml

Na divulgagdo cientifica, no setor de saude, seja nos 6rgaos publicos ou privados,
hospitais, Ministério, secretarias estaduais ou municipais ou no apoio institucional, os

profissionais da comunicacdo estao atentos, atuantes, presentes.

CRISE NO SETOR DA COMUNICACAO

Para além da pandemia da Covid-19, os profissionais da comunicacao tém enfrentado
profundas mudancas no mundo do trabalho. A base sociotécnica dos meios de producao
se transformou com os meios digitais e a internet. Esses eventos foram assimilados pelo
mercado da comunicacdo na forma de ampliacdo da precarizacdo do trabalho, da

densificagdo do ritmo da atividade e do aumento das horas trabalhadas.

Ao contrario do que se imaginou no final do século XX, as maravilhas da comunicagdo
digital e da internet causaram, pela forma da apropriacdo privada de seus lucros,
transtornos para a classe-que-vive-do-trabalho (ANTUNES, 2018), caso dos profissionais
da comunicagdo. Empresas de noticia, agéncias de comunicacao e de publicidade e
assessorias de comunicagdo transformaram-se no tocante a estrutura da planta
empresarial e organizacional (FIGARO et al. 2013; 2018) e, com isso, as demissdes e 0s

contratos precarios aumentaram consideravelmente.

Também a maneira de monetizacdo da informacdo passou por mudancas. A verba
publicitaria para a internet tem valorizado as formas de atuagdo de plataformas como
Google, Apple, Facebook, Amazon e Microsoft, entre outras. Isso faz com que as
empresas tradicionais de midia se tornem dependentes da logica da visibilidade e da

circulagdo configuradas por esses conglomerados de plataformas.

Assim, a pandemia da Covid-19 encontra o setor da comunicacdo em profunda crise,
com um quadro bastante dramatico para o mundo do trabalho dos comunicadores:
demissdes, contratos precarios, rebaixamento salarial, densificacdo do trabalho, todo

tipo de estresse, além do quadro de incertezas sobre o futuro.

Nesse cenario de crise pandémica e de crise pelas transformac¢des no mundo do trabalho,
a informacao é ainda mais essencial a vida e ao bem-estar das pessoas. Os profissionais

da comunicacao sao destacados para atuar nessa area essencial, prestando servigos na
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producao de informagdes relevantes em todos os ambitos para que a populacdo possa

tomar atitudes em defesa de sua saude fisica e mental.

Sdo esses 0os motivos que nos fizeram propor a pesquisa cujos resultados passamos a

apresentar.
Roseli Figaro
Centro de Pesquisa em Comunicacao e Trabalho
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COMO TRABALHAM OS COMUNICADORES
NA PANDEMIA DA CovVID-197?

OBJETIVOS DA PESQUISA

A investigacao identifica as condi¢es de trabalho dos comunicadores no desempenho
de suas fun¢des durante a pandemia da Covid-19. No geral, as perguntas mais relevantes
procuram saber em quais condigdes trabalham os profissionais da comunicacao durante
a pandemia, como estdo se cuidando, quais meios de trabalho utilizam, como se dé a
atividade exercida via home office, quantas horas trabalham e quais as principais aflicoes

e os desafios para realizar o trabalho no quadro de pandemia.

METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada por meio de um questionario com perguntas de multipla escolha
e com questdes abertas para respostas discursivas, em formulario da plataforma Google.
O questionario contou com perguntas relativas a autorizacdo dos respondentes para a
divulgagdo dos dados, bem como declaracdo de interesse em participar da continuidade

dessa investigagao.

As perguntas abordaram perfil dos respondentes (nome, idade, estado civil, filhos, local
de moradia, escolaridade); dados profissionais (profissao, cargo/funcao, empresa, vinculo
contratual); condi¢des do exercicio profissional (tipo de veiculo/linguagens do trabalho,
equipamentos, principais atividades, carga horaria) e condi¢des de trabalho na pandemia
(carga horaria, providéncias da empresa, organiza¢do da rotina de trabalho, como esta

se sentindo, principais medos e depoimento).

A amostra nao-probabilistica foi construida a partir dos respondentes voluntarios que
tiveram acesso ao formulario por meio do site e das redes sociais do CPCT e das redes
sociais das instituicdes que apoiaram a pesquisa. No periodo em que o questionario
esteve aberto ao acesso dos comunicadores, de 5 a 30 de abril de 2020, foram alcancados

557 respondentes.
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O primeiro balango sobre o status da pesquisa deu-se no dia 22 de abril — havia 514
respondentes nesse periodo. Os pesquisadores do CPCT decidiram manter o
questionario aberto até 30 de abril, data em que houve a totalizagdo dos dados com 557

respondentes.

Das informagdes obtidas a partir do formulario da plataforma Google foi feita a
transferéncia dos dados para uma planilha no programa Excel. Essa planilha teve
tratamento categorial para padronizacdo da grafia das respostas fechadas. Também

foram padronizadas as categorias faixa etaria e género.

As perguntas abertas tiveram as respostas organizadas em termos de proximidade de
campos de sentidos e foram criadas nuvens de palavras das expressdes mais usadas
pelos comunicadores e, a partir dessas estratégias, foram formuladas categorias que nos

permitem fazer afirmagdes sobre os respondentes.
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RESULTADOS

Os resultados foram organizados em quadros, tabelas, graficos e sentengas analiticas
que possibilitam perceber as condigdes em que trabalham os comunicadores nesse
periodo de pandemia. Em termos gerais, podemos afirmar que a maioria trabalha em
home office em condi¢des desconfortaveis para a familia e utilizando toda a
infraestrutura propria em termos de equipamentos, suporte de energia elétrica, conexao
com internet, uso de softwares e aplicativos necessarios para a atividade. O trabalho,
para a maioria, se intensificou e a organizagao da rotina laboral ocupou todo o espago e
o tempo da/na casa. No geral, trabalha-se mais horas, em ritmo mais intenso, em um

quadro de incertezas sobre as condi¢des de salario e emprego.

A reducdo salarial® e de horas de trabalho também aparece como uma grande
preocupacdo. No entanto, os comunicadores que trabalham sem vinculo empregaticio,
em sistema de freelancer ou pessoa juridica, microempreendedor individual (MEI) etc.,
sdo os que tém mais incertezas sobre a situagdo imediata, o amanh3, que bate a porta,
e ndo tém perspectivas de continuidade das atividades e da fonte de recursos. As
condicBes de trabalho, ja bastante precarias, sdo um agravante, mas é a crise da Covid-
19 que atormenta os coracdes dos comunicadores. Elas e eles sofrem, como todos os
demais trabalhadores; no entanto, a especificidade de seu trabalho os faz enfrentar o
dilema de serem aqueles que trabalham com os discursos de orientagdes duvidosas e
diversionistas que o Estado, empresas e outras instituicbes disseminam. Elas e eles nem

sempre tém condicdes de optar por agdes de comunicagao esclarecedoras.

3 Ap6s a coleta de dados, publicaram-se diversas noticias sobre a reducéo salarial na drea da comunicacéo.
Seguem algumas delas: Grupo RBS demite 31 jornalistas da tevé, radio e jornais. Jornal Ja. Disponivel em:
<http://www.jornalja.com.br/geral/grupo-rbs-demite-31-jornalistas-da-teve-radio-e-jornais/>. Acesso em:
24 abr. 2020.; PADIGLIONE, C. Novas demissdes sdo esperadas na Globo, Record, SBT, RedeTV! e Band nesta
semana. Folha de S. Paulo. Disponivel em: <https://f5.folha.uol.com.br/colunistas/cristina-
padiglione/2020/04/novas-demissoes-sao-esperadas-na-globo-record-sbt-redetv-e-band-nesta-
semana.shtml>. Acesso em: 26 abr. 2020.; RICCO, F. Band vai cortar saldrios dos apresentadores, repérteres
e diretores. UOL. Disponivel em: <https://tvefamosos.uol.com.br/colunas/flavio-ricco/2020/04/20/band-vai-
cortar-salarios-dos-apresentadores-reporteres-e-diretores.htm>. Acesso em: 20 abr. 2020.
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http://www.jornalja.com.br/geral/grupo-rbs-demite-31-jornalistas-da-teve-radio-e-jornais/
https://f5.folha.uol.com.br/colunistas/cristina-padiglione/2020/04/novas-demissoes-sao-esperadas-na-globo-record-sbt-redetv-e-band-nesta-semana.shtml
https://f5.folha.uol.com.br/colunistas/cristina-padiglione/2020/04/novas-demissoes-sao-esperadas-na-globo-record-sbt-redetv-e-band-nesta-semana.shtml
https://f5.folha.uol.com.br/colunistas/cristina-padiglione/2020/04/novas-demissoes-sao-esperadas-na-globo-record-sbt-redetv-e-band-nesta-semana.shtml
https://tvefamosos.uol.com.br/colunas/flavio-ricco/2020/04/20/band-vai-cortar-salarios-dos-apresentadores-reporteres-e-diretores.htm
https://tvefamosos.uol.com.br/colunas/flavio-ricco/2020/04/20/band-vai-cortar-salarios-dos-apresentadores-reporteres-e-diretores.htm

O sofrimento ético (LELO, 2019) é notavel quando esses profissionais manifestam suas
preocupacdes com o esgotamento do sistema de saude, com a necessidade do
afastamento social, com a morte, com o contagio que podem provocar a seus familiares.
Também faz parte desse sofrimento a adaptacao as novas rotinas produtivas, as formas

de reinventar o trabalho, mantendo a qualidade da informacdo oferecida aos cidadaos.

Nas secdes seguintes, apresentamos os dados e as analises das respostas dos 557

respondentes desta pesquisa.

SECAO I — UNIVERSO DE RESPONDENTES

Total = 557 respondentes — respostas voluntarias

Abrangéncia = 24 Estados + DF + Portugal

O questionario alcancou o total de 557 respondentes no periodo de 5 a 30 de abril de
2020. Conforme o GRAFICO 1, pode-se verificar a abrangéncia dos participantes. Sao Paulo
obteve 206 participantes, coerente com a maior concentracao desse perfil profissional
no pais, bem como com a tradicdo de pesquisas do CPCT-ECA-USP. Minas Gerais, com
58 respondentes; Rio Grande do Sul, com 51; Ceara, com 38; e Parana, com 29
participantes da pesquisa, revelam também a extensdo das atividades de pesquisa do

CPCT bem como a presenca profissional dos comunicadores.

O Estado do Rio de Janeiro, com 21 respondentes, tem nUmero expressivo de
trabalhadores da comunicacao, embora nao tenhamos obtido maior participagdo. Em
Portugal, tivemos um respondente. E importante destacar que a pesquisa ndo tem
finalidade de representagdo de amostra quantitativa e estatistica, pois trata-se de um
estudo qualitativo, ndo-probabilistico, cujo objetivo € identificar, de maneira
exploratdria, os elementos que compdem o quadro de enfrentamento que os
profissionais tém articulado para se manterem em atividade de trabalho durante a

pandemia da Covid-19.

Centro de Pesquisa 15
Comunicagao
A [ & Trabalho



GRAFICO 1 - LOCAL
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Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

ESCOLARIDADE, FORMACAO PROFISSIONAL, PROFISSAO

O questionario buscou conhecer o perfil dos respondentes em relacdo a escolaridade,
formacao profissional e profissdo. A maioria absoluta dos respondentes tem graduacao
completa. Apenas um nimero inexpressivo (2%) declarou ter ensino médio ou formacao
superior incompleta. Entre esses estdo os estudantes que, no momento, cursam a
graduacao e fazem estagio. Conforme mostra o GRAFICO 2, ha formacdo pds-graduada

stricto sensu— mestrado e doutorado — entre mais de 20% dos respondentes.

GRAFICO 2 - ESCOLARIDADE

Contagem de Escolaridade
Graduacao incompl... Pés-doutorado
2,0% 0,6%
Doutorado Pos-graduacao
3,1% 10,5%
Mestrado
8,1%

Graduacao

74,8%

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?
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A formacdo profissional, para 74,5% dos respondentes, conforme mostra o GRAFICO 3,
deu-se em cursos de bacharelado em Jornalismo (Comunicacao Social — Jornalismo). Os
demais também se formaram na area de comunicagdo em Relagdes Publicas, Radialismo
ou Publicidade e Propaganda. Ha respondentes com duas graduacgdes: Jornalismo e
Histdéria e Jornalismo e Letras sdo cursos declarados. Ha declaracdo de formados em
outras areas: Psicologia, Geografia, Direito, Administracdo, Engenharia e Marketing. Em
seus percursos profissionais, buscaram especializa¢des, pds-graduacao para adentrarem
na area da comunicagdo. Os pos-graduados, com mestrado e doutorado e mesmo pos-

doutorado, dedicam-se a vida universitaria ao ensino e a pesquisa.

E relevante comentar que a formacdo graduada na area de comunicacdo teve em
diversas universidades a entrada como curso em Comunicagao Social, cujo bacharelado
era em Jornalismo, Relagdes Publicas ou Publicidade e Propaganda. Esse formato de
oferecimento do curso de graduacao tem deixado de existir na perspectiva de curso

basico* e suas énfases, tornando-se muito mais uma nomenclatura.

GRAFICO 3 — FORMAGAO PROFISSIONAL

Formacao Profissional
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Comunicacéo Social
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Relacdes Publicas
49%
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Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

4 No caso do Jornalismo, desde 2016 a entrada é direta para o curso em Jornalismo. A diretriz curricular
entrou em vigor em 27 de setembro de 2013 e deu dois anos para adaptacdo. Sendo assim, desde 2016
todos os cursos ja tiveram entrada como curso de Jornalismo. O mesmo esta em processo para Rela¢bes
Publicas e para Publicidade e Propaganda.
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Sobre a profissdo, o GRAFICO 4 mostra que 61,2% dos respondentes da pesquisa afirmam
trabalhar como jornalistas. Esse dado, sobretudo quando se verificam as informacdes
sobre formacdo académica, mostra a amplitude de papéis profissionais que esses
respondentes desempenham a partir da sua formacao. H4 um nlUmero expressivo de
comunicadores publicitarios, relacdes publicas e professores (5%). Estes Ultimos vém de
uma formagdo em comunicacdo e sdo profissionais do ensino e da pesquisa na area da

comunicagao, seja na graduacao ou na pds-graduacao.

E interessante destacar que 5,6% dos respondentes afirmaram ser repérteres e ha mesmo
aqueles que se declaram empresario ou disseram ter mais de uma profissdo, como é o
caso de jornalistas e professores, jornalista e pesquisador, jornalista e servidor publico.
Ha entre os respondentes também aqueles que se declararam assessores de
comunicagdo ou assessores de imprensa. Essa multiplicidade de profissdes declaradas
serd mais bem compreendida ao verificarmos como esses respondentes nomeiam a

atividade que atualmente desenvolvem.

GRAFICO 4 — PROFISSAO

Profissao
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Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?
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QUAIS AS PRINCIPAIS ATIVIDADES QUE VOCE REALIZA?

Quando os respondentes declaram as atividades que desempenham na atualidade, vé-
se a multiplicidade de funcbes e responsabilidades e como elas vao muito além do
quadro tradicional descritivo para a formacdo em comunicacdo, seja em Jornalismo,
Publicidade e Propaganda ou Relagdes Publicas. Podemos identificar como fungdes

tradicionais da area as seguintes declaradas pelos participantes:

QUADRO 1 — PROFISSAO, CARGO E ATIVIDADE (1)

Profissao Cargo atual Atividade que desenvolve
Professor universitario Professor Docéncia, pesquisa, orientagdo, extensao

Jornalista Editor Producédo e edicdo de noticias

Reporter Reporter Producdo de texto para impresso e site

Jornalista Redator Redacao de textos para blog

Reporter fotografico  Fotojornalista Reportagens diversas
Jornalista Reporter Reportagem
Jornalista Jornalista Elaboracao de releases, fotografia e video de

operacdes, contato com reporteres
Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

Nessas declaragdes ja se apresentam a pratica da escrita para a internet, sites e blogs, o
que configura a escrita hipertextual, com multiplas linguagens e multiplataforma.
Também ha o jornalista que se declara como tal e produz releases, fotos, videos e faz
contato com repodrteres. Essas sao tipicas funcdes de assessoria de comunicagdo ou
assessoria de imprensa. Eles também trabalham com uma escrita multiplataforma,
linguagens diversas (escrita, audiovisual, fotografica) e o gerenciamento de contatos

para que o discurso produzido alcance os canais da grande midia.

Essa tipologia de declaragdo repete-se em grande parte dos respondentes, ora
aprofundando as atividades identificadas como de assessoria de comunicagao — marcas,
clientes, politicos — ora intensificando o perfil jornalistico da reportagem, da cobertura /n
loco, sobretudo dos profissionais de televisdo. Pode-se dizer que o perfil mais
estabilizado de atividades se da entre os professores, muito embora as nomenclaturas

“ensino”, “pesquisa” e “extensdo” acobertem uma gama de fun¢des que vao do didatico-

pedagdgico ao editor de revistas cientificas, do gestor institucional ao prospector de
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novas areas e recursos e ao acompanhamento do desenvolvimento profissional de

estagiarios, entre outras.

A profissao de publicitario é uma das que mais se alterou no periodo recente com a
internet 2.0 e as redes sociais. Uma nova gama de linguagens e de mediums surgiram,
diversificando as possibilidades de atuacdo de empresas, produtos e instituicdes. Além
disso, a globalizacao levou ao desaparecimento do modelo de negdcio das antigas
agéncias de publicidade (CASAQUI et al, 2011), tornando-as bragos de grandes

conglomerados internacionais da area.

Com o advento da publicidade programatica, ou seja, aquela vinculada aos perfis dos
internautas em sites e redes sociais captadas pelo Google, Facebook etc., as receitas e o
modelo do negdcio da publicidade também se transformaram profundamente, mais
ainda os perfis desses profissionais. No entanto, ndo é esse aqui o tema de nossa
discussdo. Passemos no QUADRO 2 a declaracdo da profissdo, cargo e atividade
desempenhada por alguns dos publicitarios que responderam a pesquisa. Podemos dizer

que a tendéncia das respostas se mantém no conjunto conforme mostra o QUADRO 2.

QUADRO 2 — PROFISSAO, CARGO E ATIVIDADE (2)

Profissao Cargo atual Atividade que desenvolve

Publicitario Diretor de criacdo Supervisao e coordenacao dos projetos da criacdo,
interlocucdo com clientes, gerenciamento da equipe
de criacao, contratacdes e selecdo de profissionais.

Publicitario Analista Analise de performance, veiculagdo e compra de
midias digitais.

Publicitario Redator Criacdo de textos publicitarios.

Publicitario Atendimento Capto o briefing do cliente e internalizo as demandas,

acompanhando o trabalho do inicio ao fim. E
responsabilidade do atendimento garantir o sucesso
do cliente e da agéncia, bem como ter todas as
informacdes sobre a conta, incluindo rentabilidade.

Publicitario Atendimento Contato com cliente e criacao de briefings.
Publicitario Gerente Gerencio equipe de finalizacdo e finalizo
produtos graficos.
Publicitario Gerente Estudo de rentabilidade dos clientes, distribuicdo da
pauta e estudo da produtividade da equipe.
Publicitario Analista Analises de cenario e desenvolvimento de estratégias

de comunicagao.
Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?
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Uma pequena amostra das declaragdes sobre profissdo, cargo e atividade dos
profissionais de Relacbes Publicas que participaram da pesquisa também revela uma
profissdo cujo leque de atividades se mantém mais estabilizado. Apesar das novas midias
e do digital, os profissionais atuam em atendimento, gerenciamento de contas,
comunicagdo organizacional, assessoria a eventos, planejamento institucional entre

outras atividades. O marketing digital apareceu como novidade nos anos 2000.

Profissao
Relacdes Publicas
Relacbes Publicas
Relacdes Publicas

Relacdes Publicas
Relacdes Publicas

Rela¢des Publicas

Relagdes Publicas
Relagdes Publicas

Rela¢des Publicas

QUADRO 3 — PROFISSAO, CARGO E ATIVIDADE (3)

Cargo atual
Atendimento
Diretor
Gerente

Relacdes Publicas
Relacdes Publicas

Analista de
marketing digital
Rela¢des Publicas
Head de
marketing digital
Responsavel pela
comunicacao do
portal

Atividade que desenvolve
Atendimento a clientes da agéncia.
Consultoria de comunicacao.

Geréncia do departamento com X pessoas nas
frentes de comunicagdo corporativa, interna e
digital, projetos sociais, relagdes com imprensa,
marketing e eventos.

Gestdo da comunicagdo organizacional.
Gestdo de site institucional e midias sociais
online, producao de comunicacao visual;
atendimento a necessidades de comunicagao
interna; assessoria de imprensa; gestdo de
projetos de comunicacao.

Planejamento, redacdo, criacdo de conteudo
para canais digitais.

Assessoria e eventos.

Estratégia e planejamento digital.

Gerenciamento da comunicagao interna e
externa, planejamento e execugao das
estratégias de comunicagdo e midias, ministrar

aulas sobre o assunto.
Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

Por outro lado, a profissdo de jornalista, além das transformacdes no mundo do trabalho
que ja discutimos em inUmeras pesquisas e publicagdes (FIGARO; GROHMANN;
NONATO, 2013; LIMA, 2015), tem peculiaridades que precisam ser mais bem estudadas.
As declaragdes no QUADRO 4 mostram profissionais nomeando-se jornalistas e exercendo
cargos cujas atividades estao distantes daquelas tradicionais pensadas e teorizadas como

jornalismo.
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Esses profissionais executam tarefas de marketing, assessoria de comunicagao,
administragdo, mas continuam se identificando com a profissdao de jornalista. Ha até
mesmo profissionais de outras areas do conhecimento, como no exemplo do QUADRO 4,
um antropdlogo, que se identifica como profissional da Antropologia, mas que tem a
funcdo de produtor de conteldo e descreve sua atividade cotidiana da seguinte forma:
“Criar pauta, escrever roteiros, escrever reportagens, criar material para site e textos para
descricdao de videos, agendar entrevistas com convidados, dirigir a gravacao das
entrevistas, criar roteiro de edicdo e supervisionar a edi¢do de videos e gerenciar as agoes
de marketing em redes sociais.” Como se &, essa descricdo é tipica de uma funcao

jornalistica.

Certamente, as habilidades e competéncias pessoais no ambito do desenvolvimento da
formacao superior, bem como da experiéncia, carregam as historias profissionais para
deslocamentos nem sempre planejados. Também as circunstancias das mudancgas no
parametro dos meios de produg¢do na area da comunicacdo e a profunda crise do setor

ajudam a explicar esses deslizamentos entre formacao, profissao e exercicio profissional.

No entanto, chama atencdo que sdo os jornalistas aqueles que, segundo nossas
pesquisas, mais tém transitado para funcdes cujo resultado néo é jornalismo. A tese de
doutorado de Joao Augusto Moliani (2020) faz estudo minucioso sobre as atividades de
trabalho dos assessores de imprensa/comunicacao. Aqui apenas apontamos esses temas,

que merecem aprofundamento em oportunidade mais adequada.
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Profissao
Jornalista

Jornalista
Jornalista

Jornalista
Jornalista
Jornalista
Jornalista

Jornalista

Jornalista

Jornalista

Jornalista

Jornalista

Jornalista

Jornalista
Jornalista
Jornalista
Jornalista
Jornalista

Jornalista

Antropdlogo

Cargo atual
Gerente

Professor
Consultor

Analista de
marketing
Consultor

Analista de
Marketing
Coordenador
de projetos
Gerente,
analista
institucional
Assistente de
conteldo

Professor
Assistente de
contelido
Fundador
(empresa)

Captadora
de doadores
de sangue
Diretor de
comunicagao
Diretor de
atendimento
Gerente

Professor
Diretor
presidente
Chefe de
divisdo
técnica
Produtor de
conteldo

QUADRO 4 — PROFISSAO, CARGO E ATIVIDADE (4)

Atividade que desenvolve
Coordenacdo e gestdo de recursos humanos e técnicos, além do
fechamento e apresentacdo de uma revista eletronica.
Planejamento e execucdo de aulas.
Desenvolvo e implemento estratégias de comunicagdo, agdes de marketing,
dou treinamento e faco a gestdo das midias sociais.
Producéao de a¢des, trabalho em dia de jogos, licenciamento, producéo de
conteudo, captacdo de patrocinadores e parceiros...
Desenvolvo e implemento estratégias de comunicacao, acdes de marketing,
dou treinamento e fago a gestdo das midias sociais.
Produgdo de conteldo e estratégias de gestdo de marketing e comunicacao.

Atendimento direto ao cliente e coordenacdo da equipe criativa para
producao dos projetos.
Gero conteudo especializado e matriz stakeholders aos clientes da agéncia.

Planejamento de campanhas de comunicacao e agdes de incentivo para
comunicacao interna; criacdo de conteldos para canais/veiculos internos
dos clientes e pecas para campanhas especificas.

Ensino

Producao de matérias e pautas, execucao de SEO e pesquisa de contelido
sobre financas pessoais e produtos bancarios.

Prospeccdo de cliente e producao de conteddo para pequenas e médias
empresas e organizacdes da sociedade civil na area de

sustentabilidade e saude.

Atendimento ao publico, realizacdo de palestras de sensibilizagéo e
orientagdo e organizagao de campanhas de doagdo de sangue.

Estratégia e gestao.

Atendimento ao cliente, coordenacao de equipe, roteiros de video, edi¢céo
de publicagoes.

Gestdo do nimero de WhatsApp; envio de newsletters, definicdo de
estratégias de conteldo; gestdo do programa para apoiadores (assinatura);
desenvolvimento de projetos especiais.

Aulas, supervisdo de produgdo experimental de alunos.

Gerencio a empresa, assegurando as condi¢des de trabalho para a equipe.

Assessoria técnica de gestdo de projetos, pessoas e negocios
na area da saude.

Criar pauta, escrever roteiros, escrever reportagens, criar material para site e
textos para descricdo de videos, agendar entrevistas com convidados, dirigir
a gravagao das entrevistas, criar roteiro de edi¢do e supervisionar a edicao
de videos e gerenciar as a¢cdes de marketing em redes sociais.

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

O
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SECAO II - PERFIL

Nesta secdo apresentamos os dados relativos ao perfil do trabalhador da comunicagédo
respondente da pesquisa. Dos 557 participantes, como vimos na secao anterior, a maioria
sdo jornalistas. Aqui teremos mais dados sobre faixa etaria, género, estado civil e

composicao familiar, como presenca de filhos ou nao.

FAIXA ETARIA

A TABELA 1T mostra que quase a metade dos respondentes estdo na faixa etaria de 30 a
39 anos. Temos apenas um respondente com 19 anos, estagiario e estudante de
Jornalismo. Na faixa de 20 a 29 anos, o nUmero de respondentes também é grande, 120.
Ou seja, dos 19 aos 39 anos temos mais de 60% dos respondentes. Chama atencao, no
entanto, que diferentemente de outras pesquisas que ja realizamos, os respondentes das
faixas de 50 a 69 anos — 101 participantes — mostraram-se bastante engajados em

responder sobre seu trabalho.

TABELA 1 - FAIXA ETARIA

Faixa etaria Contagem
10-19 1
20-29 120
30-39 221
40-49 114
50-59 77
60-69 24

Total Geral 557

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?
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GRAFICO 5 — FAIXA ETARIA
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Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

GENERO

Entre os respondentes, identificamos 334 nomes femininos e 223 nomes masculinos.

Dado que se mostra coerente com a identidade de género que os profissionais da area

da comunicacdo vém apresentando nas pesquisas desde a primeira década dos anos

2000. A feminizacdo da profisséo tem sido estudada por diferentes abordagens,

sobretudo aquelas que problematizam as questdes do assédio e da violéncia sexual no

trabalho, a diferenca salarial entre os sexos, as jornadas estendidas com as tarefas da

casa e com os filhos. Este Ultimo aspecto, as duplas e triplas jornadas, entre as mulheres

comunicadoras também aparece nos relatos dos respondentes desta pesquisa e sera

discutido mais adiante.

Q
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GRAFICO 6 — GENERO
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Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

ESTADO CIVIL

GRAFICO 7 — ESTADO CIVIL
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Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores na pandemia da Covid-19?

A maioria dos respondentes se declara solteiro em relagdo ao estado civil. No entanto,
quando agregamos os dados dos declarantes casados e dos que mantém unido estavel,

observamos que os nimeros se equiparam, como mostra o GRAFICO 7.
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FILHOS

GRAFICO 8 — FILHOS
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Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

O GRAFICO 8 mostra que 44% dos respondentes tém filhos. Dado importante quando se
avaliam as condi¢des de trabalho, vinculos empregaticios e niveis salariais® das categorias
da area da comunicacdo. A questdo da organizagdo da familia com filhos demanda
custos maiores e tempo para acompanhar a formacdo e educagdo das criancas. Os
profissionais da area da comunicagao, sobretudo jornalistas e publicitarios, tém longas
jornadas de trabalho, bem como rotinas bastante estressantes, que precisam ser
consideradas ainda mais em situacdo de afastamento social. Ha varios relatos de mées e
de pais que estdo encontrando maior dificuldade nas atividades em Aome office devido

a necessidade de ocuparem-se também com os afazeres vinculados as criangas.

5> Nossa pesquisa ndo perguntou sobre nivel salarial dos respondentes, mas vale destacar os pisos salariais
das categorias. No caso dos jornalistas, a Fenaj disponibiliza os valores em:
https://fenaj.org.br/sindicatos/convencoes-e-acordos-coletivos/pisos-salariais-atuais/. A indicacdo da
média salarial dos relacbes publicas no Brasil pode ser obtida em:
https://www.salario.com.br/profissao/relacoes-publicas-a-cbo-142325/. Em relacdo aos publicitarios, o site
do Sindicato dos Publicitirios do Estado de Sdo Paulo traz os valores em:
http://www.sindicatopublicitariossp.com.br/web/pisos-salariais/.
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https://fenaj.org.br/sindicatos/convencoes-e-acordos-coletivos/pisos-salariais-atuais/
https://www.salario.com.br/profissao/relacoes-publicas-a-cbo-142325/

SECAO III - ONDE TRABALHAM E CONDICOES DE TRABALHO

ONDE TRABALHAM?
TABELA 2 — ONDE TRABALHAM?

LOCAL DE TRABALHO 556
Agéncia de comunicacao, marketing e publicidade 85
Assessoria de comunicacao 114
Empresa privada 16
Organiza¢oes nao governamentais 23
Servigo publico 16
Midia tradicional + servico publico 1
Midia tradicional 167

Midia alternativa/independente/comunitaria/sindical 55

Instituicdo de ensino, pesquisa e extensao 69
Editora 2
Autonomo 8

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

O questionario da pesquisa aborda o respondente sobre onde trabalha, o nome da
empresa, jornada de trabalho, ritmo e intensidade do trabalho, providéncias tomadas em
relacdo a pandemia entre outras questdes a serem aqui tratadas. No tocante ao local de
trabalho, pode-se identificar 11 categorias de respostas, conforme ilustra e informa a

TABELA 2.

Entre os respondentes do questionario, 167 declararam trabalhar em midia tradicional;
seguidos por 114 que declararam trabalhar em assessoria de comunicagdo. Trés outras
declaragdes de respondentes em relagdo ao local de trabalho mostram numeros
expressivos: 85 trabalham em agéncia de comunicacdo, marketing e publicidade; 69
trabalham em instituicbes de ensino, pesquisa e extensdo; e 55 trabalham em midia

alternativa/independente/comunitaria/sindical. Desse modo, a abrangéncia de perfis de
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organizacdes e de atividades é bastante satisfatéria para dar ideia da realidade de onde

trabalham os comunicadores. Um respondente ndo identificou o local de trabalho.

SUPORTE TECNICO COM O QUAL TRABALHAM

Vimos a diversidade de fungdes exercidas pelos comunicadores conforme mostram os
Quadros de 1 a 4; também o QUADRO 5 demonstra as categorias de instituicdes a que
estdo vinculados os comunicadores. Neste item é importante destacar os suportes
técnicos ou as ambiéncias com as quais trabalham os comunicadores. Ha uma miriade
de declaracdes pelo tipo de associacao que fazem os profissionais ao utilizarem suportes
do impresso, do audio, do video, da internet e suas combinac¢des possiveis, mas aqui
foram destacadas as mais numerosas e a internet é a ambiéncia em que 33,9% dos

respondentes declaram trabalhar.

Essa ambiéncia comporta inUmeras linguagens e combina veiculos como sites, grupos
de WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram, dentre outros. A combinagao de impresso e
internet corresponde a 11% das respostas; em televisdo trabalham 7,5% dos
respondentes. Ha respondentes que trabalham com radio (3,8%); ha os que trabalham
somente com impresso (4,1%); impresso, radio e TV, 4,3% dos respondentes; radio e
internet sao 2,3%. O leque de combinacdes € variado e chama atencdo os respondentes
professores que declaram a ambiéncia de sala de aula (2,9%) como o suporte para seu

trabalho, conforme mostra o GRAFICO 9.
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GRAFICO 9 — COM QUAL SUPORTE TRABALHA?
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Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

AS MUDANCAS NA ROTINA DO TRABALHO COM A CoviD-19

Selecionamos aleatoriamente alguns enunciados declarados para a questdao “O que

mudou em sua rotina de trabalho com a Covid-19?". Ha respostas como a da redatora

de um blog: “Na pratica, nada. Ja fazia home office." E a de uma reporter: “Passei a fazer

home office por ter um filho pequeno.” No QUADRO 5, destacamos alguns desses

enunciados.
QUADRO 5 — MUDANGAS NA ROTINA DE TRABALHO
Fungao Mudancas na rotina de trabalho
PROFESSOR Apds uma semana de aulas suspensas e treinamento intensivo
online, retomamos as aulas e outras atividades académicas por
meio da plataforma Zoom. Estamos aos poucos aprendendo a
realizar as muitas adaptagdes necessarias para o ensino remoto.
SUBEDITOR Agora trabalho em casa, o que dificulta a concentragao com filho
em casa, além do estresse maior e ansiedade por estar o tempo
todo lendo, ouvindo e acompanhando informacéao sobre a Covid19.
REPORTER Passamos a trabalhar de casa, isso porque nos juntamos e exigimos
do dono do jornal que fizéssemos em home office, uma vez que
havia risco de contagio muito grande por causa da aglomeracao na
redacdo e ao fato de muitos de nds virem de transporte publico.
REPORTER Impedimento a apuragdo em campo.
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Migramos as atividades para o modelo home office. Sigo fazendo
as mesmas atividades, mas em casa, falando com a equipe e as
fontes através do telefone e chamadas de video.

Entramos num esquema de plantdo, onde sé precisamos ir
presencialmente na redacdo uma vez na semana. Apenas um
reporter trabalha na rua por vez. Um pela manha/tarde e outro pela
tarde/noite. O restante trabalha de casa, num ritmo bem corrido de
home office.

Estou fazendo home office desde que voltei das minhas férias (ha
uma semana, aproximadamente). Desde entéo o trabalho é
totalmente on/ine. Produzo e fecho reportagens da minha casa e
mando os materiais gravados para os técnicos da radio colocarem
no ar. A comunicacdo com a equipe é feita por mensagens de
WhatsApp ou e-mails.

Tive muitos colegas demitidos e agora ha uma

sobrecarga de trabalho.

Revezamento em home office é cuidados de

higiene dentro da redacao.

Meu fluxo de trabalho inicialmente aumentou pela demanda dos
meus clientes na area de saude, a partir da terceira semana o fluxo
diminuiu, além de comecar a receber contatos de que ndo saberiam
se teriam como me pagar no proximo mes.

Estamos trabalhando 24 horas (em revezamento) para cobrir a
pandemia, a estratégia do portal € analisar e discutir os artigos
cientificos que saem sobre o assunto, trazendo suporte cientifico a
jornalistas e comunicadores, além de materiais de facil
entendimento para ser direcionado a sociedade.

As reportagens passaram a ser feitas de casa. Apenas produtores e
alguns ancoras continuam se deslocando até a sede da emissora.
Entrevistamos as fontes por telefone e usamos sonoras feitas a
partir de audios de WhatsApp. Vamos para a rua apenas em casos
excepcionais e sempre com motorista.

Apenas na questdo sanitaria ja que temos alcool em gel no estudio
para higienizacao das maos e o alcool isopropilico para limpar os
hardwares. Claro que durante o programa eu falo sempre sobre a
pandemia de uma forma mais leve, mas alertando sobre os perigos
do coronavirus.

Gerir equipes home office € um desafio, ainda mais em tempos de
crise. Os clientes mudam a cada segundo os planos sobre como e o
que vdo comunicar, as demandas sdo muitas com prazos exiguos.
Nao raro ficamos parados a manha toda esperando um
direcionamento para os trabalhos, que s6 vem a tarde. O resultado
sao longas jornadas de trabalho e uma equipe esgotada e tensa.
Adotamos sistema de rodizio no trabalho e trabalho remoto nos
dias ndo-presenciais. Reforcamos higienizagdo e passamos a fazer
uso das mascaras de protecao.
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ATENDIMFNTO O meu trabalho, em relacao a funcédo, continua o mesmo. O que

PUBLICITARIO  mudou foram que as relacdes se tornaram digitais, tanto com o
cliente, quanto com a equipe da agéncia. O maior impacto que
senti foi o de trabalhar em casa junto com filho.

CEO/ ) Foi bem complicado organizar um time com mais de 150 pessoas

PUBLICITARIO  em casa. Tivemos que criar processos de status todos os dias pela
manha e em alguns dias no final do expediente, para entender se
tudo foi entregue como combinado e quais demandas teremos
para o préximo dia. Achei que seria mais complicado, mas como
100% das pessoas da agéncia trabalham com o notebook, foi mais
facil implementar o VPN e fazer tudo a distancia. Apenas algumas
pessoas da criagdo que possuem um Mac "grande”, enviamos por
uma empresa de seguranga, para que tudo

funcionasse em perfeito estado.
Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

Entre as inimeras contribuicdes dos respondentes, existem relatos sobre o novo
momento de reorientacdo das acdes, aprendizado de novas ferramentas e métodos,
como o caso do professor que afirma: “Apds uma semana de aulas suspensas e
treinamento intensivo online, retomamos as aulas e outras atividades académicas por
meio da plataforma Zoom. Estamos aos poucos aprendendo a realizar as muitas
adaptacOes necessarias para o ensino remoto.” Para além dos aprendizados, existem
mudancas efetivas nas formas de gerenciamento de equipes, agora mediadas por
ferramentas como o WhatsApp e por sistemas de seguranca de conexdo e producao

como o Virtual Private Network (VPN).

Também a reportagem passa a ser reinventada a distancia, sem meios de apuracao
presencial, os recursos que estdo disponiveis passam pela internet e, assim, o reporter
afirma: "Impedimento a apuracdo em campo.” E ha mesmo todo um exercicio para
manter pelo menos o minimo de atividades presenciais, com todos os cuidados
necessarios, conforme relata outro reporter: “"Entramos num esquema de plantao, onde
sO precisamos ir presencialmente na redacdo uma vez na semana. Apenas um reporter
trabalha na rua por vez. Um pela manhd/tarde e outro pela tarde/noite. O restante

trabalha de casa, num ritmo bem corrido de ~Aome office."

Mais este reporter conta sua experiéncia: "Estou fazendo hAome office desde que voltei

das minhas férias (ha uma semana, aproximadamente). Desde entdo o trabalho é
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totalmente online. Produzo e fecho reportagens da minha casa e mando os materiais
gravados para os técnicos da radio colocarem no ar. A comunicacao com a equipe é feita
por mensagens de WhatsApp ou e-mails.” Os enunciados desses profissionais atuam no
sentido da producao de um discurso que enfatiza a necessidade de adaptacao as novas
condigdes frente a Covid-19, e eles e elas nao medem esforcos para manter seu trabalho
em dia, aperfeicoando o uso de ferramentas ja usadas, mas agora imprescindiveis para

o trabalho.

A atividade industriosa (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007) de todo o ser humano demanda o
uso integral de si desde o planejamento de como se faz até o momento mesmo do fazer,
do ato a realizar. Isso se denomina gestao de si no trabalho, e para esse exercicio também
é necessaria a gestdo do outro, dos tempos, das entregas, dos envios do material
produzido. H4 um reinventar-se no trabalho, dai certo desconforto, cansaco e o sentido

do estresse.

Para além da gestdo das equipes de trabalho que necessitam readequar o ritmo, o
relacionamento, ha também que se realizar a gestdo do ambiente e dos entes familiares.
Sdo muitos os enunciados que marcam a mudanca da rotina também pela gestdo dos
filhos: "Agora trabalho em casa, o que dificulta a concentracdo com filho em casa, além
do estresse maior e ansiedade por estar o tempo todo lendo, ouvindo e acompanhando
informacdo sobre a Covid-19.” Aqui o enunciador é subeditor de um veiculo e, embora
tenha sido deslocado para o home office, parece que o estresse aumentou devido as
implicagdes 6bvias da pandemia, mas, sobretudo, porque o espaco da casa é o espago
da familia, e a presenca do filho interfere na concentracdo necessaria para o trabalho.

Nao é o filho que atrapalha, é o trabalho que esta fora de lugar.

Também o publicitario, na funcdo de atendimento, relata sua rotina destacando a
presenca do filho: “O meu trabalho, em relagdo a fungéo, continua o mesmo. O que
mudou foram que as rela¢bes se tornaram digitais, tanto com o cliente, quanto com a
equipe da agéncia. O maior impacto que senti foi o de trabalhar em casa junto com filho.”
O impacto de trabalhar em casa junto com o filho quer nos dizer algumas coisas, que
talvez possamos inferir: impacta porque a crianga requer a atencao dos pais; impacta

porque trabalhar em casa precisa de espaco adequado, considerando e preservando o
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espago da crianca e do companheiro; impacta porque o trabalho em casa pode
descarrilar o tempo, fazendo-nos atrelados ao trabalho e desfocados de outras
atividades fundamentais para o convivio em um lar. A vigilancia e a disciplina para
delimitar tempo de trabalho e tempo da familia é um aprendizado que passa a ser
fundamental nesse periodo. O estresse do convivio sem respeito ao tempo e ao espago

de cada um provoca desentendimentos, sofrimentos e pode gerar violéncia.

Ha ainda enunciados que informam sobre a necessidade de reivindicar o direito ao
afastamento social; e para os que precisam estar no local de trabalho, ha necessidade de
produtos de higiene e de prote¢do pessoal. Por outro lado, ha empresas que garantiram
o home office com equipamentos da empresa, para que softwares e sistemas de
comunicagao e controle pudessem permitir maior “normalidade” de condi¢des para a

producao.

Esses poucos enunciados selecionados entre os 557 respondentes da pesquisa revelam
o esforco dos profissionais para manterem-se em atividade, para entregarem seu
trabalho da melhor maneira possivel, sobretudo porque o produto com o qual trabalham
é a informacao, material de muito valor quando tem qualidade, em momentos de crise

e de risco a saude pessoal e coletiva, como nesse caso de pandemia.

HORAS DE TRABALHO DURANTE A PANDEMIA

Solicitamos aos respondentes declararem sobre a jornada semanal de trabalho que
praticam normalmente (GRAFICO 10) e também a declararem se a jornada de trabalho foi
alterada (GRAFICO 11) durante esse periodo de pandemia. As respostas surpreendem ao
indicarem o numero elevado de horas semanais trabalhadas em tempos normais. Dado
que merece um estudo a parte com o cruzamento dos dados sobre salario e vinculo

empregaticio.

Nosso levantamento, nesse caso, ndo permite aprofundamentos, mas denota a
constatacdo de que o volume de horas merece estudo especifico. Ao compararmos os
dados daqueles que tiveram jornadas ampliadas durante a pandemia e aqueles que

tiveram jornadas reduzidas (GRAFICO 12 e GRAFICO 13) verifica-se que o aumento do
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nimero de horas estd entre duas e quatro horas diarias, dado absolutamente
representativo da alteracdo da jornada de trabalho e que, certamente, contribui para o

aumento da produtividade.

O acréscimo de tarefas a serem feitas e renormalizadas (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007) e a
ampliacdo da carga horéria, devido a novos procedimentos de gestao de si e de outros
no trabalho etc., aumentam a densificacdo do trabalho e o estresse. Mas ha também
aqueles que tiveram a carga de trabalho reduzida ou mesmo cortada (caso das redugdes
de oito horas). A reducdo da jornada mostrada no GRAFICO 13 aponta que a diminuicdo
se deu de uma a quatro horas diarias. Esse corte de horas também implica reducéo

salarial e ou de ganhos advindos de presta¢ao de servigos.

GRAFICO 10 — CARGA HORARIA SEMANAL CONVENCIONAL

Carga horaria semanal convencional
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Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?
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GRAFICO 11 — CARGA HORARIA ALTERADA DURANTE A PANDEMIA
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Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

Conforme mostram as TABELA 3 e TABELA 4 e 0os GRAFICO 12 e GRAFICO 13, entre os

respondentes, 307 tiveram jornadas de trabalho alteradas durante a pandemia. Destes,

250 tiveram acréscimo de horas em suas jornadas convencionais e 57 tiveram reducao.

Observando-se os dados de cada respondente, podemos detalhar os dados em que 27

pessoas reconhecem que a carga horaria aumentou, mas ndo conseguem mensurar o

aumento; 114 pessoas tiveram suas jornadas aumentadas de meia hora a duas horas e

meia; 100 pessoas tiveram suas jornadas aumentadas de trés a seis horas, somando 40%;

e nove pessoas tiveram suas jornadas aumentadas de sete a 11 horas, somando 3,6%.
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TABELA 3 - TEMPO DE AUMENTO DA JORNADA DIARIA

Horas diarias de

Contagem de

aumento respondentes
0,5 2
1 29
1,5 5
2 76
2,5 2
3 20
3,5 1
4 53
4,5 1
5 17
6 8
7 3
8 4
9 1
1 1
Nao sabem mensurar 27
Total Geral 250

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

GRAFICO 12 — AUMENTO DA JORNADA DE TRABALHO DIARIA
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Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

Dentre os comunicadores cujas jornadas de trabalho sofreram mudancas durante a

pandemia, 57 pessoas tiveram reducao da carga horaria (TABELA 4 e GRAFICO 13), somando

10% da amostra dos comunicadores que tiveram suas jornadas de trabalho alteradas; 50
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pessoas tiveram uma reducdo de carga horaria de um a quatro horas, somando 88% dos
comunicadores que tiveram suas cargas horarias de trabalho reduzidas; sete pessoas
tiveram uma reducdo de carga horéaria de cinco a oito horas, somando 12,3% dos

comunicadores que tiveram suas cargas horarias de trabalho reduzidas.

TABELA 4 - TEMPO DE REDUGCAO DA JORNADA DIARIA

Horas Contagem de
diarias de respondentes
reducao
1 11
1,5 2
2 23
3 7
4 7
5 3
6 2
8 2
Total Geral 57

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

GRAFICO 13 — REDUGCAO DA JORNADA DE TRABALHO DIARIA
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Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

A situacao de pandemia da Covid-19 mexeu com a vida dos comunicadores, com a vida
no trabalho e com a vida da familia para além dos cuidados com a prevengdo com o

afastamento social. Houve, para a maioria absoluta, mudancas na jornada de trabalho,
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compondo aumento de horas de atividade e, para um nimero menor, reducdo da
jornada. Essas alteracOes incidem nas rotinas diarias do trabalhador e de sua familia,
exigem a reorganizacao da vida coletiva e implicam, muitas vezes, em intensificacdo do

trabalho e em maior estresse e preocupacgdes.

Para aqueles cuja jornada de trabalho em termos de horas néo foi afetada, as declara¢des
assumem diferentes espectros: desde aqueles que estdo habituados ao home office mas
agora tém de enfrentar o distanciamento social com a presenca da familia em casa e
com a dificuldade de encontrar e/ou visitar clientes, até aqueles que estdo pela primeira
vez em home office e para cumprir a jornada de trabalho, fazendo as entregas dentro
dos prazos e com qualidade, tém de reorganizar suas rotinas, refazer a gestado de si e das

equipes envolvidas.

Ha, em todos os casos, mudanga e aumento das atividades a serem reorganizadas e
geridas tanto na perspectiva do ciclo de atividades quanto na perspectiva das relagdes
de comunicacdo a serem renormalizadas. Outro aspecto que precisa ser verificado e

passamos a discuti-lo é o que diz respeito ao ritmo de trabalho.

SECAO IV — TRABALHO EM HOME OFFICE E RITMO DE TRABALHO

O contexto de pandemia da Covid-19 certamente acelerou a transi¢do que alguns setores
ja ensaiavam de transmutar o local de trabalho para a residéncia do trabalhador. A
situacdo de emergéncia em prol da saude coletiva passou a justificar, desse modo, a
forma improvisada com que muitos tivemos que assumir o trabalho em casa. O
improviso é de toda ordem: equipamentos inadequados, falta de softwares, falta de
apoio técnico, falta de acesso a banco de dados (imagens, som, documentos), falta de
uma rotina organizada que se precisa inventar, inadequacdo de moveis e local ndo
ergonOmicos, lugar/espago/ambiente inadequado porque sobreposto a ambiéncia que

pertence ao espago privado da casa, do lar.

O isolamento social também retira do trabalho algo fundamental que € a coletividade. A
gestao do trabalho, o conhecimento, os processos, mesmo que nado identificados como

tal, sdo sempre geridos e necessitam do coletivo de trabalho. O aluno, a secretaria, a
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fonte, o chefe, o colega de um setor ou de outro fazem parte do que Schwartz e Durrive
(2007) denominam de Entidades Relativamente Pertinentes (ERP). Essas entidades, por
vezes, parecem invisiveis; no entanto, garantem a sociabilidade e a realizacdo do
trabalho. Os manuais, os descritivos, o como fazer sdo normas antecedentes que no
ambiente de trabalho sdo renormalizados no calor da atividade de trabalho, no seio do

mundo do trabalho.

Mudar o trabalho do local de trabalho para o local de moradia ndo é um simples
deslocamento fisico, geografico. Existem ai implicagdes no fazer que alteram rotinas
(mesmo que todo o tempo renormalizadas no coletivo), que exigem uma reconstrucao
do mundo do trabalho, agora alargado para a casa, o lugar privado do trabalhador.
Reconstituir a rotina e refazer as dimensées desse mundo do trabalho colocam para os
que estdao em atividade uma série de novos dilemas. Como reconstruir as relacdes com
as Entidades Relativamente Pertinentes? Quais procedimentos permanecem validos para
a execucao da atividade ou quais devem ser reorganizados? Como gerir a si proprio em
termos das relagdes com o trabalho e com a casa? Como reconstruir a gestao de si em

relacdo ao outro no trabalho em casa?

Essas sdo algumas questdes que merecem um estudo aprofundado a partir da
observagdo das situagbes de trabalho em casa. Aqui nos restringiremos a alguns

apontamentos que os dados nos demandam.

SOBRE O RITMO DE TRABALHO

Quando perguntados sobre o ritmo de trabalho no contexto do isolamento social devido
a pandemia, 70% dos respondentes afirma que o ritmo esta um pouco mais pesado ou
muito mais pesado. Os demais respondentes, conforme mostra a TABELA 5, informam que
nao mudou nada; um pouco mais tranquilo; muito mais tranquilo. As respostas estao
diretamente vinculadas ao tipo de atividade que cada qual desempenha, a experiéncia
anterior com o home office e mesmo a condi¢do do microempresario individual e do
freelancer que ja atuavam em casa. O GRAFICO 14 mostra a distribuicdo do ritmo de

trabalho em Ahome office.
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TABELA 5 - COMO VOCE ESTA SE SENTINDO EM RELAGAO AO RITMO DE TRABALHO
COMPARATIVAMENTE EM RELAGAO AO PERIODO ANTES DA PANDEMIA?

Ritmo de trabalho na pandemia Contagem de respondentes
Estava e continua sem trabalho regular 3
Muito mais pesado 192
Muito mais tranquilo 28
Nao mudou nada 48
Sem trabalhar (férias antecipadas, banco de horas, 3
grupo de risco)
Um pouco mais pesado 198
Um pouco mais tranquilo 85
Total Geral 557

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

GRAFICO 14 — RITMO DE TRABALHO NA PANDEMIA
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Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

A tematica da reconfiguragdo de tempo e do ritmo de trabalho com o home office incide
em todas as atividades, porém é percebido de maneiras diferentes a depender da funcao

e da responsabilidade que se tem no desempenho do trabalho.
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Para os reporteres de televisdo, a jornada mista, ou seja, parte em casa parte na redacao
ou na rua, além do agravante e do estresse da exposi¢cdo, comporta a dubiedade de
situagdes e das auséncias de equipamentos, colegas, infraestrutura para a producao. A
TABELA 6 mostra as diferencas da percepgdo do ritmo de trabalho em jornada mista,
jornada no local de trabalho, jornada em home office. Em todas as situacdes, a marca do

aumento do ritmo de trabalho durante a pandemia esta declarada.

TABELA 6 - TRABALHO HOME OFFICE X RITMO DE TRABALHO

Trabalho home office X ritmo de trabalho Contagem

Jornada mista (parte home office e parte na empresa ou

em cobertura externa) 61
Muito mais pesado 17
Muito mais tranquilo 2
Nao mudou nada 9
Um pouco mais pesado 23
Um pouco mais tranquilo 9
(vazio) 1

Nao 47
Muito mais pesado 18
Nao mudou nada 5
Um pouco mais pesado 10
Um pouco mais tranquilo 9
(vazio) 5

Sim 449
Muito mais pesado 156
Muito mais tranquilo 26
Nao mudou nada 34
Um pouco mais pesado 165
Um pouco mais tranquilo 67
(vazio) 1

Total Geral 557

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

Entre os participantes da pesquisa é possivel comprovar a quase totalidade da adesdo
ao trabalho remoto, seja de forma parcial ou integral. Para 80% dos respondentes (449),
o home office é a realidade do trabalho durante a pandemia. Entretanto, para esses
comunicadores, trabalhar em casa ndo significa trabalhar menos, pois 71,5% dos
respondentes (321) percebem um aumento na carga de trabalho, sendo que 156
apontam que o trabalho esta “um pouco mais pesado” e 165 que esta "muito mais
pesado”.
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No mesmo sentido, entre os profissionais que estdo realizando jornada mista (61), 65,5%
dos respondentes (40) sinalizam um aumento na carga de trabalho. Desses, 23 afirmaram

que o trabalho estd “um pouco mais pesado” e 17 que estd “muito mais pesado”.

Por fim, entre os comunicadores que nao estdo trabalhando em Aome office ou jornada
mista (47), 60% dos respondentes (28) percebem um aumento na carga de trabalho.
Desses, 10 responderam que o trabalho esta “um pouco mais pesado” e 18 apontaram
que o trabalho esta "muito mais pesado” no periodo da pandemia. Neste grupo, trés dos
respondentes apontam que estdo sem trabalhar e dois ja estavam sem emprego antes

da pandemia.

RITMO DE TRABALHO X ONDE SE TRABALHA

Quando se verifica onde o comunicador trabalha e se observa a declaracéao sobre o ritmo
de trabalho, os dados surpreendem porque continuam mostrando que houve
intensificacdo no ritmo de trabalho. Na TABELA 7, temos a declaracao daqueles que estao
em home office e trabalham em agéncias de comunicagdo, marketing e publicidade e,
dos 85 respondentes, 46 afirmam que o ritmo estad mais pesado ou muito mais pesado.
Nas assessorias de comunicacdo o ritmo também se intensificou, conforme mostra a

TABELA 8.

Dos 107 respondentes que trabalham em assessoria de comunicagado, 82 declaram que

o trabalho se intensificou.

TABELA 7 - TRABALHO HOME OFFICE X RITMO DE TRABALHO EM AGENCIA DE COMUNICACAOQ,
MARKETING E PUBLICIDADE

Agéncia de comunicacao, marketing e 78
publicidade

Muito mais pesado 20

Muito mais tranquilo 7

N&o mudou nada 4

Um pouco mais pesado 26

Um pouco mais tranquilo 21

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?
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TABELA 8 - TRABALHO HOME OFFICE X RITMO DE TRABALHO EM ASSESSORIA DE COMUNICAGCAO

Assessoria de comunicacdo 107
Muito mais pesado 46
Muito mais tranquilo 4
Nao mudou nada 4

Um pouco mais pesado 36
Um pouco mais tranquilo 17

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

Os GRAFICO 15 e GRAFICO 16 ilustram a intensificacdo do ritmo de trabalho na situacdo de
pandemia no setor das agéncias de comunicacdo, marketing e publicidade e das
assessorias de comunicacdo. A primeira vista, o leitor leigo poderia inferir que esse tipo
de atividade estaria mais tranquila e sem o estresse cotidiano; no entanto, ndo é isso que

os profissionais revelam.
GRAFICO 15 — RITMO DE TRABALHO EM AGENCIAS DE COMUNICAGAO, MARKETING E PUBLICIDADE

Agéncia de Comunicacao, Marketing e Publicidade

1; 1%

= Estava e continua sem trabalho
regular

22; 26% 21;25%

= Muito mais pesado
= Muito mais tranquilo
Ndo mudou nada
8; 9%

= Um pouco mais pesado

5; 6% = Um pouco mais tranquilo
28;33%

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

@ Centro de Pesquisa 44
Comunicagao

B & Trabalho



GRAFICO 16 — RITMO DE TRABALHO EM ASSESSORIAS DE COMUNICAGAO

Assessoria de comunicagao
1;,1%
= Estava e continua sem trabalho
regular
= Muito mais pesado
46; 40% = Muito mais tranquilo
Ndo mudou nada

= Um pouco mais pesado

= Um pouco mais tranquilo

6: 5% 4; 4%
; (]

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

TABELA 9 - TRABALHO HOME OFFICE X RITMO DE TRABALHO EM MIDIA
ALTERNATIVA/INDEPENDENTE/COMUNITARIA/SINDICAL

Midia alternativa/independente/comunitaria/sindical 55

Muito mais pesado 20
Muito mais tranquilo 4
Nao mudou nada 5
Um pouco mais pesado 20
Um pouco mais tranquilo 6

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

Os comunicadores que se dedicam a midia alternativa/ independente/ comunitaria/
sindical, conforme mostra a TABELA 9, também declaram majoritariamente que tiveram
seu ritmo de trabalho intensificado. Compreende-se essa declaragdo quando se observa
o tipo de atividade que esses comunicadores realizam: produgao e distribuicdo de
informacdo com finalidade ndo comercial. O primeiro eixo motivador da existéncia dessa
midia é o seu compromisso com uma comunidade, uma instancia de cidadania iminente
e intrinseca ao seu modo de existéncia. Por exemplo, a midia sindical deve estar com
atribuicdes maiores devido as condi¢des de saude e trabalho de seus publicos a serem
vigiadas, defendidas e preservadas, inclusive esclarecendo os trabalhadores, papel que o

governo federal se absteve de desempenhar.
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A midia comunitaria segue o mesmo padrao, temos visto o empenho de muitos na
producdo de conteudos de apoio a coleta de cestas basicas, denuncias sobre a falta de
assisténcia médica para as comunidades. Da mesma forma ha intensificacdo do ritmo de
trabalho para os comunicadores da midia alternativa/independente porque eles
assumem como suas as atividades de informar o que ndo esta sendo informado pela
midia tradicional, sobretudo no que diz respeito a outros pontos de vista, outras vozes

que precisam aparecer na cena discursiva.

Elas e eles tém a missdo de informar a uma populagdo que ndo tem como assumir as
prescri¢des de ficar em casa porque as moradias sdo precarias; de atender a prescri¢do
de usar alcool gel e lavar as maos muitas vezes ao dia porque nao tém agua encanada e
nao tém recursos para produtos de higiene na quantidade necessaria. Sdo milhdes de
brasileiros que vivem a margem do minimo civilizatério e carecem, sobretudo, de

informagao concreta que lhes possa orientar.

Todos(as) tém complexificadas as condi¢des de trabalho devido ao distanciamento social
e a crise pandémica porque, na maioria das vezes, sdo mais carentes em relagdo a

equipamentos, infraestrutura, condi¢des de sustentacdo e infraestrutura no home office.

GRAFICO 17 — RITMO DE TRABALHO NA MIDIA
ALTERNATIVA/INDEPENDENTE/COMUNITARIA/SINDICAL

Midia alternativa/independente/comunitaria/sindical

6; 11%

20; 37% = Muito mais pesado
= Muito mais tranquilo
Ndo mudou nada
20; 36% Um pouco mais pesado
= Um pouco mais tranquilo

5; 9%

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?
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TABELA 10 - TRABALHO HOME OFFICE X RITMO DE TRABALHO EM MIDIA TRADICIONAL

Midia tradicional 167

Estava e continua sem trabalho regular 1

Muito mais pesado 56

Muito mais tranquilo 3

Nao mudou nada 21

Sem trabalhar (férias antecipadas, banco de horas, grupo de risco) 2
Um pouco mais pesado 60

Um pouco mais tranquilo 24

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores na pandemia da Covid-19?

GRAFICO 18 — TRABALHO HOME OFFICE X RITMO DE TRABALHO EM MIDIA TRADICIONAL

Midia tradicional

11% m Estava e continua sem trabalho

regular

24; 14%

= Muito mais pesado

56; 33%
= Muito mais tranquilo

Ndo mudou nada

= Sem trabalhar (férias antecipadas,
60; 36% banco de horas, grupo de risco)
3;2% = Um pouco mais pesado

21;13% . .
= Um pouco mais tranquilo

2; 1%

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

E de se supor que os comunicadores que atuam em empresas de comunicacdo da midia
tradicional tenham mais condi¢bes de infraestrutura para o trabalho, embora as
injuncdes dos interesses do negdcio sempre tragam problemas. Mas também eles
sentem as dramaticas (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007) do mundo do trabalho quando a

atividade é deslocada para o home office ou em forma hibrida.

A TABELA 10 traz os dados sobre o ritmo de trabalho desses comunicadores. A maioria
absoluta declara que as atividades se intensificaram com o Aome office. Dramaticas do
trabalho é um conceito criado na abordagem ergolégica (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007)
para indicar os embates cotidianos que todos nos enfrentamos, muitas vezes sem nos

darmos conta, para a realizacdo da atividade. Todo tipo de interferéncia incide nessa
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relacdo em que o trabalho prescrito e o trabalho real se encontram e desencontram,

renormalizando a atividade.

A intensificacdo do ritmo de trabalho interfere nos processos de gestdo de si no trabalho,
com implicagdes nas relagdes de comunicacdo e na saude do trabalhador. Para a
empresa, a lucratividade aumenta sem que isso reverta em beneficio para o

comunicador.

Fizemos o levantamento das declaracbes dos comunicadores que trabalham em
empresas privadas de outras areas que nao tenham a atividade fim na comunicacao.
Também ai repetiu-se a resposta de que o ritmo de trabalho se intensificou. O mesmo
se repete em instituicdes de ensino, pesquisa e extensdo. Os professores estdo também
trabalhando com atividades de aulas e pesquisas mediadas por computador, muitos
estdo passando por treinamento para poderem adequarem-se as ferramentas do ensino
remoto. As TABELA 11 E TABELA 12 e 0s GRAFICO 19 e GRAFICO 20 mostram os dados dos

respondentes.

TABELA 11 - RITMO DE TRABALHO NA PANDEMIA X EMPRESA PRIVADA

Empresa privada 16
Muito mais pesado 6
Muito mais tranquilo 3
Nao mudou nada 1
Um pouco mais pesado 6

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

TABELA 12 - RITMO DE TRABALHO NA PANDEMIA X INSTITUICAO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Instituicao de ensino, pesquisa e extensao 69
Muito mais pesado 24

Muito mais tranquilo 4

Nao mudou nada 4
Um pouco mais pesado 28

Um pouco mais tranquilo 8

Sem trabalhar (férias antecipadas, banco de 1

horas, grupo de risco)
Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?
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GRAFICO 19 — TRABALHO HOME OFFICE X RITMO DE TRABALHO EM EMPRESA PRIVADA

Empresa privada

6;37%
= Muito mais pesado
= Muito mais tranquilo
| = Ndo mudou nada
Um pouco mais pesado

3; 19%

6; 38%

1, 6%

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

GRAFICO 20 — TRABALHO HOME OFFICE X RITMO DE TRABALHO EM INSTITUICAO DE ENSINO,
PESQUISA EXTENSAO

Instituicao de ensino, pesquisa e extensao

8;12%

= Muito mais pesado
24 35% = Muito mais tranquilo
5 o

= Ndo mudou nada
Sem trabalhar (férias antecipadas,
banco de horas, grupo de risco)

28; 40% = Um pouco mais pesado
4; 6% = Um pouco mais tranquilo
4; 6%

1;1%

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

Nas organizacdes ndo governamentais (ONGs) e no servigo publico a intensificacdo do
trabalho com o hAome office em contexto de pandemia também se mostra presente,
conforme se |é nas TABELA 13 e TABELA 14 e nos GRAFICO 21 e GRAFICO 22. Ai poder-se-ia
repetir a inferéncia de que o trabalho em ONGs e no servico publico sdo mais tranquilos
Centro de Pesquisa 49

@ Comunicagao

B & Trabalho



e nao demandam tanto o envolvimento do comunicador. Va ilusdo. Sabemos que as
demandas nesses setores também sdo largas, sobretudo porque a caracteristica de
vinculo com os recursos publicos incide em constantes acdes de gestdo para garantir
politicas publicas, aprovacdes, liberacdo de editais e verbas, sempre exigindo produgdes

de discursos comunicacionais que requerem a expertise de um profissional.

TABELA 13 - RITMO DE TRABALHO X ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS

Organizacoes nao governamentais 23
Muito mais pesado 9

Muito mais tranquilo 1

Nao mudou nada 2
Um pouco mais pesado 10

Um pouco mais tranquilo 1

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

GRAFICO 21 — TRABALHO HOME OFFICE X RITMO DE TRABALHO EM ORGANIZACOES NAO
GOVERNAMENTAIS

Organiza¢bes nao governamentais

1; 4%

9; 39% = Muito mais pesado

= Muito mais tranquilo
= Ndo mudou nada

10; 44%
Um pouco mais pesado

= Um pouco mais tranquilo

1;4%
2; 9%

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?
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TABELA 14 - TRABALHO HOME OFFICE X SERVICO PUBLICO

Servico publico 16
Muito mais pesado 5
Nao mudou nada 1
Um pouco mais pesado 7

Um pouco mais tranquilo 3
Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

GRAFICO 22 — TRABALHO HOME OFFICE X RITMO DE TRABALHO NO SERVICO PUBLICO
Servico publico

3;19%

5;31%

= Muito mais pesado
= Ndo mudou nada
= Um pouco mais pesado

Um pouco mais tranquilo
1;, 6%

7; 44%
Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

E imperativo destacar nesse quadro de intensificacdo do ritmo de trabalho em home
office dois aspectos: as tecnologias e o maior numero de horas dedicadas ao trabalho,
pois no espaco da casa nao se perde tempo com o transporte e com outras atividades e

intervalos regulamentados, ou seja, os tempos mortos para o capital.

O aumento da jornada de trabalho e a aceleracdo dos ritmos de trabalho sdo dois
processos classicos para a obtencdo de maior produtividade e de mais valor,
aumentando a lucratividade para o sistema do capital. Também é conhecimento classico
que a tecnologia no mundo do trabalho acelera processos e reduz a quantidade de

trabalhadores necessaria a medida que otimiza procedimentos no processo produtivo.

Nao é preciso recorrer a Marx e a outros economistas para fazer tais afirmagdes, elas

estdo no campo do conhecimento ja comprovado, experienciado e vivido por milhdes
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de trabalhadores desde a implantagdo da grande industria. Estamos experimentando em
tempo recorde a reorganizagdo do mundo do trabalho para atender a um novo

paradigma industrioso, o da chamada economia 4.0.

Os hardwares, os softwares, aplicativos, redes e todo o material pesado envolvido nessa
larga transmutacado (fios, cabos, antenas, satélites, minérios, terras-raras entre outros)
compdem uma cadeia produtiva que demanda formacao profissional, reorganizagdo do
mundo do trabalho e, sobretudo, reorganizacao da vida em sociedade: da casa ao espago
publico. E nessa perspectiva que precisamos entender os processos de trabalho que
estdo sendo implementados com o distanciamento social (e mesmo antes dele) agora

intensificados.

E nessa perspectiva também que olhamos para os dados (GRAFICO 23) sobre a
propriedade dos meios de trabalho dos comunicadores. Ter um computador, com
capacidade de memodria para conexdo de internet capaz de suportar aplicativos,
softwares especificos de edicdo e de transmissdo, com camera e audio adequados nao
custa barato, é preciso fazer um investimento. E como a caixa de ferramenta de um
trabalhador, sem ela ndo é possivel produzir. No entanto, o custo é completamente

onerado do ganho desse trabalhador que, convenhamos, conforme mostram os pisos

salariais (nota 3), € bem insuficiente.
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GRAFICO 23 — MEIOS PARA TRABALHO EM HOME OFFICE

Quais sdo os meios que vocé utiliza para trabalhar em home office?
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H Microfones B Softwares de transmissao e streaming

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

A realidade mostra que sdo os comunicadores que suprem sua caixa de ferramentas.
Rara foi a empresa que forneceu equipamentos para o trabalho em Aome office nesse

periodo, conforme mostra o GRAFICO 24.

GRAFICO 24 — PROPRIEDADE DOS MEIOS DE TRABALHO

350
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Propriedade
dos meios de
trabalho
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Meios proprios Meios da empresa Meios de ambos

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?
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Se os meios de producdo para o trabalho representam uma caixa de ferramentas basica
as expensas dos comunicadores, € preciso ter claro o que é esse ferramental:
computador, conexdo a internet, softwares etc. ndo basta. Esses meios ndo o tornam
dono do produto de seu trabalho, autonomia por muitos imaginada, sobretudo pelos

que sao autdbnomos, possuem MEIs etc., ou seja, microempresarios de si mesmos.

A conexdo a internet com ampla capacidade para transmissdo e retransmissao é
fundamental para a conexao as redes virtuais de gestdo do trabalho. Sejam redes
sistémicas da propria empresa, sejam redes das empresas de plataforma como Google,
Facebook, Amazon e os aplicativos WhatsApp, Trello, Instagram, Telegram entre outros,

é necessaria a mediacao deles para a realizagdo da atividade, como mostra o GRAFICO 25.

Esses aplicativos acabam por ampliar suas funcionalidades em razao do tipo de uso que
a sociedade faz deles, ensinando os algoritmos a se aperfeicoarem. Nesse exercicio
continuo de producdo, transmissdo e difusdo, os dados do trabalho coletivo vdo compor
a mina de dados a ser minerada e os dados compactados em formatos e perfis para
voltar aos mercados. Esse mecanismo de capturar e retratar os dados e torna-los
mercadoria para outras finalidades é que precisamos mais bem compreender o que

significa em termos de valor e se podem gerar mais valor®.

Isso quer dizer que todos nos trabalhamos para dois “patroes”, aquele que contrata
diretamente nosso trabalho, e o outro invisivel, que por meio das logicas de cookies
(first-party cookies, cookies de terceiros e os fingerprintting sao alguns atrevidos
captadores de dados dos usuarios adotados, sobretudo, pelo marketing) coletam os

dados e trabalham com as informagdes pessoais e profissionais de todos nos.

Além do mais, o home office amplia o uso da caixa de ferramentas de trabalho dos
comunicadores para uma ambiéncia privada, aquela da casa, onde estdo outras pessoas,

outras relagdes e circulam informacdes do ambito privado. Tudo isso passa, com o home

® Essa discussdo tem sido feita de forma bastante acalorada por varios pesquisadores, entre os quais
podemos citar Christian Fuchs, César Bolafio, Ursula Huws e Ricardo Antunes. Nés ficamos com as referéncias
de Huws (2017), que discute, em A formagao do cibertariado — Trabalho virtual em um mundo real, os
diferentes enquadramentos do trabalho no nd da teoria valor-trabalho. Também Ricardo Antunes (2018), no
livro O privilégio da serviddao — O novo proletariado de servicos na era digital, discute o tema, reafirma
posi¢cdes de Huws, e adverte para a necessidade de compreendermos mais profundamente os mecanismos
do capital para aprofundar a exploracdo e ampliar a extragdo de mais valor.
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office, a fazer parte das informagdes captadas a serem mineradas e que ninguém pagou
o trabalhador por elas, mas elas serdo vendidas como mercadoria e alguém vai lucrar

com isso.

GRAFICO 25 — LUGAR VIRTUAL DO TRABALHO — PLATAFORMAS E APLICATIVOS

Ha algum aplicativo ou espaco virtual para a organizacdo do trabalho
durante esse periodo (como Whatsapp, Telegram, Facebook Messenger,
etc)?
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B Ha o uso de aplicativos de organizagao do trabalho, como o Trello

B Ha o uso de e-mail para organizagdo do trabalho

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

Conforme mostra o GRAFICO 25, além dos equipamentos e da infraestrutura que o
comunicador deve dispor em sua residéncia, torna-se obrigatério o uso de outros
aplicativos e plataformas para realizar o trabalho. A gestdo de equipes, a producéo de
textos, fotos, dudio, audiovisual e a transmissdo e recepcdo de material contam com os
aplicativos preferenciais dos comunicadores: WhatsApp, e-mail, Trello, Messenger,

Telegram.

Apenas uma parte pequena, 22%, conta com software da propria empresa. Além da
captura de nossos dados para outras acdes mercadoldgicas, e até politicas, o que

precisamos observar sao as renormaliza¢des que os comunicadores estao realizando em
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seus procedimentos de atividades de trabalho a medida que tém como complemento
de seu ferramental os dispositivos comunicacionais (MAINGUENEAU, 2001; FIGARO,

2018) que se instauram com o trabalho virtual.

Estamos nos referindo aos procedimentos de contato com as equipes, como se dao o
planejamento e as decisdes sobre as tarefas a cada dia, por vezes a cada hora, entre
outras acoes necessarias para a realizagao do trabalho. Altera-se a nogdo tempo-espacial
na e para a realizacao do trabalho. Ha de fato aceleragdo do ritmo, da produtividade
(gente almocando em frente ao computador), ha intensificacdo e alargamento das horas
dedicadas ao trabalho e o aumento da jornada de trabalho da maioria dos respondentes,

como apontou o GRAFICO 12 da secdo anterior.

SECAO V — As MUDANCAS NAS ROTINAS DE TRABALHO

As respostas dos participantes apontam a intensificacao do ritmo de trabalho, como foi
demonstrado nos GRAFICO 14 e seguintes. O cruzamento dos dados aponta a
intensificacao do trabalho e o uso de aplicativos como fatores interdependentes. Ou seja,
o ritmo das atividades € acelerado gragas a mediacdo dos aplicativos, o que

imediatamente leva a intensificacdo e a maior produtividade.

Ha também maior imersdo, visto que as mensagens vindas via aplicativos demandam
resposta imediata e assim faz-se um circulo virtuoso de aceleragdo, intensificacdo e
produtividade. Ampliam-se também as horas a disposicdo do mundo do trabalho, pois
o home office € um estar em casa disponivel para o trabalho todo o tempo, gracas a
ubiquidade das redes sociais e seus aplicativos. A manutengado do status online desses
trabalhadores em seus dispositivos e aplicativos pode ser lida como uma faceta do
capital que se vale das tecnologias para vigiar trabalhadores e consumidores e deixa-los
sempre em estado de alerta (24 horas por dia, sete dias na semana) para trabalhar ou

consumir (CRARY, 2017).

No QUADRO 6, ha sentengas que confirmam que os jornalistas sdo os que mais usam o

aplicativo WhatsApp. Entre todos os respondentes, a maioria apontou o aumento na

@ Centro de Pesquisa 56
Comunicagao

A [ & Trabalho



jornada de trabalho e também confirmaram usar aplicativos mensageiros, como

WhatsApp, Trello, e-mail, Messenger, Telegram.

QUADRO 6 — INTENSIFICACAO DO TRABALHO E USO DE APLICATIVOS

Agqueles com funcdes relacionadas ao jornalismo e producdo de conteldo
foram os que mais responderam que usam o WhatsApp.

Entre a maioria dos respondentes que usam aplicativos de tipo mensageiros
houve o0 aumento da jornada de trabalho (200 responderam que a jornada
foi ampliada)

Entre aqueles que usam WhatsApp e outros aplicativos, 332 responderam
gue o trabalho ficou “um pouco” ou “muito mais pesado”

Uso de WhatsApp é predominante entre a midia alternativa e a tradicional.

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

O QUADRO 7 faz uma sintese das respostas dos comunicadores que trabalham em
veiculos de noticia sobre as condi¢des de trabalho deles e mostra alteracdes importantes
nos processos de producdo da informacdo. O rodizio de trabalho para os que tém
jornada mista foi a solucdo encontrada para manter minimamente equipes fazendo a
cobertura /n /oco. Isso requer toda uma logistica ndo somente na distribuicdo da escala
de trabalho, das pautas, mas também dos cuidados que se devem seguir frente a
exposicdo em publico. Equipamentos de protecdo individual (EPIs), como mascaras e
luvas, passaram a ser fundamentais. A disponibilidade de fornecimento de alcool gel e
de equipamentos sobressalentes de reportagem, como microfones e espumas para

microfones, sdo elementos que ndo podem faltar ao comunicador que vai a campo.

Além dos aspectos ja apontados sobre intensificacdo do trabalho e estresse, ha que se
considerar a redugao das equipes e, em decorréncia, o acuimulo de fungdes. O circuito
das informacdes se intensificou porque ha necessidade de se ampliar a produgdo para

dar vazao as informacgdes que chegam de fontes diversas, além daquelas tradicionais.

Ha também um repertdrio a ser aprendido e compreendido que escapa das coberturas

cotidianas. Todos esses elementos cobram maior atencao e envolvimento do
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comunicador. E interessante os depoimentos que marcam a preocupacdo com a

mudanca nas formas de se fazer jornalismo.

A distancia social por causa da pandemia veio consolidar tendéncia ja bastante
sedimentada de se praticar jornalismo “sentado”, ou seja, a mediacdo do computador,
com as ferramentas de busca e os bancos de dados, a agilidade dos aplicativos, para
colher entrevistas, depoimentos, contribui¢cdes do cidadao, substituiu de vez a apuragéo
in loco. Esses métodos barateiam a producao, reduzem equipes e trazem, sobretudo para
o jornalismo, a questdo ética a medida que a apuragdo é praticamente a posteriori a
publicacao (vide as constantes corre¢des e atualizacdes em matérias publicadas em sites
e portais) e a tarefa do repdrter, como um mediador no relato do acontecimento, vai

sendo substituida por outros agentes.

QUADRO 7 — CONDICOES DE TRABALHO EM VEICULOS DE NOTICIAS

Profissionais que atuam em veiculos de noticias

Rodizio dos trabalhadores Rotina malis estressante e intensa

Aumento das informacdes a serem tratadas, |Mudancas nas relacdes de comunicacdo com a

serem checadas e das atualizacdes equipe em home office

Cuidados proprios com a prevengdo do Acumulo de fungoes

contagio

Isolamento social dificulta realizar o Mudangas no modo de fazer jornalismo:

trabalho porque impede o profissional de ir a
campo

Entrevistas por WhatsApp, telefone, e-mail, videochamada, uso de dois microfones

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

Nas falas dos participantes da pesquisa ha relatos sobre as precarias condi¢des de
infraestrutura (QUADRO 8) para se realizar o trabalho em home office. Faltam softwares
adequados, computadores com maior capacidade, ha problemas de conexdo com a
internet, ndo ha acesso a banco de dados da empresa, ou seja, elementos fundamentais
para a realizacdo do trabalho e a falta deles acaba por causar mais problemas de

ansiedade, estresse e alargamento das horas de trabalho.
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Como ja comentamos anteriormente, os custos do home office ficaram para o
trabalhador. Se ele ndo tem a caixa de ferramentas adequada, o problema fica para
ele/ela — esse pode ser um impeditivo para se cumprir o trabalho e perdé-lo, entre outras
graves consequéncias. Ha entre alguns setores da sociedade certa naturalizacdo das
condi¢oes de trabalho em home office, como se fosse absolutamente pertinente e
obrigatoriamente normal que todos tenham recursos para os equipamentos necessarios

ao trabalho.

QUADRO 8 — DIFICULDADES DEVIDO A FALTA DE RECURSOS PROPRIOS

Dificuldades para realizar o trabalho com

recursos proprios

Computador obsoleto

Sobre os Falta de softwares

recursos de

trabalho Falta de acesso remoto ao banco de dados da empresa

Uso de drive proprio com custos adicionais

Problemas de conexdo com a internet

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

Para os comunicadores, o home office trouxe mudancas na rotina de trabalho (QUADRO
9 e QUADRO 10) e, como consequéncia, na vida da familia e no cotidiano. A primeira
indicacao que aparece nos depoimentos é a mudanga na organizacdao do trabalho. Ja
discutimos os varios elementos que demandam essa mudanca. Primeiro, sem duvida, é
a mudanca do espaco fisico onde se trabalha — da empresa para a casa. Além deste
indicador, ha a alteragdo da rotina da casa, pois todas as pessoas da familia, exceto os
que habitam sozinhos, também migraram para o home office, e as criancas (muitos tém

filhos) ocupam o espaco da casa e exigem atencao.

As rotinas produtivas também foram alteradas porque aumentaram as horas a serem
trabalhadas e o volume de trabalho também aumentou, e grande parte do desconforto
e da inseguranca é causada pela mudanca com os temas do contelddo a ser produzido.
Dessa forma, sdo muitas as alteragdes ao mesmo tempo e em condi¢des gerais de
Centro de Pesquisa 59
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inseguranca de saude publica e de crise econdmica; portanto, instabilidade quanto ao

futuro do emprego, do contrato, do projeto etc.

O resultado de tudo isso é a sensacao de cansaco constante e de inseguranca em relacao
a tudo. Sd@o muitos os elementos a serem geridos, sdo elementos novos que se
apresentam em situacdo que também aumenta a responsabilidade do comunicador em

relacdo a qualidade da informacao que produz para a sociedade.

QUADRO 9 — MUDANCAS COM O HOME OFFICE

Home Office
Mudanga na organizag¢do do trabalho

Aumento da jornada de trabalho
O que
mudou Aumento do volume de trabalho
em sua Alterag¢des dos contelidos produzidos
rotina de

trabalho?

Muitas horas conectado

Falta de recursos técnicos para realizagdo do
trabalho

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

QUADRO 10 — DIFICULDADES COM O HOME OFFICE

Profissionais com filhos
Dificuldades em gerir o tempo
O que Trabalho Profissional

mudou Trabalho Doméstico

em sua

rotina de
trabalho? Sensac¢do de cansago

Cuidados com os filhos

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?
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SECAO VI — A RELEVANCIA DO SERVICO PRESTADO, OS MEDOS, O QUE FALTA E O FUTURO

PARA OS COMUNICADORES

VOCE CONSIDERA SEU TRABALHO ESSENCIAL? POR QUE?

A percepcao do comunicador sobre a relevancia de seu trabalho é sempre interessante
de ser registrada e discutida. Nesse cenario de crise da saude global, fizemos essa
pergunta aos respondentes e os enunciados que recolhemos sdao bastante instigantes.

Para ilustrar a forma das respostas, realizamos a seguinte nuvem de palavras’.

FIGURA 1 — NUVEM DE PALAVRAS A PARTIR DO QUESTIONAMENTO “VOCE CONSIDERA SEU TRABALHO
ESSENCIAL?"

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

O destaque do “sim” é majoritario como ilustra a FIGURA 1. Os termos “momento”,
“populagdo”, “sociedade”, “publico”, “crise” tematizam os eixos diretivos dos discursos
desses comunicadores. A preocupagdo € com o coletivo. Para adentrarmos com mais
propriedade nessa analise do por que os comunicadores pensam ser sua atividade

essencial, passamos ao registro analitico de alguns desses enunciados.

" A partir do website Nube de palabras. Disponivel em: <www.nubedepalabras.es>.
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Vale destacar o seguinte depoimento: “Sim, pela rapidez necessaria na selecdo e
atualizacdo das informacdes para o publico. S6 um jornalista consegue fazer isso com
qualidade nessas horas.” Nesse enunciado estdo presentes varios dos valores que
norteiam a pratica profissional: selecdo, atualizagao, sintese, rapidez, qualidade, servico
ao publico. Nao se trata de fast food, essas sao habilidades que o profissional desenvolve
e, aliadas ao chamado “faro de noticia”, que nada mais é do que a capacidade de
observar, ser sensivel e pesquisar, adquirir repertério, formam o ethos do profissional do
jornalismo. Outra resposta que reitera a anterior: “Sim, a populacdo merece e precisa

receber informacao de qualidade, principalmente agora sobre a pandemia.”

E relevante destacar nesses enunciados que o discurso tem enderecamento de “servico
ao publico”, producdo de informagdo para orientar o cidadao. Observe-se a resposta de
um analista de eventos: “Sim, trabalho com gestdo de projetos sociais que ajudam a
mitigar impactos da desigualdade social.” Certamente, vinculado a alguma ONG ou
instituicdo publica, preocupa-se com a manutencdo da finalidade de seu trabalho. Essa
assessora de comunicacao afirma: “Sim, pois o trabalho do MP [Ministério Publico] agora
é no sentido de orientagdo e fiscalizacdo das politicas publicas de combate ao novo
coronavirus, bem como de orientacao a populagdo em geral sobre os cuidados que

devem ser adotados e como devem denunciar irregularidades.”

O seu trabalho esta diretamente vinculado aos direitos da cidadania. Nesse sentido, a
acao do profissional de comunicacao ndo pode faltar em momentos de crise. Ja a analista
de marketing afirma: "Acredito que sim. Marketing, por ser um processo comunicacional,
faz parte de diversas frentes para transmitir uma mensagem a um publico desejado.” Ou
seja, de forma geral, avaliza sua atividade como importante no direcionamento de

publico.

A consciéncia social é um aspecto fundamental na atividade do comunicador. Para o
jornalista é até uma obrigagdo afirmar que a produgdo da informacado € um bem maior
para a sociedade. Embora a logica produtiva industrial e agora virtual priorizem o
mercado, e ndo a cidadania. A prova dessa afirmacao é a légica da monetizagdo dos
acessos e cliques que orientam a producao de pautas e as coberturas. Desse modo, ndo

podemos ofuscar que o trabalho do jornalista também é marcado pelas determinag¢des
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e interesses do mercado, nem sempre em consonancia com os valores da informacao

para o bem-estar dos cidadaos.

Mas o que pode pensar um publicitario sobre sua atividade em um momento como o
que estamos atravessando? Ha também reflexdes sobre isso nos enunciados que
colhemos: "O trabalho com texto e comunicacdo, de um modo geral, é importante. No
entanto, se formos pensar numa perspectiva de mercado e consumo, o trabalho
publicitario é essencial para fazer conhecer os produtos e circular o negécio. Se formos
pensar numa 'perspectiva social, tenho grandes duvidas sobre a serventia,
especialmente se levado em conta os artificios ligados a persuasao; fazer as pessoas

comprarem coisas que ndo precisam nao é algo muito legal.”

Este outro profissional, na funcdo de planejamento, ndo titubeia em afirmar: "Nao.
Comunicagao interna ndo é essencial para a sociedade.” Essa consciéncia ndo os impede
de continuar desempenhando suas atividades, mas demonstra discernimento e sensatez
que, por vezes, escapam aqueles que tém responsabilidades claras em relagdo a gestao
da empresa e do setor publico. Esses sao alguns destaques que fizemos para reiterar a

sensata nog¢ao da relevancia de seu trabalho que tém os comunicadores.

O SENTIMENTO DOS COMUNICADORES NO TRABALHO

O trabalho dos comunicadores durante a pandemia é acompanhado também por
temores, medos e receios que incidem diretamente sobre suas rotinas de trabalho. Entre
as aflicdes que possivelmente tiram o sono ou a paz de muitos jornalistas, publicitarios,
assessores, professores, relacdes publicas, dentre outros profissionais que participaram
da pesquisa, esta o medo do contagio pelo novo coronavirus. No GRAFICO 26 é possivel

visualizar quais sdao as cinco principais causas de temor nos participantes da pesquisa.
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GRAFICO 26 — PRINCIPAIS MEDOS DOS COMUNICADORES

Principais medos dos comunicadores

400
300
200

100

contagio da desemprego agravamento da morte perda da renda
doenca crise sanitaria e
social

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

Entre os respondentes, 323 deles, o equivalente a 57% da nossa amostra, temem ficar
doentes ou que seus familiares, amigos e colegas de trabalho também fiquem doentes.
Era esperado que esse fosse o principal temor; afinal, muitas de nossas adequagdes
desde que a pandemia foi decretada visam exatamente evitar o contagio. No mundo do
trabalho, a adoc¢édo do trabalho remoto de forma massiva se apresentou exatamente

como uma medida para minimizar a possibilidade de contagio.

A gravidade da pandemia faz com que outros temores ou medos dos comunicadores
também se relacionem diretamente com o contagio da doenca, como o terceiro item do
GRAFICO 26: o medo do agravamento da crise sanitaria e social. Nesse quesito, estao
incluidos os temores mais coletivos, relativos a ineficacia das politicas de enfrentamento
da pandemia em ambitos locais e o temor de que as medidas adotadas pelo governo
federal ndo colaborem para a melhoria das condicdes, e sim agudizem o quadro geral

da pandemia no Brasil.
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E importante lembrar que a pesquisa foi encerrada no dia 30 de abril e, logo nos
primeiros dias do més de maio, houve o aumento do nimero de casos da doenca e de
mortes em quase todo o pais, 0 que vem tornando esse temor dos comunicadores uma
realidade. Ainda na esfera da saude, a morte é outro medo dos profissionais. Eles tém
mais medo de que os familiares e amigos morram do que deles préprios perderem a

vida.

Observa-se que a crise desencadeada pela pandemia da Covid-19, apesar de ser de
saude publica, tem consequéncias em diferentes esferas sociais e os sentimentos de
medo dos profissionais mostram exatamente as imbricagdes entre suas diversas
dimensdes. Sendo assim, o medo da morte relaciona-se diretamente com o de contagio
e 0 medo do colapso do sistema de saude, compondo assim uma triade de temores
relativos a saude individual e coletiva dos comunicadores, visto que o Estado ndo tem
atuado de forma coesa na orientagcdo da populacdo nem mesmo em garantir recursos

ao sistema de sautde publico, o Sistema Unico de Saude (SUS).

Outra dimensao que aparece no GRAFICO 26 versa sobre o trabalho e a sustentabilidade
dos profissionais e de seus familiares. O desemprego aparece, portanto, como a segunda
aflicdo mais citada pelos participantes da pesquisa, com 115 menc¢des. Ou seja, 20% dos

participantes da pesquisa temem perder seus empregos ou continuar desempregados.

E a perda da renda, apesar de ter sido mencionada apenas 52 vezes, pesa bastante na
balanca das condicdes materiais de vida. E preciso explicar que a renda aqui nao se refere
exclusivamente a reducdo dos salarios dos trabalhadores, mas também as perdas de

faturamento de agéncias e empresas.

Até mesmo profissionais com vinculos estaveis citam esse temor em suas falas, pois a
perda de renda da empresa pode implicar diretamente em demissdes. Os proprietarios
de empresas de comunicacao e os trabalhadores autonomos que vivem da prestacao de

servicos para clientes também citam esse temor de diminuicao do faturamento.

Os demais sentimentos dos comunicadores em relagdo a pandemia podem ser

resumidos e ilustrados com a FIGURA 2.
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FIGURA 2 — AS PALAVRAS MAIS CITADAS NAS RESPOSTAS SOBRE OS MEDOS
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Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

FIGURA 3 — AS PALAVRAS MAIS CITADAS QUANDO SE TRATA DA EXPERIENCIA DE TRABALHO DURANTE
A PANDEMIA DA COVID-19

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?

A FIGURA 3 ilustra as palavras mais citadas nos enunciados depositados no questionario
da pesquisa. “Trabalho”, “pandemia”, “home office’, "casa”, "empresa”, "comunica¢ao”,
“informacdes”, “isolamento”, “tempo”, "funcionarios” sdao as que mais aparecem
quantitativamente e mostram um campo de semiose que nomeia o trabalho, a

comunicagdo, a casa e home office como chaves de suas acOes. Selecionamos
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aleatoriamente alguns depoimentos que sdo significativos da experiéncia e das

preocupagoes desses profissionais.

A minha situagdo ainda ndo mudou, mas é possivel que alguns clientes possam
cancelar contratos em fungédo da crise. Mas temo pelos demais colegas de profisséo
e os demais trabalhadores, que estdo perdendo seus empregos.

Respondente 5

Eu presto servigos, onde os riscos e cautelas sdo de minha obrigagao.

Respondente 6

Inicialmente fizemos posts ebanners para as recepgdes das clinicas, sobre cuidados
para ndo propagacdo do virus, estimulando as pessoas a ficarem em casa o maximo
possivel. Alguns sdo grupo de risco, entdo, alguns médicos gravaram videos de
esclarecimento, de acordo com a especialidade. Algumas clinicas, que ndo
atendem casos considerados de urgéncia, fecharam as portas e precisaram
comunicar isso a seu publico. Além disso, as midias sociais sdo usadas para facilitar
o contato com os profissionais de saude em casos urgentes. Também estamos
trabalhando todas as informagbes possiveis para a realidade atual, ndo apenas
sobre disseminagdo do virus, mas sobre como combater depressdo, como evitar
acidentes domésticos, como manter o corpo em movimento, a imunidade e assim
por diante.

Respondente 61

O trabalho remoto ndo é surpresa para mim, ja o fiz durante anos quando era
autonoma. Entendo que a empresa agiu rapidamente para colocar os funcionarios
em sequranga. Mas, como a maioria temo por uma demissdo, ou mesmo redugdo
do salario, muito embora ndo tenhamos rumores nesse sentido, mas a incerteza é
uma constante, porque sei que nem empresas estdo seguras nesse momento.

Respondente 132
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A empresa respeitou a orientacdo de isolamento social para todos os funciondrios
que era possivel por meio da liberagdo do trabalho remoto. Para quem ndo pode
ficar em casa, como reporteres e fotografos, foram providenciados equijpamentos
de sequrang¢a, como mdéscaras. A reda¢do ainda conta com alcool em gel em varios
locais, as catracas foram removidas e quem precisa trabalhar de Ia é orientado a
manter distancia do colega. Eu aderi ao trabalho remoto e também tenho
respeitado a orientagdo das autoridades de ficar em casa em isolamento social.
Minhas angustias estdo ligadas a saudade do cotidiano que tinha que inclui vida
social, (contato com meus pais, irmdos, sobrinhos, avos e amigos) além de
academia, cursos e passeios. Me angustia também o bate cabeca do governo
diante da crise provocada pela pandemia! Percebo que o pais estd sem um
comando e rumo definidos. Por fim, temo pela saude financeira do veiculo que
trabalho, que ja enfrenta uma crise financeira ha alguns anos, e a consequéncia
disso no meu salario.

Respondente 212

Estar longe dos fatos é cruel!

Respondente 218

Especificamente em relagdo a area de comunicagdo, as decisbes mais sabias e
responsaveis dependeram de iniciativa e visdo de chefes regionais e locais. A alta
administracdo ndo tomou medidas eficazes até o momento para garantir que os
comunicadores da instituicdo sejam resquardados. Por ndo ser area fim, ndo houve
priorizacdo da area. Fico aliviada por estar sob a chefia de uma pessoa que teve a
coragem de enfrentar a situagdo e se arriscou para defender a equipe. Porém, me
entristece perceber a falta de comprometimento das chefias nacionais, que teriam
maior responsabilidade sobre isso. Ou seja, dependemos da ‘sorte’ de ter chefes
razoaveis para nos sentirmos seguros. No momento, as expectativas sdo positivas,
pois o trabalho remoto foi finalmente formalizado pela instituicao na qual trabalho,
dando seguranca juridica para todos. Porém, me preocupa a falta de alguns

equipamentos necessarios para desenvolver o trabalho em plenitude, como VPN,
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certificados e programas confiaveis de videoconferéncia. Por ora, muitas atividades
estdo sendo desenvolvidas de forma amadora e sem preocupagdo efetiva com a
seguranga da informagao.

Respondente 329

Logo que houve a determinagcdo do isolamento social a editora do site autorizou
o trabalho remoto. Na sequéncia ela mesma optou por esta modalidade e a
reportagem, por escolha propria, decidiu manter o trabalho na redagdo. Depois,
com o avan¢o dos casos suspeito e o pedido dos orgdos responsaveis diminuimos
o tempo de permanéncia na redagcdo, também por escolha prépria. No entanto
acredito que como a situagdo ja perdura alguns dias a perspectiva da direcdo é de
que os reporteres voltem a campo, embora ndo tenha havido nenhum comunicado
a respeito.

Respondente 413

A utilizagdo de aplicativos para a organizagdo do trabalho, com o Slack, e outros
de comunicagdo como o WhatsApp e o Hangout para reunides, facilitou a troca de
informag¢des entre os membros da equipe. Mas ao fazer o home office ha uma
sobrecarga, uma vez que o trabalho de fora se une ao de casa. E preciso muita
disciplina pata separar os horarios. Creio que seja pior para quem tem filhos
pequenos, o que ndo é meu caso. Trabalhei a vida inteira fora e sinto falta do
convivio presencial com outras pessoas, que ndo pode ser substituido pela
chamada em video.

Respondente 509

Nao tem sido das tarefas mais faceis. Existe nossa propria pressao, por querer
entregar um bom trabalho independente das circunstancias, existe a pressdo da
firma (que praticamente se mantém a normal, do dia a dia, ndo estdo fazendo
terrorismo), e existe a pressdo do povo, que além de se expor nas ruas, criticam
nosso trabalho ou permanéncia nas ruas: 'Vocés falam pra ficar em casa, mas vocés

mesmo estdo nas ruas.” A rotina de trabalho tem se mantido, na medida do
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possivel. Inevitavelmente, o fluxo de produgdo diminuiu em termos de quantidade
e de pluralidade tendo em vista os reflexos da pandemia. Sobre a forma de
trabalhar, praticamente se mantém a mesma, com exce¢do de escalas/rodizios
home office e trabalho interno na empresa para evitar a exposi¢do dos
colaboradores. O receio principal da pandemia e seus desdobramentos versa na
questdo da estabilidade, ja que todos nds precisamos trabalhar para honrar nossos
compromissos (e quem for desligado agora, vai ser contratado onde? Por quem?),
e também no proprio medo de ser contaminado, uma vez que embora o virus
tenha comportamento estimavel, o mesmo é imprevisivel.

Respondente 539

Esses depoimentos trazem o dilema da duvida, da incerteza. Esse é o dilema central
vivido por todos nos. Cada qual a sua maneira reporta as dramaticas da reorganizagdo
do trabalho em home office e as limitagdes desse tipo de distanciamento, sobretudo
quando se trata da cobertura jornalistica. Nesses depoimentos revelam-se
comunicadores que atuam em diferentes frentes da atividade e em diferentes empresas

e tipos de servigos.

E instigante ler a declaracdo da comunicadora que presta assessoria de comunicacdo a
planos de salude e a preocupacao dela em detalhar os cuidados para informar os usuarios
das clinicas médicas. H4 mesmo uma fixacao para a realizacao do trabalho. “Existe nossa
propria pressdo, por querer entregar um bom trabalho”, declara esse comunicador.
Definitivamente, podemos afirmar que o uso dos aplicativos intensifica o trabalho,
conforme mostram os dados e muitas das falas que podemos sintetizar na declaracao:
“Mas ao fazer o home office ha uma sobrecarga(..)". Esse comunicador também se
preocupa com a rotina de quem tem filhos em casa, sobretudo os menores. As mulheres

ficam mais assoberbadas com as tarefas da casa quando existem criancas.

Ha também a preocupacdo absolutamente pertinente com a seguranca das informacdes
que, agora no espaco do home office, sem as ferramentas adequadas de protecdo, estao
abertas a qualquer tipo de invasao, além daquela que ja sabemos existir como logica de

monetizacdo das empresas de plataforma. Essa sera sem duvida a grande questao do
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futuro. Palavra alias que apareceu apenas 17 vezes nesses depoimentos, contra as mais
de 800 vezes que aparece a palavra “trabalho” (“trabalhadores”, “trabalhando”,

"trabalhar”).

Podemos afirmar que o campo semantico priorizado € o trabalho e a incerteza. A
incerteza de se ter trabalho depois da pandemia, incerteza da situacdo econdmica,
incerteza de como se ira trabalhar, incerteza que reduz o potencial e a forca da palavra
‘futuro”. A palavra "risco” também aparece e o risco é de contaminacao, de demissao, de
corte de salério, risco do colapso do sistema de saude. Ou seja, risco também traz

incerteza.

Emociona o relato dessa comunicadora: “Minhas angustias estdo ligadas a saudade do
cotidiano que tinha que inclui vida social (..)" saudade da vida que tinha, do cotidiano.
Soa estranho falar em “saudade do cotidiano”, é como se a vida estivesse suspensa,
aguardando para ser vivida. A sensibilidade que sente e enuncia 0 mundo do trabalho
como algo que lhe pertence, construido como eixo de rela¢es de afetos que ndo podem,

de uma hora para outra, serem substituidas pelas frias video-reunides.

@ Centro de Pesquisa 71
Comunicagao

A [ & Trabalho



CONSIDERACOES

A pesquisa “Como trabalham os comunicadores em tempos da pandemia da Covid-197",
realizada por meio do instrumento questionario misto via formulario do Google,
disponibilizado no periodo de 5 a 30 de abril de 2020, por meio do site e das redes
sociais do Centro de Pesquisa em Comunicagdo e Trabalho da ECA-USP e por um
conjunto de entidades profissionais e de pesquisa vinculadas as profissdes do setor da
comunicagao, permite afirmar que o home office foi adotado por esses trabalhadores

como forma de enfrentar o distanciamento social.

A maioria dos respondentes, do total de 557, é do género feminino e esta na faixa etaria
entre 19 e 39 anos. A maioria também se declarou jornalista. Sdo 12 setores de trabalho,
sendo os mais declarados numericamente: midia tradicional; assessoria de comunicacao;
agéncia de comunicacdo, marketing e publicidade; instituicdo de ensino, pesquisa e
extensdo; midia alternativa/independente/comunitaria/sindical; organiza¢des nao

governamentais; e empresa privada — cuja finalidade ndo é a comunicagéo.

Sao poucas as empresas que supriram o home office com ferramentas adequadas para
a continuidade do trabalho. A maioria absoluta diz utilizar seus préprios equipamentos
€ recursos para a realizagdo do trabalho em home office. Aplicativos mensageiros, como
o WhatsApp, sdo usados para fazer o trabalho, tanto a gestdo de equipes, como para o
contato com fontes, entrevistas, videoconferéncias etc. O custo do uso de infraestrutura
da residéncia do trabalhador ainda nao foi computado, porque certamente as contas de
energia elétrica, internet e telefone chegardo nos proximos meses. Também o custo com

equipamentos, softwares fica na conta do trabalhador.

O aumento da jornada de trabalho foi apontado por um nimero bastante expressivo dos
respondentes e a maioria identificou intensificacdo do ritmo de trabalho no periodo e
no home office. Conforme foi detalhado nos itens anteriores, registra-se o empenho do

comunicador em renormalizar suas atividades com a nova realidade do trabalho em casa.

E preciso reconstruir as formas de trabalhar, como refazer as relacées de comunicacio

quando o mundo do trabalho foi deslocado e desestruturado. Ha um arduo empenho
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em reconstruir as dinamicas das prescri¢des para o trabalho, refazer as relagdes com as

entidades relativamente pertinentes sem as quais € impossivel trabalhar.

Como consideracdes finais devemos ainda destacar trés elementos, entre os muito
importantes e que merecem aprofundamento: as condigdes de trabalho em Aome office
e género; a profissdo de jornalista e a atividade declarada; e por fim, o trabalho em Aome
office e o trabalho virtual (digital). No sentido de apontar algumas preocupagdes em
relacdo a esses trés elementos, fazemos os seguintes apontamentos para pesquisas

futuras.

HOME OFFICEE GENERO

O trabalho em casa ndo é novidade. Trabalha-se muito em casa e essa atividade, ao
longo dos séculos, tem sido relegada como funcdo natural das mulheres. Além do
trabalho doméstico e do cuidado com os filhos, as mulheres também desempenharam
atividades domeésticas tidas na agricultura, na costura, no cuidado com os animais, na
producao de alimentos e no tratamento dos mais velhos e doentes. Todas essas
atividades foram invisibilizadas ao longo da Histoéria. Sdo atividades fundamentais para

a vida da familia, da prole, do proletariado, daqueles que vivem do trabalho.

A paga pelo trabalho contratado, seja na lida da terra, seja na lida da industria, comércio
ou servigos, grosso modo, € vista como aquela que supre, por meio do pagamento, do
salario, as necessidades da casa e da familia. Ou seja, o salario sempre foi uma forma de
dupla simulacdo da paga pelo trabalho: primeira, porque omite o mais valor extraido do
trabalho abstrato; segunda, porque simula suprir o trabalho doméstico ndo pago. O
trabalho nao pago da mulher sempre foi menosprezado e invisibilizado pela sociedade

e, sobretudo, pelo “ente mercado”.

Na sociedade moderna e contemporanea, as conquistas do feminismo trouxeram a
mulher para o mundo do trabalho. Essa cidadd no mundo do trabalho sofre, além da
dupla ou tripla jornada (com os afazeres do lar), o ndo reconhecimento como
profissional, porque tem salarios que podem ser até 30% menores do que dos homens
(IBGE, 2019), sofre assédio moral e sexual, e a constante necessidade de provar ao
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coletivo que tem condicdes profissionais de desempenhar o trabalho. Nesse esfor¢o, ela
é sempre mais qualificada do que os homens para exercer a mesma fungado, embora

ganhe menos.

Com o trabalho em home office parece que para as mulheres a situagdo retrocede no
tempo, visto que as tarefas do lar, os filhos e outros elementos da gestdo doméstica
acumulam-se com o trabalho remoto. Outros indicios, tais como a violéncia doméstica,
tornam ainda mais traumatica essa experiéncia. O sonho do trabalho em Aome office
mais confortavel, pelo ndo deslocamento e com maior autonomia na gestao do tempo,

parece ser ainda um sonho pouco préximo de ser alcangado.

A gestdo da vida doméstica, o controle da jornada de trabalho e a suplementacdao do
salario para o uso de equipamentos e de infraestrutura propria sdo temas urgentes a

serem discutidos e negociados.

A PROFISSAO DE JORNALISTA E AS ATIVIDADES JORNALISTICAS

Como as demais pesquisas realizadas pelo CPCT, esta também aponta o paradoxo da
identidade do jornalista como profissional muitas vezes nao estar vinculada a atividade
exercida. Tivemos no quadro de respondentes um nimero muito expressivo de pessoas
que se declaram jornalistas como profisséo e declaram atividades realizadas

completamente diversas daquelas do jornalismo.

Nado é o caso aqui de repetir o que o QUADRO 4, da se¢do I, demonstrou. Trata-se de
problematizar: por que sao os jornalistas que ocupam um leque muito mais variado de
fungdes em diferentes setores do ramo da comunicacao? Seriam eles e elas os mais
desorganizados do ponto de vista sindical e trabalhista? Comporiam um ndmero maior
de profissionais formados pela area da Comunicagdo Social e essa abundancia numérica
os faz buscar trabalho em atividades diversificadas no ramo da comunicagao? Seriam os
profissionais mais habituados a precarizacdo e a baixos salarios além da
desregulamentacdo e, por isso, mais suscetiveis a empregabilidade? Ou talvez recebam
uma formacao universitaria que os habilita a atuar em diferentes frentes? Ou tudo isso

junto? E preciso refletir sobre essa condicdo.
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Como podemos falar em jornalismo como um género de discurso voltado para a
referencialidade da construcdo do acontecimento, da obrigatoriedade da apuracao, de
ampliacdo de vozes e fontes sobre um determinado tema, se no desempenho da
atividade os profissionais do jornalismo ocupam diferentes papeis e atuam em géneros
discursivos diferentes, mesmo opostos ao jornalismo? Talvez fosse o caso de repensar o
jornalismo a luz da realidade da pratica profissional. Como defender o jornalismo como
discurso da pdl/is e da cidadania se as pautas sdo construidas a partir das métricas dos

fluxos de rede e precisam da monetizagdo da publicidade programatica?

Quanto da logica do funcionamento da produgédo jornalistica, da perda de credibilidade
da instituicdo jornalistica esta vinculada as l6gicas dos dispositivos comunicacionais
acionados pelas redes sociais: instantaneidade, superficialidade, emotividade, légica
algoritmica de circulacdo e recepcdo dada pelas bolhas de usuarios? Que tipo de
jornalismo e que subgénero de discurso jornalistico é possivel no modus operandi do
Facebook, do Twitter, do Instagram? Quem paga o trabalho e quem garante a

fidedignidade da informacao?

TRABALHO REMOTO E TRABALHO DIGITAL

Quando falamos em trabalho remoto, estamos nos reportando aquele emprego cuja
atividade esta deslocada do local fisico da empresa que contrata o trabalho. Ele ndo é
novidade. Muitas funcdes sao exercidas remotamente ao local de trabalho. A questao
nova nesse quadro sdao as tecnologias digitais, ou seja, como os dispositivos
comunicacionais permitem o trabalho remoto digital. A consideragdo que se faz aqui é a
combinacao do trabalho digital remoto com a necessidade de distanciamento social,
devido a Covid-19. Um cenario perfeito para experimentar procedimentos que vinham
sendo gestados de forma ponderada e que foram acelerados de forma desorganizada,
sem o planejamento e a infraestrutura necessaria para o trabalhador ser respeitado em

seus direitos e condicdes de saude fisica e mental.

Ha, desde o final dos anos 1990, um incremento no trabalho remoto. A legislacdo
brasileira sobre o assunto é de 2011 (Lei 12.551) e ha até mesmo a Sociedade Brasileira

de Teletrabalho e Teleatividades (www.sobratt.org.br), fundada em 1999. Desde entéo,
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tudo o que se discute estd baseado na maxima de que o trabalho remoto e agora digital
€ mais lucrativo para a empresa, porque reduz nimero de trabalhadores, reduz custos
operacionais, aumenta o controle do trabalho, a produtividade e reduz tempos mortos
e direitos trabalhistas, individualiza e fragiliza a organizacédo sindical e qualquer outro

tipo de organizagado dos trabalhadores para garantia de direitos.

Por outro lado, faz-se uma série de afirmagdes positivadas que nem sempre é possivel
confirmar. Por exemplo, a de que o trabalho remoto digital aumenta a autonomia do
trabalhador, reduz a polui¢do urbana e permite uma gestdo mais racional do transito
automotivo. Em duas décadas do século XXI, em que o trabalho remoto digital vem se
instalando, os ganhos para a cidade e a gestao publica do transito e da poluicdo pouco

alteraram a qualidade de vida dos cidadaos.

A qualidade de vida dos trabalhadores, nivel salarial e de empregabilidade também estdo
afeitos as ondas das crises ciclicas do capitalismo e muito menos a implementacao de
novidades no campo tecnoldgico. Ao contrario, tais novidades tém sido submetidas a
|6gica da lucratividade e servido para fechar postos de emprego e precarizar ainda mais
as relacdes entre capital e trabalho, com perdas de direitos trabalhistas, queda salarial,
quebra de regulamentacdo de varias profissdes etc. Mas os idedlogos da bonanca do
trabalho remoto digital ndo param de aumentar seus ganhos e dividendos politicos. Toda
sorte de parafernélia discursiva® é vendida como novidade a ser implantada pela gestao

publica. Até mesmo um s/ogan ja foi cunhado: "teletrabalho: o novo normal”.

A irresponsabilidade social desses agentes institucionais é assustadora. Os usos que se
faz das tecnologias e dos dispositivos comunicacionais servem para aprofundar a
desigualdade social e aumentar a lucratividade de poucos. A experiéncia no periodo de
distanciamento social devido a Covid-19 esta sendo construida a base da improvisacao
e do aprofundamento da exploragdo dos trabalhadores. Faltam condi¢bes de
infraestrutura, faltam procedimentos normativos e legais para regulamentar as condi¢oes

de trabalho, faltam cuidados para a preservacdo das informacdes dos trabalhadores e

8 Verificar em http://www.sobratt.org.br/index.php/category/eventos/1-semestre-de-2020-eventos/ a

variedade de eventos promovida para fazer valer a inevitabilidade do sucesso do trabalho remoto digital.
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das empresas. Falta uma politica publica nacional para que néo fiquemos a reboque dos

operadores dos conglomerados de plataformas.

No caso dos comunicadores, nossa pesquisa demonstrou as limitagdes do exercicio
profissional na atual condicdao de trabalho remoto digital, como também provou a
intensificacdo do trabalho e da jornada de trabalho. Elementos principais do aumento da
lucratividade para as empresas de plataformas (GROHMANN, 2020). A
desregulamentacao da profissdo do setor da comunicagao € um fator que aprofunda o

quadro ja problematico.

Esse caminho é perigoso porque pode levar a caracterizacdo de que o comunicador é
um generalista produtor de conteddo. Com isso, a fragmentacdo das atividades em
microtarefas facilita tornar o comunicador um assistente humano da inteligéncia
algoritmica (Human Intelligence Task ou Tarefa de Inteligéncia Humana) (FEITOSA JR,
2020). Nao estamos operando com hipéteses, os fatos mostram como os algoritmos
estdo sendo programados para escrever noticias para os jornais, como a escrita SEO
facilita a identificacdo de termos e a monetizagdo da produgdo jornalistica, como a
programacao de “robds” para ocupar o lugar de professores no ensino a distancia esta

sendo aplicada exatamente agora, no periodo da crise da Covid-19 (DOMENICI, 2020).

Essas sdo questdes urgentes a serem discutidas para a formulacao de estratégias de luta
e resisténcia em prol do uso social das tecnologias digitais, em beneficio da qualidade
de vida, do trabalho decente, preparando-nos para passos mais decisivos na construcao

de condicbes dignas de vida para todos os trabalhadores.
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profissional como assessor de comunicagdo no Banco do Brasil. Atuou na iniciativa
privada, tornando-se socio de uma agéncia de comunicacdo. Em 1998 iniciou a carreira
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