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Comunicagdo publica

O discurso obscuro das leis

Maridangela Haswani

Resumo

O conhecimento das leis pelos cidadaos é condicdao indispensavel para
a realizacdo da democracia e para garantia dos direitos fundamentais e sociais
constantes nas constituicbes dos Estados democraticos de direito. O artigo discute
a discrepancia entre a obrigatoriedade de publicacao das leis e o discurso truncado,
técnico e incompreensivel dos textos legais. Apresenta, nesse sentido, um estudo
exploratério desenvolvido entre agosto e novembro de 2011, tendo como objeto os
termos legais que definem as Lesdes por Esforcos Repetitivos (LER) e sua interpretacao
por trabalhadores de call centers, um dos publicos com maior incidéncia da doenca.

Palavras-chave: Comunica¢dao normativa; comunicac¢ao publica; discurso das leis;
LER.
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O principio da publicidade é um pressuposto indispensavel no
contexto das instituicbes politicas das democracias: nelas, o poder
deve expor publicamente suas acdes e a motivacao delas, permitindo
a contestacao dos seus argumentos por parte da opiniao publica,
afastando o que Bobbio (2000) chama de “poder invisivel”.

Assim, mesmo com 0s possiveis constrangimentos a que sujeita
o poder, o principio da publicidade esta inevitavelmente atrelado a ele,
na dinamica dos protestos sociais divulgados por meio de instituicoes
autébnomas da opiniao publica. Pela sua penetracao na vida social,
essas instituicbes sao consideradas, também, indispensaveis no
processamento da legitimidade do poder.

Ao estudar os efeitos do poder estatal sobre a atividade da
sociedade civil, Habermas utilizou o vocabulo offentlichkeit para se
referir a publicidade. Mas, na traducdao para as linguas neolatinas,
esse termo aparece como vida publica, opiniao publica, espaco
publico, entre outros. Isso se deve ao fato de a palavra ter perdido suas
referéncias originais e, nos séculos XIX e XX (neste, principalmente), ter
passado por sucessivas etapas de ressignificacdo no campo semantico
da midia e da propaganda comercial (Habermas, 2004). Quando o autor
publicou seu trabalho, em 1962!, a expressao “publicidade burguesa”
remetia a um periodo histérico confuso de gestacao social e suas
consequéncias politicas: ao mesmo tempo que se edificava a autonomia
moral da burguesia, essa autonomia se projetava para o convivio
social — publicidade literaria — e para a esfera politica — publicidade
politica. Se por um lado a publicidade remete a qualidade ou estado
das coisas publicas, de outro aponta o feitio de uma publicidade com
as feicoes da sociedade civil burguesa, construida sobre uma sélida
esfera privada. Até meados do século XX, preponderou a sociedade de
individuos, subjetiva, da privacidade e do interesse particular — com
sua equivalente no mundo social. Apenas apds as transformacoes

1 Histéria e critica da opiniao publica teve sua primeira publicacdo nessa data. A edicédo utilizada aqui é a oitava,
de 2004.
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ocorridas em consequéncia dos grandes conflitos mundiais, o foco das
perspectivas voltou-se para os assuntos de interesse geral, coletivo.

7

No Brasil, o carater patrimonialista do “estamento burocratico’
(Faoro, 1998) sempre privilegiou aristocracias, desde o periodo colonial.
A cupula do poder constituido instaurou, nos diversos momentos
histéricos, um sistema de apadrinhamentos em que seus pares eram
sistematicamente favorecidos ou cooptados com pequenos mimos
(para operacionais) ou com vagas de comando nos primeiros escaloes
de governo (para membros das elites politica e econémica). Entre os
contemplados, a maioria vinha com formagcao em ciéncias humanas,
particularmente em ciéncias juridicas, das universidades europeias
diretamente para o poder local. Desse modo, o império das leis, ja
bastante poderoso em todo o mundo ocidental por criar mecanismos
de organizacao e controle da sociedade, expandiu-se para o territério
da América portuguesa, construindo aqui um silencioso superpoder.
Num territério de analfabetos e iletrados, o discurso rebuscado com
palavras incompreensiveis conotava, para o grande publico, autoridade,
superioridade — ganhava respeito do povo quem “falava dificil”. Ecos
desse padrao ainda sobrevivem no nosso pais e um dos seus aspectos
é justamente a linguagem das leis, codificadas conforme os canones
juridicos e assim disseminadas para a sociedade, sem qualquer
tratamento metalinguistico.

A evolucao dos pressupostos democraticos e dos direitos
constitucionais nos trouxe para a atualidade algumas condicbes -
aceitas unanimemente por autores das ciéncias juridicas e da ciéncia
politica — para a realizacao plena do Estado Democratico de Direito: nao
ha direitos sem garantias; a publicidade das leis é condicao primeira
a consecucao dos direitos e da prépria democracia (Barros, 2008;
Canotilho, 1992; Bonavides; 2003).

Interlocugoes, interlocutores e perspectivas
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1. Comunicacao publica e publicidade das leis

Osconceitosdecomunicacaopublicaaindavémsendoconstruidos
por pesquisadores — principalmente europeus — e apresentam multiplas
interpretacdes, conforme o ponto de vista adotado para a reflexao. As
divergéncias encontram-se, principalmente, no estabelecimento das
fronteiras entre o publico e o privado, seja na deteccao dos promotores,
seja no objeto ou na finalidade da comunicacao.

Franca Faccioli (2000) entende que a comunicacao publica é
aquela destinada ao cidadao em sua veste de coletividade e conota-
se, em primeira instancia, como “comunicacao de servi¢o” que o
Estado ativa, visando garantir a realizacao do direito a informacao,
a transparéncia, ao acesso e a participacao na definicao das politicas
publicas e, assim, com a finalidade de realizar uma ampliacao dos
espacos de democracia.

Outra construcao é proposta por Mancini (2008) a partir do
encontro entre aquelas trés dimensdes — promotores/patrocinadores,
finalidade, objetos. Aborda, dai, aspectos com maior repercussao
na fase do processo de profissionalizacdo que estd atravessando a
area da comunicagao publica: a comunicacao da instituicao publica,
a comunicacao politica e a comunicacdao social. As dificuldades e
sobreposicdes contidas na proposta do autor ocorrem porque a
comunicacao é objeto complexo em que nao é sempre facil distinguir
as diversas e muitas vezes contrastantes finalidades. Além do mais,
o tema da comunicacao publica ainda pode ser interpretado a
luz dos processos das diferenciacbes sociais que acompanham o
desenvolvimento da atual sociedade complexa. Como tal, esse tema
contempla a fragmentacao e a articulacdo nem sempre linear desses
processos.

De fato, sujeitos de direito privado, como os partidos politicos
e, em certa medida, também os 6rgaos de informacao, empenham-se
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regularmente na producao de praticas discursivas de interesse geral;
e sujeitos privados, como muitas associacdes civicas, se articulam
também em torno de tematicas de carater geral. Distinguem-se, porém,
uns dos outros pela intervencao voluntaria ou obrigatéria no ambito da
comunicacao publica.

A partir desse pressuposto — de uma comunicagao cujo objeto
é o interesse geral —, os pesquisadores propdéem dezenas de modelos
e subdivisbes que, vistas isoladamente, confundem mais do que
esclarecem os conceitos e as finalidades da comunicacdo publica. E
importante observar a presenca de partes dos modelos em autores e
pontos de partida diversos, embora as definicbes apresentadas sejam
semelhantes e, muitas vezes, iguais naconcepcao—nao necessariamente
na semantica.

StefanoRolando (1992) sublinha que a profissao de comunicdélogo
da area publica traz consigo a acep¢ao anglo-saxénica do civil servant,

em um processo em que modernizacéo do Estado e acolhimento dos
direitos dos cidaddos séGo duas fun¢ées integradas e realizadas com
autoridade por parte de quem promove e organiza as prestacgoes,
com sinergia efetiva dos recursos profissionais disponiveis, com
um projeto estratégico de neutralidade e de maturidade dos
funciondrios, detentores de uma nova perspectiva de trabalho,
adequadas aos interesses coletivos. (Rolando, 1992, p.127)

Seu campo privilegiado &, portanto, a comunicacao publica de
utilidade que se realiza no ambito das relacdes entre as instituicdes do
Estado e os cidadaos. Dada a peculiaridade desse tipo de comunicacao
como civil servant, é prioritario que ela preveja modalidades,
instrumentos e atores que realizem tais relacées. E necessaria a ativacao
de um sistema de comunicagao que envolva estrutura e atores publicos,
tanto na sua gestao, quanto na sua relacao e no confronto com outros
sujeitos que ocupam a area publica. Os protagonistas principais de tal
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sistema sao, portanto, os operadores publicos, aqueles que, em diversos
niveis e com diversas responsabilidades, concorrem a atividade das
instituicoes e das administracoes e se confrontam cotidianamente com
as exigéncias dos cidadaos.

Ha, porém, uma unanimidade: nenhum autor que trata da
comunicacao publica estatal se abstém de contemplar a comunicacao
normativa como imprescindivel, provavelmente pelo fato de as cartas
magnas dos paises com regime democratico apresentarem esse
dispositivo como pressuposto para a vigéncia das leis. Essa modalidade
indica o dever das instituicdes de publicar as leis, normas, decretos e
divulga-los, explica-los e dar as instru¢des necessarias para utiliza-los.
Para Franca Faccioli, a comunicacao normativa é a base da comunicacao
publica “a medida que o conhecimento e a compreensao das leis é a
precondicao de cada possivel relacao consciente entre entes publicos e
cidadaos” (Faccioli, 2000, p.48).

Gregorio Arena nomeia a comunicacao normativa como
comunicacao juridico-formal, que tem por objetivo a regulacao
juridica das relacdes entre os membros do ordenamento, serve para
“aplicar normas, fornecer certezas, obter a cognoscibilidade juridica
de um ato e outras atividades similares”. Segundo o autor, trata-se de
uma comunicacao usada sobretudo dentro do modelo tradicional
de administracao, chamado de regulacao. Os exemplos vao das
certificacbes, verbalizacbes e notificacbes as “publicacdes legais,
as coletaneas oficiais de atos, os afixos nos murais, os depodsitos
permanentes de documentos com exposicao ao publico, os registros e
similares” (Arena, 1999, p.19).

Autores como Rolando, Rovinetti, Mancini, entre outros,
apresentam esses mesmos conceitos da comunica¢ao normativa, com
variacdes apenas de redacao ou estilo, mas nao dos principios que
norteiam essa dimensao.Todavia,embora seja consensual a necessidade
da comunicacao das leis, uma critica bastante severa aparece em
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estudiosos que tratam do tema sob a 6tica da linguagem empregada
nesta divulgacao das leis e dos meios utilizados para a finalidade.
Faccioli diz que a comunicacao normativa é a base da comunicacao
publica. E argumenta que “nao é pensavel, de fato, qualquer atividade
de relagao e de troca entre as instituicbes do Estado e os cidadaos, se
estes nao sao colocados em condicdes de conhecer e de compreender
as leis”. E indica dois aspectos a serem considerados: a escrita das
disposicdes normativas; e sua publicidade. Quanto ao primeiro aspecto,
ela pondera que é sabido“o quao‘obscura’é alinguagem das leis e como
elas utilizam uma terminologia técnica que se destina aos envolvidos
diretamente nos trabalhos em questao e resulta incompreensivel para
a maioria do publico”.

Sobre o tema, Lawrence Friedman (1978) afirma que a
obscuridade da linguagem juridica objetiva legitimar a autoridade do
sistema juridico, na base do segredo e de sua separacao dos cidadaos.
Para o autor, a“linguagem juridica é uma linguagem especial, e, por isso,
é especial também a profissao juridica. A educacao em uma atividade
técnica muda uma ocupacgao para uma‘profissao’. A linguagem juridica,
por isso, possui um valor simbdlico; é um sinal de status e nao s6 um
instrumento de comunicacao”.

Outro elemento de avaliacao destacando como a obscuridade
comporta frequentemente a nao aplicabilidade das leis, por causa de
sua ambiguidade, incoeréncia e irracionalidade, é preconizada por
Michele Ainis (1997 apud Faccioli, 2000). Nesse sentido, a obscuridade
da linguagem nao s6 constitui uma distancia entre o texto e seus
possiveis leitores, mas também favorece uma menor aplicacao das
normas. Parte dos pesquisadores destaca como a linguagem usada
pelas administracbes apresenta, além da obscuridade que herda
da linguagem juridica, aspectos especificos de complexidade. Cada
administracdao, de fato, usa duas linguagens técnicas: “uma comum
a todas as administracdes (constituida, principalmente, por termos
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juridicos); outra relativa a seu setor especifico”. Além disso, “os
documentos administrativos nao sao escritos em funcao do destinatario
final, mas, antes, para serem submetidos aos controles internos
(dirigentes, nucleos de avaliacao) ou externos (contabilidade)”. Nao
deve ser esquecida, por fim, a tradicao burocratica de adaptar velhos
documentos a novos casos, reutilizando textos ja existentes, muitas
vezes relativos a tempos longinquos e que usam uma terminologia em
desuso e, assim, particularmente obscura a quem a |é na atualidade.

Quando passamos ao modo como sao publicados os textos,
chegamos aos Diarios Oficiais, instrumentos necessarios de publicidade
das informacdes sobre disposicbes normativas, mas certamente
insuficientes para um efetivo conhecimento por parte do publico.
De fato, os cidadaos deveriam saber que uma lei do seu interesse
esta publicada em determinado nimero do Didrio Oficial de modo a
poder procura-la e, ainda, de conseguir compreender o que diz o texto
relacionado a ela. Ainis sublinha como a publicacao no Didrio Oficial
pressupde um conhecimento hipotético e virtual do direito escrito,
sabendo-se que a mesma tiragem do periédico oficial garante uma
Unica copia para aproximadamente 2.800 habitantes® e, portanto,
circula mais nos escritorios das instituicoes sem realmente atingir os
cidadaos. Aqui se encontra a finalidade da comunicacao normativa:
fazer que ainformacao das leis chegue ao cidadao por meios de difusao
mais oportunos e acessiveis e que o texto seja redigido de modo
compreensivel e claro.

Segundo Franca Faccioli, é este um dos ambitos da comunicacao
publica em maior desenvolvimento e a respeito do qual as instituicoes
estao mais empenhadas naltalia. Isso se evidencia em dois momentos: a
formacao da“Comissao para o legal drafting’, requerida pelo presidente

2 O Didrio Oficial do Estado de Sdo Paulo tem uma tiragem diaria de 14.509 exemplares em cinco cadernos:
Executivo 1 para normas gerais e especificas do governo do Estado (4.677 exemplares), Executivo 2 para as normas
referentes ao funcionalismo publico (2.170 exemplares), Cidade de Séo Paulo para as normas da Capital (6.757
exemplares), Empresarial para normas e divulgacdes organizacionais (885 exemplares) e OAB (20 exemplares).
Na internet, o Didrio Oficial esta disponivel para consultas gratuitas no endereco www.imprensaoficial.com.br.
A populacdo estimada do Estado, em janeiro de 2010, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), é de 41.384.039 habitantes.
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da Camara dos Deputados, Luciano Violante, com o objetivo de chegar
a redacao de textos juridicos compreensiveis, e a realizacao do projeto
para a simplificacdo da linguagem administrativa que produziu o
“Manual de estilo” e também um software para a redacao da modulistica
e dos textos administrativos do governo italiano.

O fato é que sem conhecimento das leis nao ha como cobrar ao
cidadao o seu cumprimento e, do outro lado, nao ha como reivindicar ao
Estado a realizacao dos direitos fundamentais e sociais a que fazem jus.

No campo especifico da linguagem, Charaudeau ressalta
que, entre os diversos tipos de discursos, é o informativo que ocupa
uma posicao nuclear, pois “os discursos demonstrativo, didatico e
propagandista compreendem de algum modo uma parte da atividade
informativa”. Vai além, ao constatar que o discurso informativo tem
nao s6 uma relacao préxima ao imaginario do saber, mas também
com o imaginario do poder, entre outras razbes “pela autoridade que o
saber lhe confere”. De certo modo, essa ideia converge com os autores
defensores da tese de reserva de poder aos operadores da ciéncia
juridica: “[...] basta que se saiba que alguém ou uma instancia qualquer
tenha a posse de um saber que nos torna dependentes dessa fonte de
informacao. Toda instancia de informacao, quer queira, quer nao, exerce
um poder de fato sobre o outro” (Charaudeau, 2012, p.63).

2. Trabalhadores de call centers e as LER

Os trabalhadores brasileiros gozam, ao lado dos direitos
fundamentais individuais, de direitos sociais gerais, de amparo estatal
quanto a preservacao da vida e da saude nas atividades laborais. Leis
especificas definem as situacdes de risco e suas consequéncias na vida
do trabalho, nos aspectos fisico e mental. E o texto dessas leis nem
sempre é acessivel e, quando o é, nem sempre é compreensivel pelo
interessado - casos tipicos da obscuridade da lei, tratada neste artigo.
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O cenario do trabalho passou e ainda passa por transformacodes
importantes nos ultimos trinta anos, sob a batuta das inovagoes
tecnolégicas que promovem maior celeridade nas comunicagdes e
no modo de producao das organizacdes e instituicdes. Uma dessas
mudancas € a terceirizacdo, cujas consequéncias na saude do
trabalhador sao destacadas por Celso Amorim Salim (2003):

a) segmentacao e diferenciacao dos trabalhadores quanto as
condi¢oes de trabalho — por exemplo, em relacao ao gradiente
de afastamento desde o centro da cadeia produtiva até as
diversas unidades periféricas;

b) porum lado, pulverizacao da base e enfraquecimento do poder
sindical; por outro, flexibilizacao dos direitos trabalhistas;

c) reducao dos empregos diretos e indiretos ao longo da cadeia
produtiva;

d) intensificacao do ritmo de trabalho e aumento da pressao no
ambiente de trabalho.

Paralelamente, o crescimento do Setor de Servicos na economia
traz, de forma reflexa, “uma nova tendéncia quanto ao quadro
acidentario no pais”. Em 1999, relata Salim, “pela primeira vez na historia
laboral do pais, tivemos uma maior ocorréncia de acidentes de trabalho
no Setor de Servicos”. Dados na Previdéncia Social mostram que, em
1997 e 1999, a participacao desse setor subiu de 38,7% para 44,6%,
enquanto a industria apresentou queda de 49,2% para 44,2%.

Nesse contexto, um breve estudo exploratério foi realizado
com trabalhadores de call centers, do Setor de Servicos, no segundo
semestre de 2012. Foram sorteados, aleatoriamente, vinte telefones
de atendimento de setores publicos e privados®, atividade em que

3 Quatro bancos, duas operadoras de cartdao de crédito, quatro prefeituras do estado de Sao Paulo, duas
operadoras de telefonia mével, quatro prestadores de servicos ligados ao setor publico, quatro servicos de
atendimento ao consumidor de organizacdes privadas: dois do setor alimenticio, um de eletrodomésticos e um

Interlocugoes, interlocutores e perspectivas



Comunicagao publica

os atendentes digitam ininterruptamente dados e informacbes de
clientes ou usuarios. O assunto em pauta foram as Lesées por Esforcos
Repetitivos (LER) que, conforme as “Dicas de Saude’, do Ministério da
Saude, é

alesdo causada pelo desempenho de atividade repetitiva e continua,
como tocar piano, dirigir caminhées, fazer croché, digitacao etc. A
LER éumallesdo relacionada com a atividade da pessoa, e em alguns
casos pode ser entendida como uma doenc¢a ocupacional, e ocorre
sempre que houver incompatibilidade entre os requisitos fisicos da
atividade ou tarefa e a capacidade fisica do corpo humano. Alguns
fatores de risco contribuem para a instalacdo desta lesdo, dentre
eles: movimentos repetitivos, tracionamentos, postura incorreta,
icamento de pesos etc.

No mesmo documento, o Ministério informa que estas lesdes
instalam-se aos poucos, no organismo humano e chega a passar
despercebida durante toda a vida de trabalho. Quando a doenca é
percebida o comprometimento da area afetada ja é bastante severo,
chegando a causar deformacdes permanentes nos 6rgaos afetados. A
digitacdo intensiva é uma das causas mais comuns da incidéncia da LER
e € a que mais tem contribuido para o aumento do numero de casos
de doencas ocupacionais. A portaria n° 1.399/GM, de 18 de novembro
de 1999, que regulamenta as LER, entre outras doencas e acidentes
laborais apresenta-se conforme a tabela seguinte:

do setor de higiene.
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Doencas do sistema nervoso relacionadas com o trabalho

- Posicoes forcadas e gestos

G Vi ID-1
(Grupo VIl da CID-10) repetitivos (Z57.8)

Mononeuropatias dos Membros Superiores (G56.):

Sindrome do Tunel do Carpo (G56.0); Outras Lesoes

do Nervo Mediano: Sindrome do Pronador Redondo

(G56.1); Sindrome do Canal de Guyon (G56.2); - Posicdes forcadas e gestos
Lesao do Nervo Cubital (ulnar): Sindrome do Tunel repetitivos (Z57.8)

Cubital (G56.2); Lesao do Nervo Radial (G56.3);

Outras Mononeuropatias dos Membros Superiores:

Compressao do Nervo Supra-escapular (G56.8)

Mononeuropatias do membro inferior (G57.-): Lesdao - Posi¢des forcadas e gestos
do Nervo Popliteo Lateral (G57.3) repetitivos (Z57.8)

Fonte: Ministério da Saude - Cadernos de legislacdao em saude do
trabalhador.

A Norma Regulamentadora numero 17 (NR 17) também
estabelece varias recomendacbes ergondémicas relativas ao ambiente
do trabalho, dentre elas a de que o trabalho efetivo de digitacao nao
pode ultrapassar cinco horas por dia e que a cada cinquenta minutos
de digitacao deve haver uma pausa de dez minutos.

A partir dessas informacbes, consideradas basicas e
indispensaveis para a prevencao e/ou deteccao da doenca, elaborou-se
o seguinte roteiro a ser empregado na entrevista com os atendentes:

1) Vocé sabe o que sao Lesdes por Esforcos Repetitivos?
2) Se nao, encerrar a entrevista.
3) Sesim, pedir que o (a) atendente explique do que se trata.

4) A sua empresa (ou 6rgao, ou instituicao) promove algum
tipo de atividade para prevencao de doencas e acidentes de
trabalho? Quais?
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5) Vocé tem conhecimento de alguma lei que trata do assunto
doencas e acidentes de trabalho?

6) Diante da tabela de doencas que vocé recebeu (enviada aos
entrevistados por email) vocé sabe o que elas significam?

7) Nasua opiniao, alguma doenca propria da atividade que vocé
desenvolve esta na lista da tabela?

A metodologia para as entrevistas seguiu o seguinte trajeto:
foram feitas ligacdes aleatorias aos call centers descritos anteriormente.
Ao atendente foi explicada a intencao do telefonema e verificada
sua disponibilidade e vontade de colaborar. Para obter os vinte
entrevistados foram necessarias 47 tentativas, 27 das quais nao
aceitaram a participacao. Selecionados os participantes, foi enviada
a cada um deles uma coépia da tabela Doencas do Sistema Nervoso
Relacionadas com O Trabalho. Dois dias depois do envio da tabela
as entrevistas foram realizadas, por telefone. Esse canal foi escolhido
porque nem sempre os call centers tém base em uma sé cidade; estao
espalhados por municipios da Regiao Metropolitana de Sao Paulo e
de varias cidades do interior paulista e de outros estados brasileiros.
Um dos filtros utilizados na abertura da entrevista foi justamente a
localizagao fisica do call center e aqueles situados fora do estado de Sao
Paulo foram descartados para delimitacao geografica da pesquisa.

A primeira questao, nove entrevistados nao sabiam o que eram
as LER, dez ja tinham ouvido falar vagamente e apenas um sabia.

Entre o que sabia e os que ja tinham ouvido falar apenas quatro
souberam descrever partes da doenca ou seus sintomas, € um a
descreveu detalhadamente.

Entre as empresas ou érgaos publicos dos entrevistados quinze
delas promovem algum tipo de atividade de prevencao de acidentes
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de trabalho, todos ligados as atividades das CIPAs. Em um dos casos, a
ginastica laboral era frequente e obrigatéria para todos os empregados.

Perguntados sobre alguma lei que trata de doencas ou acidentes
de trabalho, a resposta foi unanime: todos citaram a Consolidacao das
Leis do Trabalho, a aposentadoria por invalidez como leis.

A reacao a tabela das doencas foi de surpresa e todos os
entrevistados desconheciam o texto apresentado sem sequer
conseguir pronunciar as palavras: “nem consegui saber o que era’,
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“parece lingua estrangeira’, “nao tenho nem ideia do que é’, “cruz credo,

coisa dificil” foram algumas das respostas — quase todas arrematadas

com observa¢des bem humoradas e risos.

E, consequéncia natural, a totalidade dos entrevistados nao
sabia se alguma daquelas doencas poderia incidir sobre sua atividade
profissional.

Alguns dias apo6s a entrevista, foi enviado a todos o link do
Ministério da Saude que contém um folder explicativo de LER. Doze
entrevistados responderam declarando-se impressionados com a
gravidade da doenca e agradecendo pelas “dicas” contidas no material
do Ministério.

Conclusao

A publicidade é um dos mais importantes pressupostos para a
realizacao da cidadania, em democracias constitucionais que prezam a
transparéncia como mecanismo de acesso, accountability e realizacao
plena dos direitos das pessoas. Neste sentido, a publicidade das leis
— a comunicacao normativa ou comunicacao juridico-formal — é um
dos meios mais eficazes para organizar a sociedade sem a geracao de
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conflitos desnecessarios e com as divergéncias sendo tratadas em pé
de igualdade por todos que a ela pertencam.

Ora, a linguagem e o préprio discurso legal constituem barreiras
intransponiveis para um povo que, como o brasileiro, ainda exibe um
nivel espantoso de analfabetismo funcional. Mesmo trabalhadores com
curso médio completo, como a maior parte dos entrevistados em call
centers, apresentam dificuldades para interpretar as leis que lhes dizem
respeito direta ou indiretamente — isto se conseguirem decifrar suas
palavras componentes.

Talvez essa obscuridade das leis traga consigo o DNA do
estamento burocratico brasileiro e tenha em seu cerne o intuito da
dominacao pela ignorancia. Talvez seja apenas a manutencao das
vaidades em areas de nobre formacao escolar.

Seja qual for a origem ou a intencao dessa obscuridade das leis,
importa inserir a reflexao no campo da comunicacao publica de érgaos
oficiais de um Estado democratico como prioridade porque, afinal,
ninguém pode escolher ou questionar aquilo que desconhece.
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