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Resumo: Este ensaio aborda o Diario de Viagens como
uma possibilidade de compartilhamento das experién-
cias vivenciadas por jornalistas, turismélogos, estudio-
sos e demais viajantes. Por meio de uma linguagem
simples e objetiva, apresenta-se o planejamento para
a montagem do Diario de Viagens, desde a captacédo
de informacoes, passando pela escrita até a publicacéo,
especialmente pelas midias digitais. Situacbes pas-
siveis de registro, transformacdes na forma e no con-
tetido registrado nos diarios de viagem em diferentes
momentos historicos, bem como a quem este tipo de
escrita pode interessar, também sdo aspectos aborda-
dos. Um dos objetivos deste ensaio é demonstrar que o
registro da meméria se estabelece pelos processos de
comunicacao.

Palavras-chave: Diario de Viagens. Jornalismo Especia-
lizado. Turismo.

Abstract: This essay approaches the Travel Journal as
a possibility to share experiences lived by journalists,
tourism experts, scholars and other travelers. Through
simple and objective language, we present the plan-
ning for the creation of a travel journal, from the co-
llection of information, through writing to publishing,
specially in digital media. Possible registry situations,
changes in form and content of registrations on travel
journals in different historical moments as well as to
whom this kind of writing may interest are approached
topics. One of the objectives of this essay is to demons-
trate that the recording of memory is established by
the communication processes.

Keywords: Travel Journal. Specialized Journalism. Tou-
rism
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= Introducao

ao inesgotéaveis as historias
contadas por viajantes. Si-
tuacdes dramaticas ou en-
gracadas fazem parte do
repertorio daqueles que se deparam
com lugares antes desconhecidos.
Desta forma, surgem relatos reple-
tos de novidades e informacoes para
quem deseja fazer o mesmo camin-
ho.
Os turistas sao os que mais repre-
sentam esse grupo. Sao curiosos em
busca de aventuras. Querem conhe-
cer o diferente e o inusitado. Assim,
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descobrem lugares e pessoas.

O outro grupo é composto pelos
conquistadores. Sao aqueles que
viajam em busca de oportunidades,
como os que estdo a trabalho ou
conquistando novos horizontes. Da
mesma forma que os colonizadores,
tém a descoberta como objetivo ou
mesmo como uma obrigacao.

E o préximo grupo, talvez o maior
deles, é composto pelos visitantes.
Séo aqueles sujeitos que precisam
estar temporariamente em um local,
independentemente do desejo. Os
objetivos sdo familiares (desde uma
simples visita ou mesmo para rituais
como o nascimento, o casamento, o




veldrio etc.), de habitat (conhecer ou
pesquisar os futuros locais de estu-
do, trabalho ou mesmo moradia) ou
de passagem (um passeio ou para-
da), entre outros.

O ultimo grupo é formado pelos pro-
fissionais do jornalismo e do turis-
mo. Enquanto o jornalista busca as
noticias em torno dessas situacoes,
o turismolego, quando na situacao
de planejador/consultor, serve mais
como um mediador entre a comuni-
dade, os empresarios (trade) e a es-
fera publica, de modo a construirum
plano que reflita os anseios coletivos
e que os oriente no planejamento
turistico do lugar.

Este ensaio revela como é possivel
aproximar a linguagem jornalis-
tica dos viajantes, sendo esse tra-
balho destinado para quem gosta
de escrever e deseja contar as suas
experiéncias e, ao mesmo tempo,
diminuir os problemas encontrados
nessas viagens. A intencdo é a de de-
monstrar como o Diario de Viagens
é Util para registrar certas passagens,
assim como para facilitar o caminho
dos préximos viajantes.

Para entender o Didrio de Via-
gens

Os Diarios de Viagens sao famosos e
foram fundamentais, por exemplo,
para compreender as dindmicas de
viagens nos séculos XVIII, XIX e XX.
Hoje sdo pouco comentados e mes-
mo pouco utilizados naquele forma-
to em que as pessoas descreviam e
refletiam suas experiéncias de via-
gem. Se considerarmos, por exem-
plo, a obraViagem a Itélia 1786-1788
(1999) de Goethe, composta de car-
tas e didrios de sua viagem empre-

endida no século XVIIl ao solo clas-
sico, encontramos uma descricdo
minuciosa e de grande sensibilidade
a respeito dos lugares por onde pas-
sou, como de suas visitas a Roma e
Népoles. Goethe permite ao leitor
perceber como era a infraestrutu-
ra de hospedagem, alimentacéo e
compreender por que certos locais
passam a tornam-se célebres e, as-
sim, gradualmente, vao sendo crista-
lizados em circuitos culturais a partir
do Grand Tour. Esse tipo de obra aju-
da, com o tempo, a qualificar pontos
de referéncia como atrativos cultu-

rais, na medida em que, posterior-
mente, serdo paradas obrigatérias
em qualguer viagem cultural a Euro-
pa a partir das viagens da burguesia
e até hoje. Quem deixaria de visitar
o Coliseu em uma viagem a Roma?

Contudo, a logica de registrar e com-
partilhar as experiéncias de viagens
permanece, mas no formato em que
a superficialidade, o imediato e o
consumo de experiéncia imperam.
Nao se observam as pessoas dispo-
niveis parar refletir sobre isso, por-
que, neste momento, estdo apenas
interessadas em consumir viagens.




Assim, todo o conteldo gerado tem
sempre um sentido pratico, de apoio,
de suporte e visibilidade das expe-
riéncias. E, nesse universo da rapidez
e do consumo, a reflexdo e o enten-
dimento de toda essa diversidade
de realidades do mundo parecem
ter pouca importancia. Todavia, ha
indicios de que esse processo se mo-
difique, pois existe a perspectiva de
contramovimentos. Os turistas cons-
cientes, o ecoturismo, as nogdes de
consumo consciente tém formado
um outro tipo de grupo de viajantes.
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Na verdade, um diferenciado grupo
de consumidores que refletem so-
bre seu consumo em todos os cam-
pos, inclusive no campo do lazer,
do entretenimento e do turismo. E
isso também nao é tao recente. Se
recuperarmos as discussbes sobre
ecodesenvolvimento, que gestou a
ideia de ecoturismo, desde os anos
1990, pode-se dizer gue essa ideia
de turismo consciente se fortalece
e, assim, produz diferentes experién-
cias de viagem nas guais o consumo
e a rapidez ndo sao centrais.

De todo modo, registros escritos so-
bre viagens sempre estiveram pre-
sentes nas historias das viagens e,
posteriormente, do turismo e, por-
tanto, representam documentos im-
portantes ao publico, especialmente
jornalistas, turismologos e estudio-
sos interessados em compreender
as transformacdes deste fenémeno.

Escrevendo durante a sua via-
gem

Cada dia & uma novidade e, como se
estd em transito, sdo muitas as infor-
marAac 2 serem guardadas. Por isso,
essoas utilizam aparelhos
icidade para registrar fotos,
videos. Transformar esses
n texto demanda tempo
0 & uma tarefa nada facil.
Permite-se captar detalhes
por meio desses disposi-
tivos para, se necessario,
reutiliza-los como fontes
no futuro. Deixe o apare-
lho ligado para gravacgoes
’m audiovisual que ache
mportantes. Nao tenha
srgonha e converse com
)ES50aS, SEemM ComMpromisso.
\ue ndo se pode é perder o
omento, inclusive os mais
omicos e dramaticos.
A memodria é o principal
componente da sua histo-
ria. Recorde e recorte os
detalhes que fizeram parte
dessa trajetdria. Comece a
contar as suas aventuras,
seja de maneira oral ou es-
rita.
> de estar vivendo aque-
nto é fundamental e, por
isso, tente se desvincular de clichés




e esteredtipos em alguns trechos do
texto. Desta forma, procure contar a
sua historia e ndo apenas reproduzir
as informacdes que pesquisou e fo-
ram importantes na preparacdo da
viagem.

Inicie seu relato contando como foi
a arrumacdo das malas e dos docu-
mentos, além de revelar as fontes de
sua pesquisa. Detalhe os pontos po-
sitivos e negativos dessa etapa. De-
pois comece a destacar os detalhes
gue antecederam a chegada ao local
de destino.

Desde a saida de casa, revele as prin-
cipais caracteristicas relacionadas
ao transporte (o meio e o custo), a
alimentacao (o que levou ou foi ofe-
recido), a documentacao (tipo e reti-
rada), ao local de espera/pontos de
embarque (aeroportos, rodovidrias,
ferroviarias, portos e outros), a alfan-
dega ou imigracdo (no caso do exte-
rior), ao free shopping (compras no
exterior), ao embarque (se foi tran-
quilo ou ocorreu algum problema),
ao meio de transporte (tipo e con-
forto), ao entretenimento (particular
e o disponibilizado), ao deslocamen-
to (tempo e dificuldades, caso oco-
rram), desembarque (condices fisi-
cas do grupo e das bagagens) e ao
transporte local (meio e custo) até a
chegada a hospedagem (check-in,
check-out e recepc¢ao).

Esse ultimo item é fundamental em
seu Diario de Viagens, pois revelard
a qualidade da acomodacdo escolhi-
da, assim como o relato sobre as con-
dicdes das empresas de transporte.
O mesmo relato descrito podera ser
reproduzido na sua avaliacao desse

local. Utilize os mesmos critérios de
avaliacdo disponibilizados pelos es-
pacos de busca online para reserva
de acomodacbes, passagens e paco-
tes.

Observe a qualidade dos servicos,
como a cordialidade dos funciona-
rios, condicdes de higiene, conforto
da habitacdo, condicdes de paga-
mento, servicos extras até verificar
se o estabelecimento cumpriu o
contrato, ou seja, se valeu o custo-
beneficio. Use os mesmos critérios
para avaliar os servicos dos restau-
rantes, bancos, casas de cambio,
lojas e outros servigos. Assim, po-
derd auxiliar os futuros viajantes a

escolher os melhores servicos, assim
como contribuira para que os esta-
belecimentos melhorem o atendi-
mento e os produtos oferecidos ao
publico.

Como captar as informacdes
para o seu Didrio de Viagens

O planejamento do Diario de Via-
gens comeca com a confirmacao
dols) locais de destino, sendo essa
a primeira e principal informacdo
para montar o seu didrio e o seu pas-
seio. Depois dessa decisdo, é s6 dar
o primeiro click e comecar a visitar
os sitios pela Internet ou através de




materiais especializados, brochuras,
revistas, livros ou guias.

O custo & a principal preocupacao
para maioria das pessoas, sendo o
transporte e a hospedagem os itens
iniciais a serem pesquisados.Por con-
ta disso, guarde essas informactes
para, se necessario, compor o texto
do seu Didrio. De cara, 0 viajante,
geralmente, procura as companhias
(aéreas, terrestres ou maritimas) e
escolhe a melhor opcao. Depois,
compara os beneficios, como preco,
seguranca, tempo de viagem e aco-
modacdo. Observe ainda os demais
servicos disponibilizados, como ali-
mentacao, bagagens, marcaciao de
assentos, entretenimento, auxilio
as pessoas com necessidades espe-
ciais (idosos, pessoas com deficién-
cia e outros) etc. Algumas situacoes
sao novas, como o fato de muitas
empresas, principalmente as com-
panhias aéreas, cobrarem por quase
todos os servicos, gerando um cus-
to enorme além das passagens e da
taxa de embarque.

O préximo passo para a captacao
de informacdes refere-se a procura
das acomodacbes disponiveis nos
locais aonde ird se instalar. Existem
diferentes opcdes nos sites de bus-
ca, como hotéis, pensdes, hospe-
darias, hostels, albergues, camping,
propriedades urbanas, como casas
e apartamentos, e rurais (chacaras,
ranchos, sitios, fazendas etc.) parti-
culares e até publicas. Em alguns ca-
sos, o aluguel do espaco é exclusivo
ou pode ser compartilhado com ou-
tras pessoas. Da mesma forma que
as passagens, o viajante compara
0s beneficios, com alguns detalhes
a mais, como a localidade e as aco-
modacoes, inclusive com os itens
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..restaurantes, lojas, supermercados, bancos, guias, casas de
cdmbio (verificar o cdmbio) e de apoio (ponto de informagdes
turisticas), entre outras questdes que facilitardo a sua viagem
e aumentardo o tempo para aproveitar os locais de visitagdo e

escrever o seu didrio...

de cama, mesa ou banho, fatores
que precisam ser observados com
atencao. Neste item, as opinides e
avaliacoes disponibilizadas na inter-
net, especialmente as OTAs (Online
Travel Agencies) sdo importantes
elementos nesses dois primeiros
passos, justamente para verificar a
qualidade desses servicos.

A etapa seguinte para a captacao de
informacdes é mais prazerosa, por-
que sera composta pela selecdo dos
trajetos ou passeios que deseja ou
precisa fazer. E a maneira de desco-
brir novos e ja conhecidos pontos de
visitacao ou passagem, assim como
de encurtar os caminhos em certos
casos. Sempre é importante ler com
atencao os relatos dos viajantes, em
sites ou blogs, assim como em guias
impressos e cadernos de viagens ja
conhecidos.

Caso tenha muita dificuldade e ne-
cessite de alguns esclarecimentos,
torna-se essencial a ajuda dos ami-
gos que ja fizeram esses trajetos, dos
agentes de viagens, dos contatos
gerados na busca de transporte ou
hospedagem etc. Converse com as
pessoas que ja visitaram o0 mesmo
destino de seu interesse. Se entu-
siasme com os detalhes, sejam eles
positivos, sejam negativos. E prin-
cipalmente anote tudo e peca para
que a pessoa envie detalhes pelas
midias sociais. Nao tenha vergonha

de pedir ajuda durante a construcao
do seu roteiro.

A dltima fase é atribuida aos detal-
hes, como a compra do seguro-sau-
de, no caso de visita ac exterior; des-
locamento (a pé, de taxi, van, carro,
bicicleta, trem, énibus, metrd, entre
outros), por meio de aplicativos ou
pontos de partida e chegada; con-
tatos locais, desde pessoas até ins-
tituicoes; tipos e quantidade de ves-
tuario e outros utensilios pessocais,
para ndo ficar carregando malas e
outros excessos; restaurantes, lojas,
supermercados, bancos, guias, casas
de cambio (verificar o cambio) e de
apoio (ponto de informacdes turis-
ticas), entre outras questoes que fa-
cilitardo a sua viagem e aumentarao
o tempo para aproveitar os locais de
visitacao e escrever o seu diario.
Uma observacdo essencial durante
a sua viagem e que serd um diferen-
cial no seu texto é a interacdo com
a cultura, a economia, a politica, a
histéria, a geografia, o idioma, entre
os principais aspectos da localidade
a ser conhecida. Seja respeito-
50 com a tradicao e mes-
mo com o cotidiano
desses cidadaos.
Muitas vezes,
existem
conflitos,
discus-
soes e




acordos em tramite. Seja sensato
com a situacdo para evitar proble-
mas desnecessarios naquele univer-
s0 ainda desconhecido. Um interes-
sante documento para consulta é o
Cdédigo de Etica Mundial para o Tu-
rismo — Por um Turismo responsdvel,
editado pela Organizagdo Mundial do
Turismo (OMT) .

Sentimentos externados em
texto
Essas informacdes sao valiosas para
o seu Diario de Viagens, mas nun-
ca se esqueca de externar os seus
sentimentos, dos tristes aos alegres.
Revele o que esta passando, seja a
lembranca de uma musica, de uma
pessoa que retrata aquele momen-
to, seja o encontro com algo gue
procura ou deixou para tras, como
no filme Hanami - Cerejeiras em flor
(2008), da diretora Doris Dorrie. Nele,
0 protagonista (recém-viuvo) viaja
ao Japao com o objetivo de realizar
o sonho da esposa.
Descreva uma imagem, uma con-
versa ocasional, um encontro, uma
piada, os bares, o gosto e o cheiro
das comidas, o sabor e o resultado
de uma bebida, a beleza da fauna e
da flora. Detalhe as roupas, os ros-
tos, ou mais, o clima. Retrate um mo-
mento de euforia ou uma situacao
inusitada. Contextualize e enriqueca
a sua historia com personagens e fa-
tos. Componho o texto do seu
jeito, como uma cronica
da prépria vida.
Apresente-se por
meio de suas
lembrancas,
como
um flas-
hback.

Na pratica, observe a sequéncia das
imagens (fotos e videos) e também
audios disponiveis em sua camera
para escrever o seu texto. Se desejar,
ilustre o seu texto inserindo o mate-
rial em audiovisual, inclusive desen-
hos e ilustracoes. Nao esqueca de in-
troduzir as legendas (uma para cada
imagem ou audio) ou texto-legenda
(no caso de uma sequéncia).

Consideracoes Finais

Boa parte dos blogs exis-
tentes trabalha a partir da expe-
riéncia de viajantes, gue acabam se
tornando viajantes profissionais e
que necessariamente ndo sao nem
jornalistas nem turismolégos, mas
pessoas comuns que compartilham
suas experiéncias e dicas para faci-
litar a viagem de outros. Talvez seja
possivel compreender esse movi-
mento em diferentes categorias: as
pessoas que viajam e querem com-
partilhar a experiéncia de modo in-
formal; aqueles que viraram viajan-
tes profissionais e fazem compilagao
de dicas e sugestdes de roteiros a
partir de sua prépria experiéncia e
viajantes que contribuem com suas
avaliacoes sobre destinos, equipa-
mentos, servicos em plataformas
de reservas. Entende-se como um
movimento muito significativo em
que os turistas encontram espaco
para compartilhar suas experiéncias
e suas avaliacoes sobre elas.
Uma outra reflexdo gira em tordo
da literatura de viagem, com alguns
poucos autores no mundo conheci-
dos e respeitados, que transformam
suas viagens em leitura interessante
e enriquecedora, que contribuem
para formacdo da imagem de de-
terminados destinos. Porém, parece

que esse género nao exerce mais
tanta forca, diante da imensa quan-
tidade de textos curtos e diretos dis-
poniveis em blogs e outros espacos
digitais. Em tempos de leitura dina-
mica, nada melhor que conduzir o
texto como crénica - definida pelo
jornalista, pesquisador e professor
Jose Marques de Melo como “relato
poético do real” (1985, p.120). Assim,
a imaginacdo do autor torna-se um
recurso a mais na construcao da na-
rrativa do Diario de Viagens.

Os famosos guias de viagem como
Michelan e Lonely Planet perde-
ram espaco ao longo dos ltimos
anos para o universo digital, com
informacdes atua-
lizadas e online. E
também por-
que  existe
uma nova
geracao

de turistas,
conhecida
como os Mi-
lleniuns , com

outra légica de busca

e consumo de informacédo

de viagem, que ja nasceram no
universo digital.

Por isso, o publico e os especialistas
tém ouvido relatos do sucesso so-
bretudo de blogueiros. Porém, essa
interferéncia da escrita nas viagens
€ antiga. O género literario que cap-
ta com sensibilidade o que se passa
no mundo sempre construiu ima-
ginarios sobre os lugares por meio
de suas narrativas, como relatou a
professora e pesquisadora Cremilda
Celeste de Araldjo Medina, autora
do livro Ato presencial — mistério e
transformacao (2016), em entrevista
concedida a Jorge Kanehide ljuim e
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gue foi transmitida pela Radio USP,
nos dias 8 e 15 de janeiro de 2017.
Desde o final dos anos 1800, os cir-
cuitos culturais classicos - antiguida-
de romana e grega - os nobres que
praticavam o Grand Tour ja viajavam
acompanhados de seus tutores para
estudar in loco aquilo que haviam
lido nos textos classicos. Na obra O
Corcunda de Notre-Dame, de Victor
Hugo, publicada em 1831, a cidade
& o grande personagem, os edificios,
0 entorno adquire significado e tor-
na-se atrativo, projetando Paris para
fora dos limites nacionais.

A chamada leitura de viagem pode
ser considerada difusora do patri-
monio, valorizadora dos suportes
e referéncias culturais como atrati-
vos turisticos, a exemplo de muitos
romances, expedicdes cientificas e
mesmo dos primeiros guias de turis-
mo.

Atualmente, os interesses comerciais
sobre os fluxos turisticos dominam a
cena. Ha blogueiros que escrevem
sobre viagens que sao convidados
por gestores, ministros, profissionais
de marketing turistico para viajarem
para seus destinos, de modo a tor-
narem-se difusores, propagadores,
promotores de viagens, lugares, des-
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tinos. Ou seja, essa influéncia é gran-
de. Citamos os blogs, porque é o
meio mais simples de divulgar o seu
texto, mas existem outros, principal-
mente pelas redes sociais. E, caso
nao queira publicar, apenas brinque
de escritor. Porém, caso deseje ir
além e entrar no mercado editorial,
siga os ensinamentos do professor
e pesquisador Edvaldo Pereira Lima
no livro Paginas Ampliadas: o livro-
reportagem como extensao do jor-
nalismo e da literatura (2009).

Lembre-se: quando for elaborar o
seu texto, seja sincero e fuja das no-
ticias prontas. Se achou um lugar
legal, diga como foi a experiéncia.
Porém, se a viagem foi cansativa,
expliqgue o motivo. Um outro fator
relevante e detalhar a rotina. Nem
sempre fique preso apenas aos lu-
gares turisticos. Fale sobre o acaso,
como uma loja onde encontrou as
coisas que precisava e por um preco
baratinho; ou um lugar onde foi pos-
sivel descansar ou mesmo descreva
os problemas que lhe incomodaram,
como a sujeira, a fome etc. Sinta-se
no direito de opinar, com o intuito
de melhorar aquele lugarou mesmo
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