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RESUMO: A inclusdo digital estd também
relacionada ao desenvolvimento nos individuos
de habilidades e competéncias para acesso, uso
e disseminacéo eficiente da informagdo. Além
disso, a evolucao continua tecnologica, tal como
a emergéncia da Web semantica, leva a novos
perfis e demandas do profissional da informacéo.
A organizagdo e gestdo da informacdo com
grandes colecdes de materiais necessitam
reavaliar constantemente a identidade e
propositos principais de seus usuarios. Bibliotecas
estdo desenvolvendo continuamente processos
e servigos de forma a explorar os beneficios da
Web Semantica. Neste trabalho, discutimos as
principais tendéncias nesse campo, em especial
aquelas que influenciam o contexto da Web de
Dados.

PALAVRAS-CHAVE: Organizagao da
Informacgédo, Gestdo do Conhecimento, Web de
Dados, Era Digital, Profissional da Informagéo.

ABSTRACT: Digital inclusion is also related
to the development of individuals in skills and
competencies to access, use and efficiently
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dissemination of information. Besides, continuous
technological developments such as the
emergence of the semantic Web, leads to new
professional profiles and demands. The design
and management of information systems with
large collections of materials need to constantly
re-evaluate the identity of its users and their main
purposes. Libraries are continually developing
processes and services to exploit the benefits of
the Semantic Web, for instance. In this paper, we
discuss the main trends in this field, especially
those that influence the context of the Web of
Data.

KEYWORDS: Information Organization,
Knowledge Management, Web of Data, Digital
Age, Information Professional.

INTRODUCAO

A Web é uma rede com conteudos

interligados através de documentos de
hipertexto. Seu mapeamento é possivel por
processos de andlise e coleta sucessiva de
paginas de contetdo a partir de um conjunto
de localizagbes de documentos previamente
conhecido. Tais buscas séo feitas de forma
automatica por programas de computador
normalmente denominados crawlers, coletores
ou batedores. Mesmo neste mapeamento
automatico, o conjunto inicialmente assumido
de localizagdes a partir do qual a pesquisa &
feita influencia o resultado obtido. Além disso,
nem toda a Web esté interligada: existem muitos
documentos

subconjuntos de interligados
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entre si, de tamanhos variados, sem ligagdo com o restante da rede (ou seja, “ilhas” de
informacéo). O primeiro principio da Web, proposto pelo Consorcio World Wide Web W3C
Brasil afirma (W3C, 2011):

“O principal valor da Web é o social. Mais do que tecnolégico, este é
um ambiente de comunicagcdo humana, de transacOes comerciais, de
oportunidades para compartilhar conhecimentos e, para ser um ambiente
universal, deve estar disponivel para todas as pessoas, independentemente
dos equipamentos e softwares que utilizem, principalmente da cultura em que
se inserem, da localizagdo geogréfica, das habilidades fisicas ou mentais,
das condicdes socioecondmicas ou de instrucdo”.

A universalidade da Web s6 pode ser garantida e aprofundada com um modelo de
governanca democrético e pluralista que tenha foco no acesso por todos e na sua propria
evolugéo tecnologica (CGl.br, 2011).

A tematica da inclusdo digital vem sendo tratada desde os anos 90 como a
necessidade de permitir o acesso a computadores e ferramentas de TICs (Tecnologia da
Informacao e Comunicacgéo). No entanto, novas proposi¢des tém tratado da inclusdo néo
apenas no acesso as ferramentas digitais, mas também nos aspectos relativos ao acesso e
uso dos conteudos distribuidos. Promover a inclusdo digital e por consequéncia a inclusdo
social ndo significa apenas promover universalidade das ferramentas de TICs, mas
possibilitar seu uso de forma critica, estimulando o aperfeicoamento das potencialidades
informativas e cognitivas e atividades cidadas. A preocupacéo deixa de ser 0 aprendizado
de ferramentas béasicas de navegagcéo na WEB e desloca-se para as diferentes formas de
coleta e de producdo do conhecimento. Tornam-se centrais questbes de incluséo social
através da inclusao digital e das praticas sociais e educacionais vigentes (Passarelli 2012).

A expressdo Competéncia Informacional, ou Information Literacy, tem suas origens
no estudo da sociedade da informacéo, e esta ligada a necessidade de se desenvolver
nos individuos aptiddes sobre habilidades e competéncias relacionadas ao acesso, uso
e disseminacao da informacgéao, objetivando fazer uso desta de forma ética e eficiente,
para que o ser humano através de seu intelecto e processo cognitivo possa produzir novo
conhecimento (Campello 2003).

Literacia informacional tem constituido, nos Gltimos anos, novo campo de pesquisa
que interessa a educacao, a ciéncia da informacgdo e as ciéncias cognitivas. O desafio
estd em inicialmente aprender a utilizagdo basica dos recursos tecnologicos - literacia
digital - e a seguir apropriar-se dos mesmos para gerar novos conhecimentos - literacia
informacional. No contexto da literacia informacional, os desafios sdo multiplos: a dificuldade
das bibliotecas universitarias, com suas cole¢des carissimas, em concorrer com acervos
digitais; as bibliotecas virtuais e os motores de busca oferecendo informacdes de forma
imediata e a custo zero; a desconstrugéo do conceito de autor individual e a emergéncia
dos coletivos digitais. Os novos contornos da sociedade em rede tém constituido objeto de
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estudo e pesquisa para profissionais das mais diversas areas de atuacgéo.

Esta pesquisa de carater qualitativo e exploratério tem como objetivo proporcionar
umareflexao sobre a atuagéo do profissional da informagéo na organizagéo do conhecimento
na Web de Dados, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses.

O PROFISSIONAL DA INFORMAGAO E A ERA DIGITAL

No contexto mundial definido pela globalizacdo e pela constante mudanca
tecnoldgica, o conhecimento tornou-se a principal riqueza das nagdes, pode também
constituir o principal fator de desigualdade nas sociedades atuais. A Sociedade da
Informacéo é a pedra angular das Sociedades do Conhecimento. O conceito de “sociedade
da informacgé&o”, relacionado a ideia da inovacao tecnoldgica, caracteriza-se pelo rapido
crescimento da informacédo disponibilizada e as mudancas ocasionadas pela tecnologia
usada para gerar, disseminar, acessar e usar a informacao (Melo 2007).

Por outro lado, o conceito de “sociedade do conhecimento” inclui uma dimenséo
de transformacédo social, cultural, econdmica, politica e institucional, assim como uma
perspectiva mais pluralista e de desenvolvimento, expressando a complexidade e o
dinamismo das mudancas que estao ocorrendo. O conhecimento nédo s6 é importante para
o crescimento econémico, mas também para fortalecer e desenvolver todos os setores da
sociedade. De acordo com Unesco (2017):

“O conhecimento e a informacdo tém impacto significativo na vida das
pessoas. O compartilhamento de conhecimento e informacéo, particularmente
por meio das tecnologias de informacéo e comunicacéo (TIC), tem o poder
de transformar economias e sociedades... as sociedades do conhecimento
devem ser construidas sobre quatro pilares: respeito as diversidades cultural
e linguistica; liberdade de expressado; acesso universal a informagédo e ao
conhecimento; e educacéo de qualidade para todos”.

A nocéo de facil acesso a informacgéo propiciado por avangos da tecnologia de
redes de computadores e de telecomunicacdes criou uma nogdo errébnea do imperativo
tecnoldgico como resposta as deficiéncias comunicacionais e educacionais da humanidade.
O conhecimento e o uso deste ferramental tecnolégico sdo essenciais nos dias de hoje,
porém é preciso considerar que por si s6 a tecnologia ndo leva a comunicacgéo e a educacéo.
A competéncia informacional esta fortemente relacionada ao processo de interiorizagdo
de conhecimentos, habilidades e valores ligados a informagéo e ao aprendizado. Em um
contexto mais pratico, representa um conjunto de habilidades necessarias para localizar,
interpretar, analisar, sintetizar, avaliar e comunicar a informacéao em diferentes ferramentas
e suportes (Dudziak 2001; 2003).

Individuos tém seus estoques de informacgéao e estes séo usados para compreender
as informagdes externas e as diferentes situacdes em que se encontram em dado momento.
O comportamento de busca e uso de informacdo sdo modelados, do ponto de vista
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epistemologico, pelas caracteristicas cognitivas do individuo e por fatores que geram o
encontro do usuério com os sistemas de informagéo ou as consequéncias de tal confronto.
A importancia do aspecto cognitivo para o comportamento de busca de informagédo é
apresentada por Kuklthau (2008):

“Varios estudos apoiaram a no¢éo de busca de informagao como um processo
de construgdo do conhecimento com diferentes estagios cognitivos e afetivos
(Cole 1997; George et al., 2006; Harada 2002; Pitts 1995; Tang e Salomé&o
1998; Serola e Vakkari 2005; Vakkari 2001; Vakkari et al., 2003, Vakkari e
Hakala 2000, Wang e Soergel 1998, Yang, 1997). O modelo do Processo de
Pesquisa de Informagcdo muitas vezes causa ansiedade e incerteza ........
estudos confirmaram essa nogédo de interacdo entre os fatores cognitivos,
afetivos e comportamentais na busca da informacgéao (Bilal 2000; 2001; 2002;
Bilal e Kirby 2002; George et al., 2006; Heinstrom 2002; Jiao e Onwuegbuzie
1997; 1999; Jiao et al. 2006, Jiao et al. 1996; Mellon 1988; Onwuegbuzie 1997;
Onwuegbuzie e Jiao 1998; 2004; Wang e Soergel, 1998)”.

E preciso atentar para o fato de que ndo é possivel mais se limitar a tarefa de
localizar fontes de informacé&o. E necessario levar em consideracéo tarefas de interpretagao,
formulacéo e aprendizagem envolvidas no processo de busca dessa informagdo. O
aumento no acesso a vasta quantidade de informacao requer, entretanto, servicos que se
centrem no significado da busca mais do que meramente na localizagéo da fonte. Nessa
perspectiva, 0s usuarios da informacgéo ndo podem ser vistos apenas como integrantes do
sistema, mas como a “razéo de ser” do servico de informacgao.

Sistemas de informacé@o organizados na perspectiva tradicional concentram-se
prioritariamente na aquisi¢cdo e administracéo de grandes cole¢bes de materiais. Assumiu-
se, durante décadas, que as atividades técnicas dos sistemas eram o seu ponto estratégico.
Considerava-se que os usuarios utilizavam o sistema exatamente da maneira como estes
tinham sido projetados. Nao se imaginava indagar, aos sistemas, questdes imprescindiveis
sobre a identidade e propdsitos principais de seus usuarios. Como a informagéao era
considerada algo existente fora das pessoas e passivel de ser transferida de uma para outra,
parecia ser possivel que eficiéncia e sucesso das operagdes de um sistema pudessem
ser medidos em funcdo do numero de fontes de informacgdes recuperadas pelo sistema
versus o que realmente foi de interesse do usuario. Isso, na realidade, coloca novamente o
usuario como um processador imperfeito da informacao, pois € ja sabido que nem todas as
pessoas se interessam pelas mesmas fontes indicadas. Resulta desse procedimento que
hoje em dia se conhece muita coisa sobre planejamento, aquisi¢do, organizac¢éo, controle
e desenvolvimento de colecbes, mas muito pouco sobre como as pessoas fazem uso dos
sistemas ou para que fins e como a informacao, a matéria-prima dos sistemas, esta sendo
utilizada (Ferreira 1995).
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A ORGANIZACAO DA INFORMAGCAO NA WEB DE DADOS

O impacto do uso da Web na sociedade, nos individuos e nas organiza¢des tornou-
se objeto de pesquisa, extrapolando o campo especializado da computacdo aplicada,
e atingindo areas de estudos organizacionais e socioldgicos. Por ser essencialmente
dinamica e sem fronteiras, tanto do ponto de vista fisico como virtual, & importante que seja
conhecida em detalhes, tanto para assegurar sua livre transformacédo quanto para permitir
sua disponibilidade, confiabilidade e acessibilidade por todos.

A denominada Web 2.0 segue uma filosofia com principios de leitura e escrita
de natureza participativa, em que cada usuario pode intervir diretamente na escolha e
introducao de dados no ambito de cada site; é cooperativa, uma vez que compartilha ideias,
preferéncias, informagdes e conhecimento; é interativa, na medida em que, através de
toda a gama de recursos multimidia, &€ possivel um dialogo simultdneo com os usuéarios;
€ democrética, pois sob essa filosofia existe liberdade de expresséo, de pensamento, e,
sobretudo, de transito de informagdes, independentemente dos interesses de cada um;
€ também sociotécnica, pois, através de todas as suas caracteristicas, € possivel um
intercdmbio de culturas, religides, etnias e outros. Hoje, ndo s6 o usuério participa como
também adiciona contetido que ao serem compartilhados em outros recursos colaborativos
passam a receber comentérios dos membros vinculados a sua comunidade agregando
valor a informacao compartilhada, além de criar varios caminhos para a localizagdo do
proprio recurso. Assim, temos uma nova relacdo e interacdo na qual aumenta o nivel
sofisticado de atitudes sociais eletronicas.

A Web Seméantica apresenta um novo modelo de interatividade entre o usuario da
informacéo e a internet. Esta deve idealmente apresentar toda sua informacao rotulada
com indicacdes de contexto e significado, organizada de forma que tanto humanos como
maquinas possam entendé-la. Surge uma nova denominacédo para diferentes evolugdes
pretendidas na Web e na interagdo desta com o usuario: a Web 3.0 (Passarelli 2008). Entre

0s muitos aspectos incluidos nessa denominacgao, destacam-se:

«  Web semantica;

+  Web geoespacial;

*  Web 3D e de realidade aumentada,;

+  Contetdo Web mais dindmico, agregando inteligéncia artificial;

+  Maior compatibilidade da Web com a tecnologia de banco de dados;

Neste ambiente contemporaneo, surge um novo usuario da informagédo com
novas demandas por recursos computacionais e novas capacidades em produzir novos
conhecimentos. Considerando-se os principais aspectos da Competéncia Informacional:

a Tecnologia da Informagéo, as Fontes de Informagéo, os Processos de Informacéo, o
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Controle da Informagéo, a Construgdo do Conhecimento, a Extensdo do Conhecimento
e a Inteligéncia (Bruce 2003), destaca-se um profissional ativamente envolvido com os
processos de ensino e aprendizado em Competéncia Informacional: o bibliotecario (Souza
2010).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa de carater qualitativo e exploratério tem como objetivo proporcionar
uma reflexdo sobre a atuagdo do profissional da informagdo na organizacdo do
conhecimento na web de dados, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipéteses. A pesquisa preocupa-se, portanto, com aspectos de realidade que nédo pode
ser quantificada, centrando-se na compreensao e explicacdo da dindmica das relagcbes
sociais. Arevisdo da literatura apresenta um panorama da educagao com 0S NOVOS recursos
informacionais e digitais, as literacias da informacéo, a transdisciplinaridade entre o campo
da Biblioteconomia, Informagdo e Comunicacéo e a crescente tendéncia das Escolas de
Informacédo - iSchools. Os procedimentos metodolégicos adotados para este trabalho
compreendem duas dimensoes: teorica e aplicada. Do ponto de vista tedrico, caracteriza-
se como sendo do tipo descritiva exploratéria de natureza qualitativa, devido ao fato de ter

como objetivo a reunido de dados e informagdes sobre os temas abordados.

RESULTADOS

Saberes cientificos e 0 acesso a inovagdes tecnoldgicas apresentam-se distribuidos
de forma muito desigual, considerando-se nesta comparagdo paises, regides, estratos
sociais, faixas etarias, niveis educacionais, dentre outros. Assim, a problematica da
diversidade cultural e os estudos sobre ela devem fazer parte da consideragéo teoérica, da
investigacdo empirica e do planejamento de politicas na area de fomento a Competéncia
Informacional. Além disso, o usuario da informacgéo tipico ndo deseja apenas extrair
informacgdes especificas e definitivas no menor tempo possivel ou, alternativamente, se
dispoe a investir esforco para buscar e explorar informagcao e conhecimento. A verdade &
que as pessoas oscilam continuamente entre extrair e explorar, e o uso da informagéo é um
processo confuso, desordenado, sujeito aos caprichos da natureza humana, como qualquer
outra atividade (Canclini 2009). Entre os elementos mais importantes que influenciam o
uso da informacgéo estéo as atitudes do individuo em relacdo a informacgéo e a sua busca,
atitudes essas que séo fruto da educacgéo, do treinamento, da experiéncia passada, das
preferéncias pessoais.

O universo da informacao digital se expande no contexto do que hoje chamamos
de Big Data, onde a busca por informagbes fica cada vez mais dificil uma vez que o
universo digital esta constituido por dados nédo estruturados que precisam ser organizados,
acessados, apropriados e entdo utilizados na producédo de novos conhecimentos. A
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Web de Dados vira com o objetivo de organizar estas informagdes para que os usuarios
tenham mais facilidade na busca da informacdo. A busca Seméntica como é chamada
os buscadores da Web de Dados, organizam informacdes por assuntos determinados,
conectando conhecimentos. A busca Seméantica da Web de Dados dividird os resultados
em categorias para que a busca da informacao seja mais rapida e organizada.

A organizagdo do conhecimento liga os trés processos de uso estratégico da
informacdo — a criagdo de significado, a construgdo do conhecimento e a tomada de
decisdes — num ciclo continuo de aprendizagem e adapta¢do que podemos chamar de
ciclo do conhecimento.

A Figura 1 relaciona o Grau de Conectividade da Informacdo com o Grau de
Conectividade Social de acordo com a evolugao tecnologica: Web - Conectando Informacgéo,
Web Social - Conectando Pessoas, Web Seméantica — Conectando Conhecimento e a

Metaweb — Conectando Inteligéncia.
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Figura 1. Evolugdo Tecnoldgica da Web — Adaptagéo do Autor

Fonte: http://www.novaspivack.com/science/new-version-of-my-metaweb-graph-the-future-of-the-net

A organizagcdo do conhecimento liga os trés processos de uso estratégico da
informacdo — a criagdo de significado, a construcdo do conhecimento e a tomada de
decisdes — num ciclo continuo de aprendizagem e adaptacdo que podemos chamar de
ciclo do conhecimento.

Bibliotecas estdo desenvolvendo continuamente processos e servicos de forma a
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explorar os beneficios da Web 2.0. Library 3.0 refere-se a bibliotecas utilizando tecnologias
como a Web Semantica, a computacdo em nuvem, dispositivos méveis, e re-imaginando
0 uso de tecnologias estabelecidas, tais como pesquisa federada (RFID), para facilitar a
disseminagé@o do contetdo gerado pelo usuario e a colaboragéo para promover e fazer
colegcdes de bibliotecas acessiveis. O resultado final da Biblioteca 3.0 € a expansao da
“pbiblioteca sem fronteiras”, onde as colecbes podem ser feitas facilmente disponiveis aos
usuarios da biblioteca, independentemente da sua localizagéo fisica. Biblioteca 3.0 € um
complemento virtual para os espacos fisicos da biblioteca (Belling 2013).

E neste contexto de crescente disponibilidade de dados que a “era digital” se
apresenta com multiplas oportunidades de atuacado para o profissional da informag¢do no
uso das tecnologias da informagéo e comunicacao na gestéo e organizacédo da informagéo
na Web de Dados.

CONCLUSOES

Ha atualmente a necessidade de novas propostas para abordagens gerenciais e
estratégicas associadas a utilizagdo da Tecnologia da Informagéo na apropriagcéo e geragéo
de conhecimento no contexto da Web Inteligente.

Diante da emergéncia de uma economia digital - formacao de padrées complexos
a partir de uma multiplicidade de interagcbes, cumpre-nos avaliar as continuas tensdes na
educacao entre a Ciéncia da Informacéo e a Biblioteconomia neste novo cenario orientado
a formagéao de recursos humanos: futuros bibliotecérios — profissionais da informacéo.

E preciso preparar profissionais da informacéo habilitados & lidar com a complexidade
do mercado de trabalho global, proporcionando uma reviséo sistemética nos planos de
ensino associada as principais questoes que estdo a mudar em sua area de conhecimento
no contexto social, politico, econdmico, tecnoldgico e cultural: o impacto dos dispositivos
digitais e redes sociais, a evolugédo dos servicos bibliotecarios incluindo referéncia virtual,
o suporte ubiquo a bibliotecas, acesso digital a repositorios, preservacao digital, os novos
esforgos para organizar o conhecimento, a Web Semantica, o catalogo da biblioteca de
probxima geracdo, o impacto da publicacdo digital e dos e-books, as questdes politicas
relacionadas com o acesso em banda larga e a neutralidade da rede, novas interpretacdes
de direitos autorais relacionados com a digitalizacdo em massa de livros e artigos
académicos, novas iniciativas para integrar bibliotecas, arquivos e museus (RUBIN, 2010).

O desafio imposto pela Era Digital em entender o papel da informacéo, e em
particular na area da Ciéncia da Informagédo, no cenario que os especialistas chamam
de a “4 ° Revolugao Industrial” - iniciada no inicio da década de 90 com ascenséo da
desmaterializacdo de funcdes e processos e do trabalho do conhecimento. A formacgéao
e capacitacdo de recursos humanos, cooperacao tecnoldgica, uso em larga escala das

tecnologias da informagéo e comunicagéo TICs estédo a pavimentar o caminho da revolugéo
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digital.

Na sociedade em continua mudanca, temos que repensar os modelos de ensino e
observar as complexidades do mercado de trabalho 4.0 e suas relagdes com a Informacéo,
Comunicacgdo e Cultura e estruturar programas que permitam formar o profissional da
informacédo com as competéncias necessarias para atuar em um mercado de trabalho cada
vez mais dependente das competéncias digitais.

Na Era da Informacao e, mais precisamente, na conjuntura de rede onde estamos
imersos, muitos séo os desafios e os problemas que ndo podemos apenas enfrentar, mas
devemos estudar com minudcia e profundidade a fim de irmos encontrando as respostas
globais e especificas mais adequadas (SILVA, 2008).

Neste trabalho, discutimos as tendéncias nesse campo, em especial interesse
aquelas que influenciam o contexto da chamada Biblioteca 3.0, de modo que, cada
vez mais, a tecnologia possa proporcionar a criagdo e obtencéo de valor ao usuario da
informacao. Espera-se que o desenvolvimento dessa &area leve a um maior entendimento
dos recursos da tecnologia colaborativa utilizados em ambientes informacionais digitais.
Em qualquer caso, a inser¢do dessas tecnologias consiste em inovagdo que deve estar
vinculada a tradicdo e a missdo das bibliotecas e dos repositorios bem como na atuacao

do profissional da informacéo na organizagéo e gestédo da informagcéo na Web de Dados.
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