Dialogo Conceitual
e Metodoldgico das Ciéncias
Sociais Aplicadas com outras
Areas do Conhecimento




CAPITULO 9

INFORMAGCAO PUBLICA E INFORMAGCAO
CORPORATIVA: UMA REFLEXAO SOBRE A
TRANSPARENCIA DOS ALGORITMOS PREDITIVOS NAS

Data de aceite: 01/04/2020

Data de submissao: 03/01/2020

Suzana Mayumi lha Chardulo
Universidade de Sao Paulo, Escola de
Comunicacgao e Artes

Sao Paulo — SP
https://orcid.org/0000-0002-5844-7433
Francisco Carlos Paletta

Universidade de Sao Paulo, Escola de
Comunicacgao e Artes

S&o Paulo - SP
http://lattes.cnpq.br/2141243303464173

RESUMO: Este trabalho foi apresentado no
28° Congresso Brasileiro de Biblioteconomia
e Documentagdo — CBBD 2019, como resumo
expandido, e tem por objetivo identificar a
pratica da transparéncia nas organizacoes
publicas e privadas diante do fenémeno do
Big Data Analytics. Para revisao da literatura
foram selecionados alguns trabalhos que
apresentaram  preocupagdes relacionadas
ao problema da opacidade dos algoritmos
preditivos utilizados nas pioneiras Smart Cities
norte-americanas na oferta de servicos publicos,
tais como segurancga, justica, servico social e
educacado. Tratam-se de servigcos tipicos da
esfera governamental, cujo controle esta sendo,
cada vez mais, centralizado nas organizagcoes
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privadas por contarem com a expertise e
infraestrutura tecnoldgica necessaria para
poder rodar os citados algoritmos preditivos.

PALAVRAS-CHAVE: Big Data.

Preditivos. Informac&o Publica. Transparéncia.

Algoritmos

Gestéo da Informacao.

PUBLIC INFORMATION AND CORPORATE
INFORMATION: A REFLECTION ON
TRANSPARENCY OF PREDICTIVE

ALGORITHMS IN SMART CITIES

ABSTRACT: This paper was presented at the
28° Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e
Documentagéo - CBBD 2019, as an expanded
summary, and aims to identify the practice of
transparency in public and private organizations
in the face of Big Data Analytics phenomenon.
For literature review, some studies were selected
that presented concerns related to the problem
of the opacity of the predictive algorithms used
in the pioneer Smart Cities in North America to
offer public services, such as security, justice,
social work and education. These are typical
services of the government sphere, whose
controlisincreasingly being centralized in private
organizations because they have the expertise
and technological infrastructure necessary to
run those predictive algorithms.
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Public Information. Transparency. Information Management.

11 INTRODUCAO

Este trabalho trata o tema da informacdo publica e informagédo corporativa
sob a perspectiva da gestdo da informacéo relacionado a transparéncia. O fluxo
da informacgéo representa um elemento fundamental para tomada de decisbes das
organizacdes e consequentemente no sucesso de suas operacodes. O setor publico
para promog¢éo de bem-estar social, e o setor privado para manterem-se competitivos
no mercado. Mas até que ponto tais decisées devem ou nao ser transparentes?

Segundo Floridi (2010), gracas a revolucédo da informagao, ocorrida apés a
invencdo do computador de Turing, as sociedades desenvolvidas comecaram
a depender mais intensamente de bens intangiveis baseados na informacéo,
principalmente nos setores privados direcionados para servicos de informacao
(servicos empresariais e de propriedade, comunicagdes, finangas, seguros e
entretenimento), assim como os setores publicos orientados para a informacéao
(educacao, administracdo publica e salde), caracterizando a “sociedade da
informacéao”.

O termo informacdo publica pode ser observada sob o ponto de vista de
seu acesso e visibilidade diante do interesse do publico pela disponibilizacdo de
informagdes produzidas pelo governo, para monitoramento de suas agbes e
prevencdo a corrupcdo. Da mesma forma um investidor precisa de informacdes
sobre a saude financeira das corporagdes assim como suas atividades relevantes
a sociedade. Em sociedades democraticas existem leis e normas que garantem o
direito a transparéncia publica e corporativa.

A sociedade da informacao hoje também tem sentido o impacto da explosao
do fenbmeno Big Data, Inteligéncia Artificial e Machine Learning, que marcam a
chegada da era digital e a possibilidade de uma grande mudanca social em curto
espaco de tempo. Porém tem-se observado um aumento na literatura juridica digital
preocupacgdes sociais, politicas e éticas dos algoritmos preditivos nas Smart Cities,
principalmente com questdes relacionadas a falta de transparéncia, respeito a
privacidade e a transferéncia de poder e controle de algumas decis6es municipais

Diante deste contexto, o tema “informacé&o publica e informagéo corporativa”
foi delimitado para o estudo da transparéncia dos algoritmos preditivos utilizados
nas Smart Cities. A problematica dos algoritmos preditivos, ao substituir a decisao
humana pela maquina, podem trazer escolhas tendenciosas, menos sensiveis e até
mesmo preconceituosas. Além disso, encontramos uma situacdo em que muitas
agéncias governo nao possuem conhecimento sobre o funcionamento basico dos

algoritmos fornecidos por pelas empresas privadas.
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O objetivo deste trabalho é compreender a pratica da transparéncia nas
organizacdes publicas e privadas, ao utilizarem algoritmos preditivos para atividades
tipicas governamentais nas cidades inteligentes. Pretende-se atingir o objetivo por
meio de revisdo bibliografica sobre o tema e analise do conteudo do estudo Open
Records Act Project: Obtaining documentation of algorithms, apresentado no artigo
“Algorithmic Transparency for the Smart City’ de Brauneis e Goodman (2018). Uma
possivel hipotese é que a pratica da transparéncia do poder publico em parceria com
o setor privado ndo seja satisfatéria em atender as expectativas do solicitante do
acesso a informacéo, apesar da existéncia de previsao legal.

Para justificar a realizacdo da pesquisa no campo da ciéncia da informacao,
destaco o incremento do conhecimento a comunidade cientifica das questdes de
riscos ocasionados pela falta de transparéncia dos algoritmos, na medida em que
a opacidade pode esconder interesses conflitantes entre sociedade e dirigentes,
assim como camuflar atos de corrup¢éo. Esta situacdo desperta interesse no campo
para ampliar discussdes visando melhorar os sistemas de gestdo de documentos,
assim como para o desenvolvimento e aprimoramento de politicas informacionais, e
evitar a falta de transparéncia.

2| METODO DE PESQUISA

A pesquisa € do tipo exploratoria e o procedimento metodologico adotado foi
a revisdo da literatura, em duas etapas. A primeira etapa para fundamentacao de
conceitos e a segunda para coleta de dados. Com o intuito de melhor compreender
os conceitos do tema informacéao publica e corporativa, transparéncia e Smart Cities,
foram realizados os levantamentos em base de dados do Portal de Periddicos
CAPES/MEC, Portal do Repositério ENAP e Sistema Integrado de Bibliotecas
USP -SIBIUSP. Para a coleta de dados foi realizado uma busca com os termos
algorithmic, transparency e smart city” no portal CAPES.

Para analise do contetudo procurou-se verificar o funcionamento do processo

de algoritmos, os resultados do projeto e avaliacédo da falta de transparéncia.

31 RESULTADOS

Na anélise do texto de Brauneis e Goodman (2018), “Algorithmic Trasnparency
for the Smart City”, verificou-se uma evolucé&o do processo de decisdo da atividade
publica, conforme Figura 1, partindo do julgamento clinico realizado por pessoas
estudando caso a caso, depois o julgamento atuarial baseado em analises de dados

estatisticos, e o julgamento do algoritmo preditivo.

Dialogo Conceitual e Metodologico das Ciéncias Sociais Aplicadas com outras Areas do Conhecimento Capitulo 9




b

Julgamento

-~ Julgamento \ %
' Algoritmo

Atuarial y

4 y

~Julgamento

/ Clinico

Figura 1: Evolugéo do processo de decisao da atividade publica

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados de Brauneis e Goodman (2018).

O processo para implementacao do algoritmo preditivo segue as seguintes
etapas: 1) elaborar o0 modelo com base em dados histéricos; 2) criar o cédigo do
algoritmo; 3) colecionar dados de entrada (inputs); 4) processar o algoritmo e 5)
gerar resultados com previsdes ou recomendagdes.

Motivados por mais informacdes sobre os algoritmos os autores realizaram
o Open Records Act Project: Obtaining documentation of algorithms , a pesquisa
empirica é realizada por meio de solicitagbes de acesso a informacéo a 42 agéncias
(municipais) em 23 estados dos Estados Unidos, a partir da selecéo de 6 tipos de
algoritmos existentes. Os resultados estao representados no Quadro 1.

Nome do Algoritmo/
Fornecedores

Resultado - Respostas a
solicitagao de Open Records

Finalidade do Algoritmo

Nome: Public Safety
Assessment - PSA
Fornecedor. Laura and
John Amold Foudantion

Nome: Ecker Rapid
Safety Feedback -RSF -
Child Welfare
Assessments
Fornecedor. Eckerd Kids

Nome: Allegheny Family
Screening Tool - Child
Welfares Assessments —
AFST

Fornecedor. Auckland

Ajuda os juizes a decidirem se
detém ou liberam um acusado
antes do julgamento

Identificar casos de bem-estar
infantil com uma elevada
probabilidade de lestes
graves na crianca ou morte

Facilitar a tiagem de casos de
bem-estar infantil
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Request— ORR

16 ORR - 5 respostas.

4 respostas negativas
1 resposta com documentos
11 solicitacdes sem respostas

5 ORR - 4 respostas

2 respostas negativas
2 respostas com documentos
1 solicitacdo sem resposta

1 ORR - 1 resposta

1 resposta com documentos
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Nome: PredPol - Prediz onde e quando crimes 11 ORR - 3 respostas

Predictive Policing de varios tipos podem ocomer, | 3 respostas com documentos
Fornec edor. PredPol € assim ajuda as forcas 8 solicitacdes sem resposta
Inc. policiais a fracar suas

patrulhas para deter crimes.

Nome: HunchLab - Prediz onde e guando crimes 4 ORR - 4 resposta
Predictive Policing de varios tipos podem ocomer. | 3 respostas negativas
Fornecedor: Azavea, Inc 1 resposta com documentos
Nome: Value Added Avaliar professores por meio 2 ORR - 2 resposta
Models- VAM- Teac her de comparacao dos resultados | 1 resposta negativa
Evaluation de testes dos estudantes e 1 resposta com documentos
Fornecedor. American seu progresso durante um

Institute for Research dano.

Quadro 1: Open Records Act Project

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados de Brauneis e Goodman (2018).

Na avaliacdo de Brauneis e Goodman (2018), foi possivel identificar trés
obstaculos para a transparéncia dos algoritmos:

- afalta de documentagéo sobre os algoritmos nas agéncias governamentais,
(a documentacao encontrava-se nas instalagdes do fornecedor);

+ afrequente alegacéo de impossibilidade de divulgacéo de informacéo devi-
do ao sigilo comercial e de confiabilidade;

+ outras preocupagdes governamentais, principalmente com seguranca e ata-
ques terroristas.

4 1 DISCUSSAO

As parcerias publico-privadas aparecem como fator chave no desenvolvimento
das Smart Cities. Para Finch e Tene (2018), tais parcerias estdo muito além da simples
terceirizacéo técnica, trata-se de uma relacéo de alto nivel onde as responsabilidades
de cada parte devem estar muito bem delineadas para gerenciar, usar, compartilhar,
proteger ou destruir dados.

Brauneis e Goodman (2018), recomendam o aperfeicoamento dos contratos
entre o governo e os fornecedores dos algoritmos preditivos, dando énfase na
elaboracao de clausulas que exijam a guarda dos documentos dentro das agéncias,
evitando o primeiro obstaculo para a transparéncia, a falta de registros. Entretanto
outras melhorias de gestdo de informacao poderiam evitar tal risco, Casadesus de
Mingo e Cerrillo-i-Martinez (2018) acreditam que o aperfeicoamento dos sistemas
de registros podera promover a transparéncia e prevenir a corrupcao “Records
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management systems should not ontly be used for internal purposes but also provide
the basis for transparency, and which should be approached in this way throughout
the records’ lifecycle” (CASADESUS DE MINGO; CERRILLO-I-MARTINEZ, 2018).
Quanto aos outros dois obstaculos a transparéncia, a alegacdo de sigilo
comercial/confidencialidade e outras preocupacdes governamentais, Brauneis
e Goodman elencam oito categorias de documentacao desejavel, dispensando o
fornecedor em expor o codigo do algoritmo desenvolvido (onde reside uma real
preocupacao de manutencéo de sigilo comercial). Mas os autores também citam
iniciativas de politicas informacionais como European Union General Data Protection
Regulation (GDPR) e outras deliberacbes de multiplos interessados para promocao

de transparéncia e accountability.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho permitiu identificar a pratica da transparéncia publica e corporativa
dos algoritmos preditivos. Significa que o objetivo do presente estudo foi alcancado.
Da parte do setor publico, verificou-se muita dificuldade na obteng¢ao da transparéncia
dos algoritmos preditivos para o fornecimento de servigcos publicos. Mais da metade
dos 6rgaos contatados nao responderam a solicitagao de acesso ainformacéao. Do total
de 39 pedidos realizados, 18 responderam e, apenas 9 encaminharam documentos.
A resisténcia em disponibilizar informagdo foi ainda maior com os 6rgdos que
contratam os fornecedores privados, com frequentes alegacdes de sigilo comercial e
informacéao confidencial. O resultado evidencia que o desafio informacional persiste,
elevando a importancia de continuos estudos no campo da ciéncia da informacéao
para o auxilio de caminhos possiveis para promog¢ao da transparéncia do estado
informacional.
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