PDTM 2019 | 2020

Parceria

ESCOLA DE COMUNICACOES E ARTES
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO




Coordenagéo:
Debora Cordeiro Braga

Karina Toledo Solha

CONTEXTO DO TURISMO EM SAO ROQUE (SP)

12 edicao

Sao Paulo

ECA - USP
2020



E permitida a reproduc&o parcial ou total desta obra, desde que citada a fonte e autoria, proibindo
qualquer uso para fins comerciais.

Catalogacéo na Publicacéo
Servico de Biblioteca e Documentagéo
Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo

C761 Contexto do turismo em S&o Roque (SP) [recurso eletrénico] / coordenacao Debora
Cordeiro Braga, Karina Toledo Solha. — S&o Paulo: ECA-USP, 2020.
244 p. :il.

ISBN 978-65-88640-04-3
1. Turismo — S&o Roque (SP). |. Braga, Debora Cordeiro. Il. Solha, Karina Toledo.

CDD 21. ed. — 910.098161

Elaborado por: Lilian Viana CRB-8/8308


Rectangle


PARCERIAS

Prefeitura Municipal de Sdo Roque

Secretaria de Lazer, Cultura, Esportes, Turismo e Eventos

Conselho Municipal de Turismo

EQUIPE TECNICA

Coordenacéo
Debora Cordeiro Braga
Karina Toledo Solha

Producéo Editorial
Artur Leal Casati
Eduardo Artico

Alunos

Aline Cristine Galvao
Angélica de Brito Pereira
Artur Leal Casati

Bianca Vasconcelos dos Santos
Daniel de Barros Gomes
Fernando Andrade Pinto
Gabriel Biz Tonin

Gabriela Trevisan Nivoloni
Gustavo Viana de Souza
Isabela Ayra Paiva de Oliveira

Karina Cristina dos Santos Pio dos
Reis

Lara Akemi Lucchezi Miyahara
Larissa Martins Brunelli

Lucas Guedes Vieira Florim
Marina Simao Barbosa

Murilo Paes de Moraes

Rafael Bruno Favacho

Rafael Goncalves de Lima
Raquel Silva Bastos

Suellen Cristina Santos



APRESENTACAO
Daniel de Barros Gomes

Entre as forcas exercidas por diferentes grupos na dinamica que compde um destino
turistico, esta o planejamento turistico cujo objetivo ndo é apenas oferecer a atividade
turistica como uma solucéo perfeita, mas como uma atividade global, que afeta a
economia, o ambiente fisico e a sociedade. Dessa forma, o primeiro passo para
realizar tal trabalho é estar sensivel a localidade e entender as respectivas forcas e
fraguezas, bem como as influéncias do ambiente externo.

Desde a década de 1990, a Universidade de S&o Paulo celebra, todos os anos,
convénios com municipios paulistas, desenvolvendo Planos de Desenvolvimento
Turistico Municipal (PDTMs) como um dos componentes da grade curricular do curso
de Turismo. Uma experiéncia cujo objetivo é propor uma vivéncia na area aos alunos
e é vista como uma forma consolidada de amarrar todos os contetdos visitados
durante os anos de graduacao.

O projeto envolve seis disciplinas ministradas ao longo de 18 meses: Métodos de
Pesquisa em Turismo, Planejamento e Organizacdo em Turismo | e I, Trabalho de
Campo em Destino Turistico, Laboratério de Planejamento Turistico e Projeto
Interdisciplinar de Turismo. Este documento representa a primeira etapa de um
planejamento que é a de realizar um diagndstico completo do turismo na cidade de
Sé&o Roque.

Para tanto, os capitulos estédo divididos de acordo com as frentes de trabalho, nas
guais o projeto foi dividido. A producéo foi realizada de agosto a dezembro de 2019,
com pesquisas aplicadas em duas visitas técnicas de 4 a 6 de outubro e de 7 a 10 de
novembro de 2019. Os resultados aqui apresentados dardo subsidios para a

elaboracao de propostas a partir da visdo de destino definida pelo projeto.
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1 INTRODUCAO

Embora o homem tenha realizado deslocamentos h& muitas eras da historia, o
conceito atual de turismo comecou a tomar forma no século XIX com as primeiras
viagens organizadas. Surgidas como uma forma de expandir a fé cristd, as viagens e,
consequentemente, o turismo, incorporaram novos significados ao longo das décadas
(REJOWSKI, 2002)1 e hoje, imersos na relacdo das praticas sociais, € possivel
compreender a atividade turistica como um produtor de espaco.

Para autores como Neil Smith (1988)2 e Milton Santos (2000)s, 0 espaco €, antes de
mais nada, um produto social definido pela necessidade da existéncia de relacdes
sociais interagindo dentro do ambiente fisico. Santos (2000)s4 declara que em um
ambiente sem essas relagdes, o espaco deixa de ser caracterizado como tal e figura
como uma paisagem, pois “viver, para o homem, & produzir espago”.

Nesse contexto, o turismo configura-se como uma atividade atraente, especialmente
para a economia, que, se bem executada e gerida, pode influenciar as relacées até
entdo existentes no espaco. Cooper (2001)s lista, em sua obra, os impactos tanto
positivos quanto negativos do turismo para uma localidade, entre eles a melhoria de
infraestrutura local e a interacdo entre diferentes culturas, salvaguardando ou
transformando as caracteristicas existentes.

O turismo é definido pela Organizacdo Mundial do Turismo - OMT (2001)s como “a
atividade do viajante que visita uma localidade fora de seu entorno habitual, por
periodo inferior a um ano, e com propésito principal diferente do exercicio de atividade
remunerada por entidades do local visitado”. Considerando as definicbes acima, é
necessario compreender o espacgo onde a cidade de Sdo Roque esta inserida para a
elaboracdo do planejamento estratégico proposto por esse Plano de Turismo. Sendo

assim, o presente documento busca contextualizar o cenério atual do municipio.

1 REJOWSKI, M. Turismo no percurso do tempo. Sdo Paulo: Aleph, 2002. p. 12-18, 52-55.

2 SMITH, N. Desenvolvimento desigual. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 1988.

3 SANTOS, M. Por uma outra globalizagcéo, do pensamento Gnico a consciéncia universal. Rio de
Janeiro: Record, 2000.

4 IDEM.

5 COOPER, C. et al. Turismo: principios e praticas. Porto Alegre: Bookman, 2001. Capitulo 7.

s ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO. Introduc&o ao Turismo. S&o Paulo: Roca, 2001.
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2 CONTEXTO GERAL

2.1 A cidade

Localizado a aproximadamente 66 km da capital paulista, nas regifes intermediaria e
imediata de Sorocaba, o municipio de Sado Roque faz divisa com 0s municipios de
Itapevi, Ibilna, Itu, Cotia, Aracariguama, Vargem Grande Paulista e Mairinque. Em
seu territorio, desde 2001, o municipio conta com trés distritos: Sdo Jodo Novo,
Mailasqui e Canguera. Essa divisdao permaneceu na divisdo territorial realizada em
2014 (IBGE, [... - 2019].)7. A Figura 1 representa a localizagédo de Sao Roque, de Séo

Paulo e dos municipios limitrofes.

Figura 1 - Localizacao de S&do Roque e de outros municipios no estado de Sao Paulo

LEGENDA
B sioroque

MURNICIPIOS LIMITROFES

100 200 km

sAO PAULO

Supeirte Georgrificn
Elanceado a partr de base carbografica do BGE

Fonte: Elaboragéo propria com base no Suporte Geograficos (2019).

7 IBGE. Sdo Roque. Panorama, 2019. Disponivel em: <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/ sao-
rogue/panorama>. Acesso em: 04/09/ 2019.

sSUPORTE GEOGRAFICO. Mapas para colorir, 2019. Disponivel em:
<https://suportegeografico77.blogspot.com/ 2018/03/mapas-para-colorir-sao-paulo.html>. Acesso em:
17/10/2019.
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A cidade pertence a Regido Metropolitana de Sorocaba (Figura 2) desde a sua
instituicdo em 2014 pela Lei Complementar n® 1241, como integrante da sub-regido
2 (SAO PAULO, 2014)e, De acordo com a lei:

Artigo 4° - Os Municipios da Regido Metropolitana de Sorocaba serdo
agrupados na seguinte forma:

| - Sub-regido 1: Alambari, Boituva, Capela do Alto, Cerquilho, Cesario Lange,
Jumirim, Sarapui, Tatui e Tieté;

Il - Sub-regido 2: Aluminio, Aracariguama, Ibitna, Itu, Mairinque, Porto Feliz,
Salto e S&80 Roque;

Il - Sub-regido 3: Aracoiaba da Serra, Iper6, Piedade, Pilar do Sul, Salto de
Pirapora, Sdo Miguel Arcanjo, Sorocaba, Tapirai e Votorantim.

Paragrafo Unico - Cabera ao Conselho de Desenvolvimento da Regido
Metropolitana de Sorocaba, instituido pelo artigo 5° desta lei complementar,
estabelecer em regimento proprio as normas relativas ao processo de
organizacdo e funcionamento das sub-regides a que se refere este artigo
(Governo do Estado de Sao Paulo, 2014)s.

Figura 2 - Regido Metropolitana de Sorocaba e suas sub-regifes

Regido Metropolitana de Sorocaba
Divisdo Sub-Regional

B subregisonn

Sub-regido 02

B sub-regisoos

Fonte: EMPLASA10 (2019).

A histéria de Sdo Roque comecou no ano de 1657 com o bandeirante Pedro Vaz de
Barros (também conhecido por Vaz Guacgu), que se instalou com sua familia e
escravos a beira do Rio Acarai e do Ribeirdo Carambei — o0 nome da cidade é em
homenagem ao santo de devocéo de Pedro. Em sua fazenda, eram cultivados trigo e

0s primeiros vinhedos da regiéo.

9 SAO PAULO, |Legislacgdo do Estado de Sdo Paulo. Disponivel em:
<http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/69aaal7c14b8ch5483256¢fb0050146e/399
ae95c¢2cf6d39583257c¢d30043511f?OpenDocument>. Acesso em: 04/09/2019.

10 EMPLASA. Regiéo Metropolitana de Sorocaba. 2019. Disponivel em:
<https://emplasa.sp.gov.br/RMS>. Acesso em: 05/09/2019.
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Alguns anos mais tarde, o capitdo Ferndo Paes de Barros, irméao de Pedro, instalou-
se na regido e, juntos, levantaram capelas que ofereciam servicos ao afluxo de
bandeirantes que por ali passavam. Naquele periodo, o comércio e a lavoura se
intensificaram e se diversificaram, demandando mais mao de obra escrava para a
regiao.

A prosperidade da cidade aumentou de forma consideravel no século XIX com a
inauguracao da Estrada de Ferro Sorocabana, em 1875, a qual permitiu a Sdo Roque
ser uma possibilidade de destino para os mais de 3 milhdes de imigrantes que
chegaram ao estado de S&o Paulo. Dessa forma, italianos e portugueses se
estabeleceram na regido e tomaram as encostas da cidade com novos vinhedos e a
criacdo de adegas para consumo préprio (PREFEITURA DE SAO ROQUE, [ENTRE
2006 E 2020])11. Em 1918, ocorreu a introducdo da cultura de uvas americanas que
produziam um vinho branco e doce, chamado de vinho licoroso que, por representar
um diferencial para a producéo vinicola da cidade, atingiu notoriedade. Com o sucesso
do produto, os vinhos do Sul passaram a ser adogados para se adequarem ao paladar
brasileiro e ganharem competitividade no mercado.

Na década de 1930, as vinicolas passaram a ser consideradas como uma das
principais atividades econdémicas da cidade com a instalacdo de um posto de analises
de vinhos pelo Ministério da Agricultura. A partir de entdo, a busca por qualidade
técnica na producdo aumentou e Sao Roque ganhou o apelido, propagado até hoje,
de Terra do Vinho. Em 1969, a producao girava em torno de 8 a 12 milhdes de litros
de vinho por ano.

O declinio dessas vinicolas se deu na década de 1970 por causa da especulacdo
imobiliaria e dos gastos com a producdo. Muitos dos mais de 150 produtores
encerraram suas atividades de cultivo e focaram apenas na producdo e
comercializacdo, valendo-se de contratos com vinicolas da regido Sul para a compra
das uvas (CASCINO, LIMA E SILVA, 2016)1.

Desde 1990, Sado Roque é uma estancia turistica do estado de Sao Paulo
(PREFEITURA DE SAO ROQUE, [entre 2006 e 2020])13. Integra o Mapa de Turismo

11 PREFEITURA DE SAO ROQUE. Histéria. [Entre 2006 e 2020]. Disponivel em:
https://www.saoroque.sp.gov.br/portal /cidade/20/Hist%C3%B3ria%0A03/09>. Acesso em: 03/09/2019.
12 CASCINO, E. D.; LIMA, E. M. S. T. de; SILVA, V. A. da. Causas do insucesso do cluster vinicola de
S&o Roque. Revista FATEC Sebrae em debate: gestédo, tecnologias e negécios., v. 3, n. 4, p. 3-20,
2016.

13 IDEM
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Brasileiro como municipio de categoria B (na atualizacdo de 2019) pelo Programa de
Regionalizacdo do Turismo (PRT) do Ministério do Turismo. No mapa, faz parte da
regido turistica Roteiro dos Bandeirantes, junto com as cidades de Itu, Cabrelva,
Porto Feliz, Salto, S&o Roque, Aracariguama, Santana de Parnaiba e Pirapora do Bom
Jesus. Dessas, também se destaca Itu, igualmente na categoria B (MINISTERIO DO
TURISMO, 2019)14. A Figura 3 demonstra o territério da regiao e sua proximidade com

a capital Sao Paulo.

Figura 3 - Regiao Turistica “Roteiro dos Bandeirantes”
. d

Aracariguama Ednaiba

Fonte: Ministério do Turismoas (2019).
2.2 Acessos

Sao Roque € acessivel apenas por rodovias, como exemplificado pela Figura 4. As
duas principais sdo a Rodovia Castello Branco (SP-280) e a Rodovia Raposo Tavares
(SP-270). A primeira passa ao norte do municipio, tendo a Rodovia Livio Tagliassachi
(BR-374) para ligar o centro a SP-280. J& a segunda corta o municipio pelo centro.

Segundo pesquisa no Google Maps, de Sdo Paulo, a viagem leva cerca de 1h pela

14 MINISTERIO DO TURISMO. Mapa do Turismo 2019-2021. 2019. Disponivel em:
http://www.mapa.turismo.gov.br /mapa/init.html#/home. Acesso em: 17/09/2019.
15 IDEM
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Castello Branco e Livio Tagliassachi, com um total de R$ 13,20 em pedagios e 1h30
pela Raposo Tavares, com um pedagio no valor de R$ 8,80 (CCR VIAOESTE, 2019)zs.

Figura 4 - Acessos rodoviérios de Sdo Roque
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Fonte: Governo do Estado de Sdo Pauloi7 (2019).
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O transporte rodoviario regular de Sdo Paulo para Sdo Roque é realizado pela
companhia Viagdo Cometa, que oferece aproximadamente 18 saidas diarias entre as
cidades com ampla variacao de horarios. O valor das passagens é a partir de R$ 21,50
(VIACAO COMETA, 2019)1s.

Sao Roque ainda possui resquicios da era ferroviaria. Entre as décadas de 1980 e
1990, as composicdes de passageiros deixaram de circular pelo centro e distritos da
cidade, durante a transi¢ao das estatais FEPASA e CPTM. Algumas estacgfes, entre
elas as de Sao Roque, Mailasqui e Sao Jodo Novo, ainda resistem ao tempo e, depois
de revitalizadas, ganharam novas funcdes como biblioteca e velo6rio. Outras, que
serviam apenas de paradas, foram abandonadas e estdo expostas a degradacdo. A
antiga Parada 46 (Gltima antes de Itapevi), por exemplo, teve os trilhos roubados em
2019 (ESTACOES FERROVIARIAS, 2019)10.

Atualmente, ha o projeto de desenvolvimento de revitalizacdo da malha ferroviaria

para passageiros no estado de S&o Paulo — o chamado Trem Intercidades pretende

16 CCR VIAOESTE. Tarifas de Pedéagio. 2019. Disponivel em: <http://www.viaoeste.com.br/tarifas>.
Acesso em: 04/09/2019.

17 GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO. Mapa Rodoviario do Estado de S&o Paulo - Frente.
Departamento de Estradas de Rodagem. Disponivel em: <http://www.der.sp.gov.br/ WebSite
/Documentos/Mapas.aspx>. Acesso em: 08/11/2019.

18 VIACAO COMETA. Disponibilidade: S&o Paulo-Rodoviaria Barra Funda - S&o Roque. Disponivel
em:
<https://www.viacaocometa.com.br/disponibilidade?data_ida=30102019&data_volta=07112019&orige
m_id=3&destino_id=30&num_psgr=1# >. Acesso em: 16/10/2019.

19 ESTACOES FERROVIARIAS. Mailasky, 2019. Disponivel em:
<http://www.estacoesferroviarias.com.br/>. Acesso em: 04/09/2019.
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ligar a cidade de S&o Paulo a polos econdmicos como Sorocaba. Uma vez que o
objetivo é utilizar o tracado original dos trilhos, S&o Roque se beneficiaria de tal projeto
e voltaria a receber passageiros. Porém, o trecho com mais viabilidade no momento
€ entre Campinas e Sao Paulo (GALFO, 2019)-2o.

O transporte hidroviario é inexistente em Sdo Roque. A hidrografia € marcada pelo
Ribeirdo Carambei e pelo Rio Acarai (as margens dos quais a cidade foi fundada como
ja mencionado): ambos confluem e formam o Rio Guagu, que corta 0 municipio ao
norte, fazendo a divisa natural com a cidade de Itu. Hoje, os rios estdo em estado de
degradacdo, com casos de contaminacdo por produtos quimicos e descartes
irregulares (ASSOCIACAO COMERCIAL DE SAO ROQUE, 2019)21. A prefeitura do
municipio realiza processos de limpeza e desassoreamento a fim de evitar
alagamentos no periodo de chuvas (ASSOCIACAO COMERCIAL DE SAO ROQUE,
2017)22.

2.3 Dados demograficos

O numero de habitantes sdo-roquenses é estimado em 89.943, sendo a terceira
cidade mais populosa da sub-regido 2 da RMS, atras apenas de Itu e Salto. Com uma
area de 306,91 km2, a densidade demografica da cidade € de aproximadamente
293,06 hab./km?, a segunda mais povoada da sub-regido, mas com uma diferenca
grande em relacdo a Salto (o primeiro lugar, com 883,54 hab./Km?).

No censo realizado em 2010, a populagéo era de aproximadamente 78.821 habitantes
e a populacéo residente era de 76.386 pessoas. Em comparacao, Sorocaba possui 0
maior nimero de habitantes da regido, tendo sido levantadas 586.625 pessoas no
censo de 2010 (IBGE, [-2019])23. Do numero total, 50,8% eram mulheres e 49,2%,

20 GALFO, F. Estacdo Barra Funda sera remodelada para Trem Intercidades, 2019. Disponivel em:
<https://www.ferroviando.com.br/estacao-barra-funda-sera-remodelada- para-trem-intercidades/>.
Acesso em: 05/09/2019.

21 ASSOCIACAO COMERCIAL DE SAO ROQUE. Casos de polui¢cdo em rios preocupam populacéo
e autoridades em Sao Roque, 2019. Disponivel em: <https://jeonline.com.br/noticia/18901/casos-de-
poluicao-em- rios-preocupam-populacao-e-autoridades-em-sao-roque>. Acesso em: 05/09/2019.

22 ASSOCIACAO COMERCIAL DE SAO ROQUE. Prefeitura continua com as ag6es de limpeza dos
rios em S&o Roque, 2017. Disponivel em: <https://jeonline.com.br/noticia/12553/prefeitura-continua-
com-as- acoes-de-limpeza-dos-rios-em-sao-roque>. Acesso em: 05/09/2019.

23 IBGE. Sorocaba, Panorama. Disponivel em: <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/
sorocaba/panorama>. Acesso em: 16/10/2019.
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homens. A Tabela 1 demonstra a distribuicdo populacional percentual por faixas

etarias nas zonas rural e urbana:

Tabela 1 - Distribuicao da populacao de Sdo Roque por faixa etaria entre as zonas urbana e

rural

Faixa etaria Zona Urbana Zona Rural Total por faixa etaria
% % %
0ab5anos 6,8 7.3
6 a 14 anos 13,8 13,8
15 a 24 anos 18,1 16,0
25 a 39 anos 243 247
40 a 59 anos 26,2 25,4
60 anos ou mais 10,7 12,8
Total 99,9 100 100

Fonte: IBGE [2010]24 (2019).

Percebe-se, entdo, que mais da metade da populacdo da cidade esta
economicamente ativa (de 25 a 59 anos). A distribuicdo populacional é equilibrada em
ambas as zonas analisadas, sendo que as maiores disparidades giram em torno de
dois pontos percentuais. H4, apenas, uma maior presenca de jovens entre 15 e 24
anos na zona rural e de idosos na zona urbana.

Sao Roque apresenta-se como uma cidade de maioria catélica (65,5%), seguidos
pelos evangélicos (20,4%) e espiritas (3,4%). Embora a cidade esteja na maioria das
vezes relacionada a regido de Sorocaba, as igrejas e paréquias sao-roquenses
pertencem a Diocese de Osasco, subordinada da Arquidiocese de Sao Paulo.

A economia gira em torno de um PIB de aproximadamente R$ 2.530.729.000.
Sorocaba, principal cidade da regido, apresenta um PIB 15 vezes maior, de R$
30.593.860.000 (EMPLASA, 2019)2s. No que diz respeito ao trabalho, o nivel de
ocupacao é de 25,4%, somando um total de 22.593 pessoas ocupadas, e a média

salarial do municipio é de 2,3 salarios minimos.

24 IDEM
25 IDEM
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Na educacdo, Sdo Roque soma aproximadamente 50 escolas, nos diversos niveis de
escolarizacdo (SAO PAULO, [201-?])26. A taxa de escolaridade é de 97,6%, com nota
de 5,9 no indice de Desenvolvimento da Educéo Basica (IDEB) de 2017 para 0s anos
iniciais (1° ao 5° ano) e 4,8 para os anos finais (6° ao 9° ano), ndo batendo as
respectivas metas de 6,0 e 5,3 (QEDU, 2019)27. De todo modo, pelas notas do indice,
observa-se diferencas no nivel de educacéo publica das escolas na zona rural e na
zona urbana. Embora os nimeros de todas as escolas ndo estejam disponiveis, €
possivel observar as disparidades, como mostra a Tabela 2. Na saude, a mortalidade

infantil é de 13,65 6bitos a cada mil nascidos vivos.

Tabela 2 - Comparativo da educacdo na zonarural e urbana em S&o Roque

Zona Rural Zona Urbana Sédo Roque
7 (5 avaliadas em 14 (11 avaliadas em 21 (16 avaliadas em
Quantidade de escolas anos iniciais e 3 em anos iniciais e 7 em anos iniciais e 10 em
finais) finais) finais)
Variagdo nos anos
o 53a6.2 53a6.7 53a6.7
iniciais
IDEB médio anos
o 5.6 6.0 5.9
iniciais
Variagéo nos anos
o 45a6.2 39ab4 3.9a6.2
finais
IDEB médio anos
o 5.1 4.8 5.3
finais

Fonte: QEDU2s (2019).

Pela amostra observada, nota-se que na rede publica de ensino sdo-roquense, a
educacédo na zona urbana apresenta superioridade em relacdo a rural. Porém, com o

passar dos anos, 0s niveis apresentam queda em ambas as zonas, sendo acentuada

26 SAO PAULO, Secretaria da Educac&o do Estado de S&o Paulo. Escolas - S&o Roque. [201-?].
Dlsponlvel em: <http: -de-

27 QEDU IDEB 2017 2019. Dlsponlvel em: <https //www qeu org br/cidade/ 2332 -sao- roquelldeb>
Acesso em: 16/10/2019.
28 IDEM
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http://www.educacao.sp.gov.br/central-de-atendimento/Relat_Escola.asp?ID_DIR=078&amp;ID_MUN=653&amp;ID_DIST=&amp;NM_MUN=SAO%20ROQUE&amp;NM_DIST=&amp;CD_ADM=2&amp;Nova=1

na zona urbana, de forma que a educacao na zona rural é superior & urbana nos anos

finais.
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3 INFRAESTRUTURA

Marina Simao Barbosa

Rafael Goncalves de Lima

3.1. Procedimentos metodolégicos

3.1.1. Dados levantados previamente

Previamente a pesquisa, foram utilizadas quatro fontes de levantamento de dados
secundarios: o site da Prefeitura de Sdo Roque (coleta de informacdes das
reparticbes atuantes, mapas de saneamento e noticias relacionadas a
infraestrutura local), o Inventario da Oferta Turistica, o Plano de Obras e partes
anexas do Plano Diretor de Turismo (PDT)2e do municipio a partir do qual foi
possivel mapear e compreender melhor a disposicéo de infraestrutura. Também foi
consultado o perfil do Municipio na Fundacdo Sistema Estadual de Analise de
Dados (SEADE)z0 € Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).31

Para o embasamento teorico, utilizou-se o texto de Kageyama (2004)32 — do qual
extraiu-se conceitos a respeito do desenvolvimento rural e indices. Como
inspiracdo para redigir o presente documento, utilizou-se Souza (2014)33, pois
adota uma metodologia comparativa de investigacdo em que as opinides de
diversos dirigentes de um complexo turistico sdo contrastadas com informacdes

disponiveis em fontes secundarias.

20 GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO. Prefeitura da Estancia turistica de Sao Roque, 2006-
2020. Plano Diretor Municipal de Séo Roque (PDT). Disponivel em:
<https://www.saoroque.sp.gov.br/portal/servicos/112/Plano-Diretor-Municipal>. Acesso em
25/09/20109.

30 GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO. Portal de estatisticas do estado de S&o Paulo, c2019.
Fundagcdo Sistema Estadual de Anédlise de Dados (SEADE). Disponivel em:
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Para a escolha e avaliagdo dos elementos de infraestrutura que iriam estar
presentes no trabalho, foi utilizado o texto de Mario Beni (2002)34. Nele sdo
explicados os itens que compdem a infraestrutura necessaria (basica, turistica e de
apoio) para o bem-estar dos residentes e dos turistas, nos destinos com
implementacgdo do Turismo: Saneamento Bésico (abastecimentos de agua e coleta
e disposicao de esgoto), essenciais no ponto de vista sanitario porque melhoram o
conforto, seguranca e saude publica; Energia Elétrica e lluminacdo Publica,
importantes tanto para o bem-estar individual quanto para a seguranca publica;
Limpeza Publica, visando o bem-estar social e ambiental, além da salde publica;
Transporte Coletivo, importante para proporcionar condi¢cdes rapidas e seguras de
deslocamento tanto para a populagcdo urbana quanto para a rural; Sistema de
Telecomunicacgdes, importante para uma rapida comunicacéo entre a populacao e
0S servigos essenciais como assisténcia médica, seguranca publica, entre outros,
e Sistema Viario de Transporte, importante ndao sé para o deslocamento da
populacdo, como também para o desenvolvimento e expansao turistica. Além dos
elementos descritos por Beni, para a definicdo dos elementos caracterizados como
infraestrutura publica, também foi levado em consideracédo o Art. 6° da Constituicdo

Federalss, que diz:

“Séo direitos sociais a educagdo, a saude, a alimentacao, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a prote¢do a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicao.”.

3.1.2. Teécnicas e métodos de investigacao

Para a realizagao do trabalho, os subsistemas da infraestrutura escolhidos para a
categorizacao foram divididos em: Planejamento, que engloba abastecimento de
agua, coleta e disposicdo de esgotos; Energia Elétrica e lluminacao Publica,
Limpeza Publica, Transporte Coletivo, Sistema Viario de Transporte, Manutencao,
e Sinalizacdo das Vias; Educacao, que mostra o desenvolvimento educacional do

municipio e Saude, que trata do bem-estar social. O grupo adotou como parametro

34 BENI, M. Andlise estrutural do turismo - Sétima Edicdo. Sdo Paulo: Editora SENAC, 2002, p
126.)
35
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para delineamento de objeto de pesquisa in loco a definicdo de infraestrutura
apresentada por BENI (2002)ss:

(...) deve-se fazer uma distingao entre a infraestrutura geral e a especifica.
Na realidade trata-se de averiguar se o investimento foi provocado pelo
processo de ocupagdo turistico - recreativa do territério. A caracteristica
fundamental da infraestrutura geral é que o investimento serve ao setor
Turismo incidentalmente, ao mesmo tempo em que a todos os demais
setores: indUstria, comércio, agricultura, areas residenciais e outros. A
infraestrutura consiste na rede viaria e de transportes, no sistema de
telecomunicacdes, de distribuicdo de energia elétrica, de agua, de
captacdo de esgotos e outros, sem 0s quais nenhuma classe de
consumidor disporia dos servigos publicos béasicos. p. 126.

Outro método de investigacao utilizado, além do estudo em fontes secundarias, foi
a pesquisa em fontes primarias. A partir de entrevistas realizadas com as liderancas
dos departamentos da prefeitura do municipio e com a comunidade, foi possivel
levantar informac@es acerca das condi¢cées de saneamento basico de Sdo Roque.
Para tanto, elaborou-se um formulario (aplicado aos responsaveis pelos
departamentos que possuem relacdo direta ou indireta com atividades turisticas:
Educacdo; Saude e Turismo, Desenvolvimento Econdmico, Esporte e Lazer) com
afirmacdes genéricas para a coleta de dados qualitativos que possuem relacéo
direta ou indireta com atividades turisticas, além da aplicacdo de uma entrevista
roteirizada e individual com cada um desses representantes. Por meio de tal
guestionério foi possivel avaliar a percepcao geral da infraestrutura e dos servigos
publicos do municipio, efetuar um recorte sobre o meio rural, assim como sondar a

relacéo de cada departamento com a gestao municipal.

3.1.3. Descrigdo do instrumento de coleta de dados

Para o detalhamento e a elaboragdo assertiva dos resultados das entrevistas,
alguns métodos de pesquisa qualitativa foram utilizados, a fim de caracterizar todas
as informacdes pertinentes a infraestrutura da cidade de S&o Roque. Por ser uma
pesquisa em que nao se buscam nimeros para compor um resultado efetivo, ela &
baseada no aprofundamento de dados ndo mensuraveis, ja que seus resultados

focam no ponto de vista do entrevistado.

36 BENI, M. Analise estrutural do turismo - Sétima Edicao. S&o Paulo: Editora SENAC, 2002, p 126.
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Para tanto, o grupo resolveu utilizar alguns métodos, tais quais:

I.Questionario digital no modo off-line (utilizando a plataforma Coletum) ou 0 mesmo
impresso, na impossibilidade de sua aplicagao via dispositivo digital;

II.Entrevista com donos de estabelecimentos pequenos;

[ll.Entrevista com a populacéo;
IV.Entrevista com gestores publicos.

Com o questionario digital no modo off-line, direcionado aos gestores das
secretarias de Sdo Roque, buscou-se entender, até que ponto, as secretarias eram
alinhadas com a atual gestédo da prefeitura e com diversos aspectos da cidade. A
fim de quantificar a estrutura basica da cidade de Sado Roque, foram expostas oito
afirmacfes dissertativas e de escala linear com nivel de concordancia ou
discordancia de um a cinco, sendo “1” concordo plenamente e “5” discordo
plenamente. (APENDICE 1).
O questionario impresso foi preferido para essas perguntas, pois o intuito era que
0 gestor publico as respondesse sem nenhum tipo de influéncia dos
entrevistadores, obtendo assim o maximo possivel de sinceridade nas respostas,
visto que, o gestor ndo necessitava se identificar para respondé-lo.
As entrevistas com o0s estabelecimentos pequenos e a populagéo aconteceram por
meio dos questionarios a comunidade, aos gestores de equipamentos e aos turistas
gue continham questdes que ajudavam a identificar a visao e relacdo da populacéo
e turistas a respeito da cidade e sua infraestrutura basica.
As questdes para os turistas visavam avaliar percepcdes sobre a qualidade de:
- Seguranca,;
- Acessibilidade;
- Infraestrutura;
- Limpeza;
- Sinalizacéo indicativa;
- Vias (estradas, ruas etc.).
Nas entrevistas com os gestores publicos, foram separadas questbes especificas
para cada secretariado e também questbes gerais aplicadas a todos estes,
buscando tracar um diagnéstico do representante publico sobre a infraestrutura de
Séao Roque, seus desafios de manutencao, projetos futuros e devida relagdo com

as atividades turisticas. Tal roteiro visou posterior inferéncia com os dados do



guestionério genérico, assim como os dados de questionario aplicados a populagéo
(APENDICE 2).

Além de tracar um comparativo de percepcdes entre as secretarias e a populacéo
sdo-roquense, as entrevistas e a aplicacdo dos questionarios possibilitaram
entender como se da a distribuicdo de infraestrutura entre a area urbana e rural,
suas diferencas e como o0s gestores pensam em mudar cenarios de déficit de

infraestrutura em regides menos favorecidas e rurais.

3.1.4. Estratégias para realizar o trabalho de campo

Para a obtencdo de resultados oficiais, foram necesséarias entrevistas com 0s
gestores de cada departamento de interesse, correlatos as atividades turisticas, a
fim de obterem-se resultados quantitativos, como, por exemplo, o niumero de
escolas rurais, hospitais, porcentagem de vias recapeadas etc., com especial
enfoque na zona rural, que é o recorte do presente trabalho de campo. Para tal,
foram planejadas e desenvolvidas questbes destinadas aos gestores dos
departamentos de Turismo, Desenvolvimento Econémico, Esporte e Lazer; Saude;
Educacéo; Obras e Planejamento e Meio Ambiente.

Na prética, o trabalho de campo deu-se em duas visitas, em 2019, nos dias 4,5 e
6 de outubro (sexta, sdbado e domingo) e no dia 7 de novembro (quinta). Na
primeira visita, dia 4 de outubro, o entrevistado foi Marcio Feltrim, diretor do
departamento de Turismo, Desenvolvimento Econdmico e Lazer. Primeiro ele
respondeu as oito perguntas especificas sobre seu departamento e depois o
guestionério geral anénimo.

Nos trés dias de campo durante a primeira visita, ap0s a realizacdo da entrevista
com o gestor Marcio, o grupo seguiu aplicando o questionario de demanda e o
guestionario para moradores em diversos estabelecimentos, em pontos turisticos e
em pousadas da regido, resultando em uma visdo mais ampla de como as pessoas
gue por la estdo se sentem em relacéo a infraestrutura local.

Na segunda visita em campo, em 7 de novembro — cujo foco principal foi conversar
com os gestores publicos ainda ndo entrevistados, para conseguir nimeros claros
e confiaveis a respeito de saneamento, escolas, hospitais etc. —, foi possivel

conversar apenas com dois gestores: o diretor do departamento de Educacéo,
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Leodir Ribeiro, e a diretora do departamento de Planejamento e Meio Ambiente,
Regina Alexandra Fernandes. Assim foi possivel realizar apenas as entrevistas que
incluiam perguntas diretas, pois, depois de observarmos a dificuldade do primeiro
gestor em preencher o questionario anénimo, foi possivel concluir que, talvez,
naquele formato, ele ndo fizesse tanto sentido ou que n&o fosse contribuir
efetivamente nos resultados, visto que seu intuito era recolher testemunhos neutros
livres de qualquer pressao externa. (do prefeito e/ou de gestores de outros
departamentos). Porém, ao explicar o porqué de suas respostas, 0s gestores
entrevistados expressaram certa preocupagdo como que tivessem que dar
satisfacdo a alguém de fora: justamente o oposto do intuito da pesquisa. Vale
ressaltar que faltam as entrevistas com o diretor do departamento de Obras e o
diretor do departamento de Saude porque o0 grupo ndo conseguiu contato com os
mesmos. Sendo assim, para conseguir concluir o trabalho, foram consideradas

apenas as entrevistas com os gestores Marcio, Leodir e Regina.

3.2.  Caracterizacédo da Infraestrutura
3.2.1. Educacao

De acordo com o senhor Leodir Ribeiro, diretor do departamento de Educacao, em
entrevista realizada no dia 7 de novembro de 2019, S&do Roque contabiliza 30
escolas de ensino infantil, divididas entre creches e pré-escolas, e 21 escolas de
ensino fundamental, todas municipais, do 1° ao 9° ano. Ainda de acordo com
informacBes do senhor Leodir Ribeiro, somando o numero de estudantes
matriculados o Municipio conta com 12.408 alunos e 1.684 funcionérios na area da
Educacéo.

A respeito do ensino médio e superior, por se tratar de égide Estadual e/ou privada,
0 gestor ndo informou o nimero de unidades na cidade. Embora ndo tenha sido
possivel acessar os respectivos dados oficiais, a grande maioria das escolas se
encontra em zonas urbanas ou “zonas urbanas com caracteristicas rurais”, assim
caracterizadas pelo senhor Leodir Ribeiro. Existem apenas trés escolas
verdadeiramente rurais, localizadas nos bairros de Sorocamirim, Volta Grande e
Taipas de Pedra. Uma vez que a documentacéo oficial informa nomes e enderecos,

mas nao apresenta imagens de satélite, o grupo utilizou a ferramenta Google Maps
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a fim de elucidar a dinamica territorial onde as instituicdes de ensino sédo-roquenses

estdo situadas, todavia, foi possivel mapear apenas onze escolas, entre publicas e

privadas.

Figura 5 - Localizacao de escolas em S&o Roque
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Fonte: Elaboragéo Propria com base no GOOGLE MAPS e informag6es obtidas em

documentacéo oficial (2019).

Conforme Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, com Emenda Constitucional n°
59, de 11 de novembro de 2009, o ingresso de criangas no ciclo de ensino deve ser
efetuado a partir do quarto ano de idade. Tal obrigatoriedade é ressaltada por
Leodir Ribeiro, que garante o compromisso do Municipio na atuacao em prol da
presenca infantil nas escolas. Para incentivar essa presenca, a prefeitura oferece
transporte gratuito as criancas que moram a mais de 2 km da escola, o que vai de
encontro com 0s parametros determinados pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA, 1990)37 em cujo Artigo 53 da Lei n° 8.069, de 13 de Julho de

37 GOVERNO FEDERAL. Portal do MEC, 2018. Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990. Estatuto da
Crianca e do Adolescente. Disponivel em:

<http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/lei8069_02.pdf>. Acesso em 23/10/2019.
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1990, em seu primeiro paragrafo, prevé o direito infantil a possibilidade de acesso
e permanéncia durante o ciclo educacional.

Todavia, apesar dos direitos de acesso a educacdo e sua continuidade serem
assegurados por lei federal, o senhor Leodir indica que a regularidade das criangas
em escolas da zona rural € muito mais volatil, visto que a maior parte delas séo
filhos de caseiros, que, ao trocarem de trabalho, precisam mudar de casa, mudando
também seus filhos de escola, algo que ndo acontece nas escolas da zona urbana,
nas quais a regularidade de estudantes € muito maior.

As principais metas para a Educacao partem de trés diretrizes tracadas pelo diretor
da area:

12 - Espacos adequados para trabalho e estudo;

22 - Profissionais atualizados, capacitados e motivados;

32 - Definicdo de um caminho a se seguir em todas as escolas.

A partir delas, a diretoria estabeleceu como objetivos para o ano de 2020: zerar a
lista de espera para creches; organizar a rede de educacao fazendo concursos
publicos para todas as vagas; melhorar o IDEB das escolas por meio de um grande
trabalho na area de leitura e escrita e da construcdo de mais quatro escolas, uma
na zona central, uma na zona rural e duas na zona urbana. Segundo o senhor
Leodir, sO é possivel ter alunos motivados se a estrutura fisica das escolas for de
gualidade e se os profissionais que atuam na educacgao estiverem atualizados. Para
ele, tais profissionais conseguirdo transmitir 0 conhecimento aos os alunos com
maior propriedade se tiverem experiéncias tanto em suas respectivas disciplinas
guanto em outros ambitos. Para tanto, o gestor de Educacédo considera necessario
que 0 municipio invista em atividades culturais e de lazer, por exemplo, teatro e
passeios. Também reitera que a cidade deve haver mais investimento em cursos
técnicos e cursos de linguas estrangeiras, para que os estudantes ja saiam do
ensino médio com alguma profissdo tida em vista e prontos para o mercado de
trabalho. Apesar de ser de responsabilidade estadual, é fundamental que os alunos
saiam do ensino médio com uma formacao mais especifica, principalmente aqueles
da zona rural. Outro aspecto abordado pelo senhor Leodir, jA que Sdo Roque é
conhecida como a Terra do Vinho, esses estudantes tém alto potencial de
aproveitamento como méo de obra nas vinicolas, desde que aprendam o0 manuseio

e a cultura das uvas. Para ele, o investimento em atividades propriamente rurais,
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como educacéo para cultivo e formacao especifica voltada para a agricultura, sdo
pontos relevantes ao Municipio e devem ser encarados como uma futura resolucéo

para seu departamento.

Figura 6 - Fachada da Unica escola técnica da cidade

Fonte: Etec Sao Roque (2019).

3.2.2. Infraestrutura PuUblica

O turismo gera receita em qualguer municipio e seu direcionamento pode ser
aplicado em melhorias de infraestrutura publica. A fim de coletar informacfes a
respeito, o grupo entrevistou Marcio Feltrim, diretor do Departamento de Turismo,
Desenvolvimento Econdémico e Lazer de Sao Roque. Para ele, o estimulo ao
turismo na cidade pode subsidiar investimentos em infraestrutura puablica, tanto na
zona urbana quanto na rural. Apesar de seu departamento em si ndo ter nenhum
projeto especifico para o turismo rural, Marcio considera-o com um segmento
importante e que precisa ser incentivado.

A respeito dos indicadores de infraestrutura publica, de acordo com censo do IBGE
de 2010ss, S&0 Roque possuia, até entdo, 23.754 domicilios particulares
permanentes, sendo que desse total, 1.968 domicilios encontravam-se em area
rural. Dessa forma o municipio totaliza cerca de 8,2% domicilios particulares rurais

s IBGE, S&o Roque, 2010. Disponivel em: <https:/cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-
roque/pesquisal/?23/25124>. Acesso em: 21/09/2019.
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gue abrigam 7.333 individuos da populagdo sdo-roquense, ou seja 9,3% da
populacao de 2010.

Dados do SEADE39 atualizados em 2019 mostram que 0 municipio possuia 96,47%
de grau de urbanizacdo em comparacdo aos demais municipios do estado de Séo
Paulo. Além de também apresentar altos indices de saneamento, por exemplo,
99,66% de coleta de lixo, 89,75% de atendimento sanitario e 97,91% de
abastecimento de agua. Tais registros do SEADE também mostram que a partir
dos anos 2000, houve um crescimento vertiginoso da urbanizacdo no municipio,
deixando o indice de desenvolvimento urbano de Sdo Roque alinhado ao indice do
estado de S&o Paulo.

Manutencdo e sinalizagdo de vias publicas sdo dois indicadores que compdem o
indice de desenvolvimento urbano. Mesmo com as poucas estatisticas apresentadas
pela prefeitura de Sdo Roque, é possivel observar que a sinalizagdo na zona rural
ainda é bem escassa, colocada apenas em estradas pavimentadas. A maioria das
estradas rurais ndo tem pavimentacdo (as que tém ndo sdo recapeadas) e a
sinalizag&o € incipiente, com placas improvisadas em madeira pelos donos dos lotes
gue margeiam as vias.

Dados oficiais extraidos do site do IBGE, publicados em 2017, mostram que 0s
indicadores de infraestrutura publica em Sao Roque sao tao elevados quanto os de
outros municipios paulistas e também de muitos outros municipios ao redor do
Brasil. Por exemplo, de todos os domicilios urbanos sédo-roquenses, 89,1%
possuem rede de esgoto adequada, 73,9% estdo em vias publicas com arborizacéo

e 57,1% estdo em vias publicas com infraestrutura adequada (presenca de bueiro,
calcada, pavimentacéo e meio-fio).

Segundo a diretora do departamento de Planejamento e Meio Ambiente, Regina
Alexandra Fernandes, as estradas, pontes e viadutos da area urbana de Sao Roque
estdo com a manutencdo em dia. No entanto, nao foi possivel ao grupo ter acesso

a algum documento oficial ou relatério que confirme a regularidade dessa
manutencao.

A senhora Regina também afirmou que manter as pragas limpas e agradaveis para

moradores e turistas é outra de suas responsabilidades, detalhando que quase

33 SEADE. S&o Roque. 2019. Disponivel em: <http://mww.perfi.seade.gov.br/>. Acesso em:
18/10/2019.
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mensalmente ocorre a pintura de calcadas e bancos e o corte de grama. Para
alguns turistas, ndo € bem assim que acontece. Vide esse comentério extraidos do
site TripAdvisorao, a respeito da principal pra¢ca da cidade, a Praca da Republica
(Figura 7).

“E uma praca bonita, onde se tem uma fonte com iluminacdo e um
coreto. Mas infelizmente é bem esquecida, pois os banheiros muitas
vezes nao tém nem papel. Tem uma feirinha de artesanato local, que
vale a pena conhecer, pois vocé percebe que séo coisas feitas com
muito cuidado e carinho. A praca seria muito melhor se tivesse mais
cuidado em relacdo a grama, a limpeza da fonte, os banheiros bem
cuidados e com a estrutura boa para as pessoas.”

Apesar da escassez de dados concretos e proporcionais acerca da situacao de
iluminacdo e sinalizagdo no municipio, Regina mostrou-se plenamente
sensibilizada sobre a importancia de tais aspectos para o desenvolvimento da
atividade turistica em Séo Roque.

Ao falar com os visitantes e moradores a respeito da infraestrutura publica da
cidade, com énfase em vias publicas, pracas, calcadas etc., fica evidente uma
dicotomia entre as opinides dos visitantes — que em sua maioria passam apenas
por pontos turisticos consolidados, ndo tendo muitas criticas a fazer — e as dos
moradores que dependem da infraestrutura diariamente. Estes ultimos demonstram

maior conhecimento dos problemas da infraestrutura e fazem criticas mais

categoricas e robustas.

Figura 7 - Praca da Republica

Fonte: Elaboracao Propria (2019).

40 TRIPADVISOR LLC. TripAdvisor, 2020. Comentério sobre a Praca da Republica. Disponivel em:
Praca_da_Republica-Sao_Roque_State of Sao Paulo.html>. Acesso em 23/10/2019.
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Outro importante indicador de infraestrutura publica é o saneamento basico que em
Sao Roque é a cargo da Sabesp. De acordo com seu relatorio oficial, emitido em
2018, 100% dos domicilios sdo-roquenses se beneficiam da rede publica de agua
e a rede publica de coleta de esgoto esta disponivel para 94,4% dos domicilios
(91,6% do esgoto coletado é tratado). Levando em conta somente os bairros da
zona rural, constata-se que 92,1% dos domicilios contam com rede publica de agua
e 68,4% contam com rede publica de coleta de esgoto (89,3% do esgoto coletado
€ tratado). Também foram coletados dados sobre saneamento basico em Sao
Roque em um infogréafico divulgado pela Arsesp e Sabesp, em 2017, no qual é
possivel observar o investimento previsto e o realizado para obras relacionadas ao
sistema de agua e esgoto da cidade: o valor realizado de 18.254,04 milhdes de
reais ultrapassa em 695% o valor previsto de 2.627,99 milhdes de reais.

A respeito da iluminagéo publica, S&o Roque n&o tem nenhum sistema que permita

controlar o nUmero de postes ou a propor¢cao de areas iluminadas.

3.2.3. Saulde

N&o foi possivel obter nenhum dado quantitativo a respeito do niumero de postos de
salude ou hospitais encontrados no municipio, dada a dificuldade de contato com o
responsavel pelo Departamento de Saude e pela auséncia dessa informacdo nos
relatorios oficiais de Sdo Roque. Pesquisando no mapa da cidade disponibilizado pelo
Google,s1 constatou-se que os hospitais municipais e prontos-socorros publicos séo
encontrados apenas em Mairinque, municipio vizinho. Por sua vez, S8o Roque possui
apenas hospitais privados, como Hospital Unimed S&o Roque — o unico hospital no
centro da cidade com pronto atendimento e Sala de Emergéncia, Centro Cirurgico e
UTI.

Uma vez que grande parte dos atrativos de Sdo Roque se concentra na zona urbana,
principalmente na area central, quando comparados aos moradores da zona rural, os
turistas sdo menos passiveis de dificuldades no atendimento médico em casos
emergenciais. Por isso, nao relatam algo negativo a respeito.

3.3. Andlise das potencialidades da Infraestrutura

a1 GOOGLE MAPS, Hospitais em Séo Roque. Disponivel em
<https://www.google.com/maps/search/hospitais+de+s%C3%A30+roque/@-23.5309719,-
47.1386818,16z>. Acesso: 05/07/2020.
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3.3.1. Pontos positivos

Com relacdo a infraestrutura, o Municipio, no geral, mostra-se capaz de
atender a sua populacdo e demanda turistica. Apresenta condi¢do viaria

adequada em sua area urbana, assim como vias de acesso de qualidade.

3.3.2. Pontos negativos

Destacam-se como pontos negativos a ma distribuicao de investimentos em
infraestrutura nas areas nao prioritarias e na zona rural propriamente dita
onde o acesso ainda € incipiente, assim como a sinalizacéo das vias. A falta
de planejamento estruturado e de um calendario anual de eventos também
€ prejudicial além da desarticulacdo evidente dos agentes e servidores
publicos. O contato com as reparticdes, assim como a obtencéo de relatorios

e dados relevantes, apresentou-se como um grande desafio.
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4 ANALISE DA CAPACIDADE INSTITUCIONAL DE SAO ROQUE

Fernando Andrade Pinto
Isabela Ayra Paiva de Oliveira
Lucas Guedes Vieira Florim

Suellen Cristina Santos

4.1. Procedimentos metodoldgicos

4.1.1. Dados levantados e fontes consultadas previamente

As publicacdes referentes as legislacdes municipais de Sdo Roque foram consultadas,
como fontes secundarias extraidas de sites oficiais da Prefeitura do municipio e
demais associacdes entrevistadas. Por sua vez, as informacdes previamente
consultadas possibilitaram ao grupo criar os roteiros de entrevistas para desenvolver
a pesquisa.

Como referencial tedrico e ferramenta metodologica, foi utilizado o livro “Analise de
Conteudo”s2 cuja reflex@o sobre analise de contetdo e andlise documental permitiu
condensar as informagcbes obtidas, para posterior consulta e presente
armazenamento. A leitura desse livro também possibilitou compreender e interpretar,
na pratica, os resultados obtidos durante as entrevistas, encarando-as como um
método investigativo especifico e adequado para coletar dados e informacdes.

Por fim, o processo de codificacdo, andlise e interpretacdo dos dados foi realizado
com base na premissa do livro, de interligacdo e conexao entre as areas escolhidas e
entrevistadas. Desta forma, objetivou-se escolher, de acordo com a técnica de analise
categorial apresentada no livro, trés distintas areas, com diferentes formas de
pensamento, mas com caracteristicas em comum que refletem a realidade do turismo
rural da cidade.

Somadas as fontes e dados secundarios, as fontes de carater primario foram obtidas
a partir de entrevistas durante o trabalho de campo, pois, buscou-se compreender os
pontos de vista dos diferentes agentes envolvidos, bem como analisar o impacto de
suas agOes com relagéo ao turismo rural na cidade, com a intencao de investigar e

analisar as respostas.

42 BARDIN, L. Anéalise de Conteldo. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1977;
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4.1.2. Técnicas e métodos de investigacao

Cada um com suas caracteristicas especificas, a0 mesmo tempo em que todos
interdependem para funcionar, realizou-se a separacdo dos atores em trés ambitos.
Assim definidos:

1. No ambito académico, representado pelas instituicdes locais de ensino superior, as
instituicdes escolhidas para a realizagdo das entrevistas foram a FATEC (Faculdade
de Tecnologia do Estado de Sdo Paulo) e o IFSP (Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia Sao Paulo). Ndo s6 por serem grandes expoentes no cenario
académico do estado de S&o Paulo, mas principalmente por serem as unicas
universidades publicas em S&o Roque. O roteiro de entrevistas (APENDICE 3) foi
aplicado a dois dos discentes (um de cada universidade) mais atuantes nos campos

da pesquisa e da inovacao na cidade.

Figura 8 - Instituic6es académicas

FATEC - SAD
ROQUE

AMBITO
ACADEMICO

IFSP - SAO ROQUE

Fonte: Elaboracéo propria (2019).

2. No ambito de politicas publicas, representado pelo Conselho Municipal de Turismo
de S&o Roque (COMTUR), pela Prefeitura de Sdo Roque e pela Camara Municipal de
Sao Roque. Ambos foram escolhidos porque séo os principais agentes participantes
e/ou tomadores de decisdo envolvidos no processo de formulacdo e implantacao de
politicas publicas de Turismo. Foram entrevistados quatro membros do COMTUR-Sao
Roque, dois titulares e dois suplentes (representantes dos interesses dos guias de
turismo, de empreendedores, de proprietarios de estabelecimentos de hospedagem e
da prépria prefeitura), além de um funcionario do Departamento de Turismo,
Desenvolvimento Econémico, Esporte e Lazer, um funcionario da Divisdo de Cultura

e um vereador da Camara Municipal.
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Figura 9 - Politicas publicas

COMTUR

AMBITO DE
POLITICAS
PUBLICAS

HOSPEDAGEM

EMPREEMDI-

MENTOS

PREFEITURA

Fonte: Elaboragao propria (2019).

3. No conjunto ambito privado e Terceiro Setor, representados por membros de

diversas associacdes. O conceito de Terceiro Setor foi definido a partir da tipologia

adotada pela Associacao Brasileira de Organizacoes Nao-Governamentais (ABONG),

qgue inclui: Sociedades Civis Nao Lucrativas, as Associacbes, as Entidades

Filantrépicas e Beneficentes, ou de Caridade, as Fundacdes, e as Organizacfes Nao-

Governamentais (CARRIO, 2000)43. Assim, foram feitas entrevistas com um membro

de uma associacdo de turismo, um membro da associagédo de guias de turismo, um

membro de uma associacdo de turismo rural estadual, dois membros de duas

associacdes de moradores e, por ultimo, um membro de uma associa¢cdo ambiental.

43 CARRIO, R. M. Organizag¢des privadas sem fins lucrativos: a participacdo do mercado no

Terceiro Setor.

http
21/10

/2019;

2000. Disponivel em: <

#nt4>. Acesso em:

42


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-20702000000200015#nt4

Figura 10 - Instituicbes privadas e Terceiro Setor
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Fonte: Elaborag&o Propria (2019).

A escolha destes trés ambitos se deu com base no estudo do conceito de redes de
cooperacdo de Talamo e Carvalho (2008)44, que busca explicar os aspectos
estruturais, o tipo de governanca estabelecida e os niveis de interacdo entre os
agentes envolvidos neste processo. Na esfera do turismo rural de Sdo Roque, todos
estes fatores contribuiram para a formacéo de varias redes que interagem entre si,
criando um mecanismo de fluxo de informagdes e de aprendizado entre o0s
integrantes. Por conta da necessidade de melhores politicas publicas e do ambito
académico, os institutos de educagéo tém os intuitos de capacitar os profissionais e
prestar apoio e servi¢os para as instituicdes publicas, seja por meio de cursos voltados
para gestéo, turismo e enologia. O mesmo ocorre com as politicas publicas e as
iniciativas privadas e do Terceiro Setor, pois ambas precisam estar sempre alinhadas
e conectadas para que suas fungbes funcionem perfeitamente. Desta forma,

investigou-se os fatores de criticidade fundamentais que permeiam esta rede de

44 TALAMO, J. R.; CARVALHO, M. M. d. Redes de cooperacéo com foco em inovacgédo: um estudo
exploratério. 2008. Gest. Prod., S&o Carlos, v. 17, n. 4, p. 747-760
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cooperacdo, bem como os fatores motivadores de expanséo de negdcios associado
ao potencial de compartilhamento de atividades (Id., 2008)4s.
Para preservar o anonimato da identidade dos entrevistados, foram utilizados cédigos

para referéncia, de acordo com a Tabela 3.

Tabela 3 - Entrevistados e cédigo utilizado

Entrevistado Observactes \ Cadigo utilizado
Professor Titular Presencial, AL
FATEC 5/10/2019
Académico
Professor Via e-mail, Ao
Coordenador IFSP 18/10/2019
Membro do COMTUR: Presencial, pp1
Hospedagem 6/10/2019
Membro do COMTUR: Presencial, P2
Empreendimentos 5/10/2019
Membro do COMTUR: Presencial, pp3
Guias de turismo 4/10/2019
Membro do COMTUR: Presencial, .
Politicas Prefeitura 4/10/2019
Publicas
Representante do
Depto. de Turismo, Presencial, ppE
Des. Econdmico, 4/10/2019
Esporte e Lazer
Presencial,
Vereador da Camara PP6
o 4/10/2019
Municipal
Representante da Presencial, PP7

45 TALAMO, J. R.; CARVALHO, M. M. d. Redes de cooperacéo com foco em inovacgdo: um estudo
exploratério. 2008. Gest. Prod., S&o Carlos, v. 17, n. 4, p. 747-760
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Divisdo de Cultura 9/11/2019
Representante da .
o ) Presencial,
Associacéo de Guias PT1
. 4/10/2019
de Turismo
Representante de Presencial, T2
uma operadora local 5/10/2019
Representante de
uma Associacao Presencial, T3
Estadual de Turismo 6/10/2019
Privado e Rural
Terceiro Setor
Representante de _
_ Presencial, PT4
Associacéo de
5/10/2019
Moradores |
Representante de .
_ Presencial,
Associacéao de PT5
5/10/2019
Moradores lI
Representante de Presencial, PT6
Associacdo Ambiental 6/10/2019

Fonte: Elaboracao propria (2019).

4.1.3. Descrigéo do instrumento de coleta de dados

O instrumento de pesquisa €, portanto, a entrevista com 0s responsaveis das
organizagfes. Por meio da aplicacdo de um roteiro de entrevista com perguntas
dissertativas, foi realizada uma série de entrevistas gravadas em audio, mediante
autorizagdo dos entrevistados, com representantes de instituicbes do ambito
académico, do ambito de politicas publicas e do ambito privado e Terceiro Setor, que

resultaram na inocorréncia de uma avaliacao criteriosa das estruturas institucionais.
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Os roteiros de entrevistas tiveram carater dissertativo, de modo que se pode comparar

e analisar as respostas divergentes e semelhantes.

Para mensurar as respostas, foram utilizadas as técnicas de andlise de Bardin (1977),
por meio da andlise e quantificacdo de palavras-chaves mencionadas durante as

entrevistas, e, por fim, a consolidacéo dos resultados encontrados.

4.1.4. Estratégias para realizar o trabalho de campo

Para a realizacdo do trabalho de campo, foram realizados contatos prévios via
telefone e e-mail com os agentes envolvidos no ambito académico, politicas publicas
e privadas e Terceiro Setor. Desta forma, foram definidos os lugares para os encontros
com estes e realizadas as entrevistas. Ao todo, foram catorze roteiros de entrevista
preenchidos para analise e avaliagdo das respostas que obtivemos. Sera apresentada
uma analise sobre a organiza¢ao do turismo, além dos instrumentos juridicos e legais
existentes que norteiam as decisfes das instancias publica e privada no municipio de
Sao Roque (SP), com o intuito de compreender as diferentes perspectivas dos
agentes institucionais do turismo rural na cidade. Levando em consideracdo 0s
equipamentos pré-existentes na cidade e de que forma estes poderao ser utilizados

no ambito de turismo rural.

4.2. Caracterizacdo da Capacidade Institucional de S&o Roque
4.2.1. Estrutura e composicao da Prefeitura da Estancia Turistica de

Sao Roque

A estrutura da prefeitura divide-se em Gabinete, Staff e Departamentos, subordinados
ao gabinete do prefeito; Divisbes, subordinadas aos respectivos departamentos;
Servicos, subordinados as respectivas divisdes e Setores, subordinados aos servicos.
Essa caracteristica foi estabelecida mediante a Lei N° 2.208/1994, de 1° de fevereiro

de 1994, e ainda esta em vigor, ja que ndo consta qualquer revogacao expressa
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(PREFEITURA DE SAO ROQUE, 1994)4. Ha nove departamentos e diversas
divisdes, cada um com seu respectivo chefe. Os organogramas (Figura 11 e Figura
12) revelam a estrutura da Prefeitura e do Departamento de Turismo,

respectivamente:

Figura 11 - Organograma da Prefeitura da Estancia Turistica de S&o Roque
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Fonte: PREFEITURA DE SAO ROQUE, 1994; Ibid., 2017. Elaborac&o propria (2019).

Figura 12 - Organograma do Departamento de Turismo, Desenvolvimento Econdmico, Esporte

e Lazer
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Fonte: PREFEITURA DE SAO ROQUE, 1994; Ibid., 2017. Elaborac&o propria (2019).

Recentemente, conforme a Lei Ordinaria N° 4.657/2017 (PREFEITURA DE SAO
ROQUE, 2017), foram adicionadas novas divisdes ao Departamento de Turismo,
Desenvolvimento Econdémico, Esporte e Lazer, que, atualmente, conta com as

seguintes divisdes: Divisdo de Turismo; Divisdo de Eventos Turisticos, Esportivos e

46 PREFEITURA DE SAO ROQUE Lei ordlnarla ne 2. 208/1994 1994 In: Leglsla(;ao Mun|C|paI
Disponivel em: <htty gislacaodigita . ! Ju 3
Acesso em: 15/10/2019.
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de Lazer; Divisdo de Desenvolvimento Rural; Divisdo de Industria, Comércio e

Servigosar.

Desde dezembro de 2016, Marcio Feltrin ocupa o cargo de chefe do Departamento de
Turismo, Desenvolvimento Econdémico, Esporte e Lazer. Enquanto que, por indicacao
do prefeito, Sandro Cobello assumiu em 27 de maio de 2019 como chefe da Diviséao

de Turismo.

As elei¢cbes de 2016 consolidaram Claudio José de Goes (PSDB) como prefeito e José
Weber Freire Macedo (PC do B) como vice. De acordo com a série historica dos
altimos quarenta anos, observa-se que os eleitores do municipio de Sdo Roque
tendem a votar no partido MDB (ex-PMDB) e, mais recentemente, em candidatos do
PSDB, tal qual nas udltimas elei¢cdes, realizadas em 2016, Claudio José de Goes
(PSDB) e seu vice José Weber Freire Macedo (PC do B) foram eleitos com
aproximadamente 60% dos votos validos, pela coligagao “Caminhos para Sao Roque”,
composta pelos partidos PSDB, PDT, REDE, PTN, PSDC, PSD e PC do B. A disputa
eleitoral registrou seis candidatos a prefeitura, 58.644 eleitores e 2.278 votos em
branco e 3.421 nulos. Além da coligacdo vencedora, outras quatro foram verificadas
(TSE, 2018) 4s:

e “E por Vocé, Sdo Roque”, composta pelos partidos PSB, PTB, PP, PRP, PTC
e PSC, que lancou Anténio Marcos Carvalho de Brito (PSB) como candidato

(segundo lugar, com 21% dos votos);

e “Sao Roque, Compartilhando o Presente para Construir o Futuro”, composta
pelos partidos PMDB, DEM, PSL, PMB, PR, PEN, PROS, PRB, PV e PHS, que

lancou Daniel de Oliveira Costa (PMDB) como candidato;

e “S3o Roque Pode Mais! E a Hora da Mudanca!”, composta pelos partidos PPS,

PTdoB e PMNI, que lancou Ricardo Pereira Rios (PPS) como candidato;

e “Renovacao, Honestidade e Fé”, composta pelos partidos PPL, PRTB e SD,

gue lancou Nader Bujan Lamas (PPL) como candidato.

47 PREFEITURA DE SAO ROQUE. Lei ordinaria n° 4.657/2017. 2017. In: Legislac&o Municipal.
Disponivel em: <https://www.legislacaodigital.com.br/SaoRoque-SP/LeisOrdinarias/4657-2017>.
Acesso em: 15/10/2019

48 TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL. Repositério de dados. 2018. Disponivel em:
<http://www.tse.jus.br/eleicoes/estatisticas/repositorio-de-dados-eleitorais-1/repositorio-de-dados-
eleitorais>. Acesso em: 15/10/2019
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4.2.2. Estrutura e composicdo da Camara Municipal da Estancia

Turistica de Sdo Roque

A Camara Municipal dispde de quinze vagas totais (PREFEITURA DE SAO ROQUE,
2019)49. Quanto as eleicdes de 2016, apesar dos mais de 290 candidatos, observou-
se o registro de um resultado semelhante ao encontrado na disputa pela prefeitura, ja
que a coligacdo “Caminhos para Sdo Roque”, além de eleger Claudio de Goes,
também obteve maioria na Camara, com sete vereadores eleitos, enquanto a
coligacdo “E por Vocé, Sdo Roque” obteve quatro vagas (TSE, 2018)s0. A composicéo
completa pode ser observada abaixo:

Alacir Raysel (DEM), 3° mandato;

Alfredo Fernandes Estrada (PSC), 8° mandato;

Etelvino Nogueira (PSDB), 5° mandato;

Flavio Andrade de Brito (PROS), 2° mandato;

Israel Francisco de Oliveira (PSDB), 4° Mandato;

José Alexandre Pierroni Dias (PSD), 1° mandato;

José Luiz da Silva César (PR), 2° mandato;

Julio Antonio Mariano (PSB), 2° mandato;

© © N o 00~ 0w DdPRE

Marcos Augusto Issa Henriques de Araujo (REDE), 2° mandato;
10.Marcos Roberto Martins Arruda (PSDB), 1° mandato;

11.Mauro Salvador Sgueglia de Goées (PSD), 2° mandato;
12.Newton Dias Bastos (PP), 3° mandato;

13.Rafael Marreiro de Godoy (PSB), 3° mandato;

14.Rafael Tanzi de Araujo (PP), 1° mandato;

15.Rogério Jean da Silva (REDE), 1° mandato.

49 PREFEITURA DE SAO ROQUE. Decreto municipal n° 9.049/2019. 2019. In: Legislacéo
Municipal. Disponivel em: <https://www.legislacaodigital.com.br/SaoRoque-
SP/DecretosMunicipais/9049-2019>. Acesso em: 15/10/2019

so TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL. Repositério de dados. 2018. Disponivel em:
<http://www.tse.jus.br/eleicoes/estatisticas/repositorio-de-dados-eleitorais-1/repositorio-de-dados-
eleitorais>. Acesso em: 15/10/2019
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Em 3 de dezembro de 2018, a Camara Municipal elegeu por unanimidade o vereador
Mauro Salvador Sgueglia de Goées como Presidente da Camara (CAMARA
MUNICIPAL DE SAO ROQUE, 2018)s1:

Presidente: Mauro Salvador Sgueglia de Goes (PSD);
e 1°Vice-presidente: Rogério Jean da Silva (REDE);

e 2°Vice-presidente: Julio Antonio Mariano (PSB);

e 1° Secretario: José Alexandre Pierroni Dias (PSDB);
e 2° Secretério: Alacir Raysel (DEM).

De acordo com a Resolugéo N° 2, datada de 1° de marco de 2019, foi aprovada a
reestruturacdo administrativa da Camara Municipal (PREFEITURA DE SAO ROQUE,

2019a)s2. O organograma (Fig. 13) ilustra a nova organizagdo da Camara.

s1 CAMARA MUNICIPAL DE SAO ROQUE. Camara Municipal elege Maurinho Gées para
Presidente em 2019, 2018. Disponivel em: <http://www.camarasaoroque.sp.gov.br/noticias/camara-
municipal-elege-maurinho-goes-para-presidente-em-2019>. Acesso em: 15/10/2019;

52 PREFEITURA DE SAO ROQUE. Decreto municipal n® 9.049/2019. 2019. In: Legislacdo
Municipal. Disponivel em: <https://www.legislacaodigital.com.br/SaoRoque-
SP/DecretosMunicipais/9049-2019>. Acesso em: 15/10/2019;
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Figura 13 - Organograma da Camara Municipal da Estancia Turistica de Sdo Roque
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Fonte: PREFEITURA DE SAO ROQUE, 2019bss.

53 PREFEITURA DE SAO ROQUE. Resolucéo n° 2/2019. 2019. In: Legislacdo Municipal. Disponivel
em: <https://www.legislacaodigital.com.br/SaoRoque-SP/Resolucoes/2-2019>. Acesso em: 15/10/2019
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Por fim, sdo as seguintes Comissdes permanentes da Camara:

. I N ica e Redacs

Presidente — Vereador Rogério Jean da Silva;
Vice-Presidente — Vereador Israel Francisco de Oliveira;
Secretario — Vereador Alacir Raysel;
Membro — Vereador Rafael Tanzi de Araujo.
e |l - Orcamento, Financas e Contabilidade
Presidente — Vereador Newton Dias Bastos;
Vice-Presidente — Vereador Flavio Andrade de Brito;
Secretario — Vereador Marcos Augusto Issa Henriques de Araujo.
e |l — Obras e Servigos Pablicos
Presidente — Vereador Etelvino Nogueira;
Vice-Presidente — Vereador Rafael Marreiro de Godoy;
Secretario — Vereador Rafael Tanzi de Araujo;
Membros — Rogério Jean da Silva e Alfredo Fernandes Estrada.
e V- Saide Ed 50, CUl .
E dever examinar e emitir parecer sobre os processos referentes a educacdo, ensino
e artes, ao patriménio historico, artistico e cultural, aos esportes, as atividades de
lazer, a conservacdo e controle do Meio Ambiente, a higiene, a saude publica e
assisténcia social.
Presidente — Vereador Julio Antonio Mariano;
Vice-Presidente — Vereador Israel Francisco de Oliveira,
Secretario — Vereador José Alexandre Pierroni Dias;
Membros — Vereador Etelvino Nogueira e José Luiz da Silva César.
e V- Planejamento, Uso, Ocupacdo e Parcelamento do Solo
Presidente — Vereador José Luiz da Silva César;
Vice-Presidente — Vereador Marcos Roberto Martins Arruda;

Secretario — Vereador Alfredo Fernandes Estrada.
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4.2.3. Estrutura, composicao e caracteristicas do Conselho Municipal
de Turismo (COMTUR) de Sdo Roque

O Conselho Municipal de Turismo de S&o Roque foi criado pela LEI ORDINARIA N°
945/1972, DE 28 DE NOVEMBRO DE 1972, a fim de opinar sobre a fixacdo das
diretrizes do desenvolvimento turistico do municipio, a organizacdo, o incremento e a
consolidac&o do turismo local, entre outras pautas (PREFEITURA DE SAO ROQUE,
1972)s4. Foi diretamente subordinado ao gabinete do Prefeito até 2004, ano em que,
por meio da Lei Ordinaria n° 2.871, obteve autonomia (PREFEITURA DE SAO
ROQUE, 2004)ss. De acordo com o regimento, dado pelo DECRETO N° 6.520, o
COMTUR deve se reunir em sessdo mensal, levantando assuntos de interesse do
turista e as decisbes devem ser tomadas mediante votos da maioria simples, sendo
gue o regimento pode ser alterado por maioria absoluta em duas rodadas de votacao;
trés faltas de um dos membros implicam em exclusdo (PREFEITURA DE SAO
ROQUE, 2008)s6. A composicao atual do COMTUR foi estabelecida pelo Decreto N°
9.049, DE 25 DE JUNHO DE 2019 e conta com onze membros titulares e onze
membros suplentes, sendo um presidente, um vice e outro secretario (PREFEITURA
DE SAO ROQUE, 2019b)s:

54+ PREFEITURA DE SAO ROQUE. Lei ordinéria n® 945/1972. 1972. In: Legislacdo Municipal.
Disponivel em: <https://www.legislacaodigital.com.br/SaoRoque-SP/LeisOrdinarias/945-1972>.
Acesso em: 15/10/2019;

s5s PREFEITURA DE SAO ROQUE. Lei ordinaria n® 2.871/2004. 2004. In: Legislacdo Municipal.

Disponivel —em:  <https://www.legislacaodigital.com.br/SaoRoque-SP/LeisOrdinarias/2871-2004>.
Acesso em: 15/10/2019;

ss PREFEITURA DE SAO ROQUE. Decreto municipal n° 6.520/2008. 2008. In: Legislacdo

Municipal. Disponivel em: <https://www.legislacaodigital.com.br/SaoRoque-
SP/DecretosMunicipais/6520-2008>. Acesso em: 15/10/2019;

57 PREFEITURA DE SAO ROQUE. Resoluc&o n° 2/2019. 2019. In: Legislacdo Municipal. Disponivel
em: <https://www.legislacaodigital.com.br/SaoRoque-SP/Resolucoes/2-2019>. Acesso em: 15/10/2019
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Figura 14 - Organograma do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) de Sé&o
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Fonte: PREFEITURA DE SAO ROQUE, 2019ass. Elaboracéo propria (2019).

Ainda segundo o regimento, é dever do Presidente do COMTUR, convidar entidades
ou membros ligados ao setor do turismo para integrar, na plenitude de direito o
COMTUR e posteriormente dar posse aos membros do COMTUR. Apesar disso, nota-
se uma massiva presenca de representantes de empreendimentos turisticos locais —
ao menos cinco, das onze vagas totais, incluindo a de presidente e vice-presidente —
0 que implica em um desequilibrio e em uma falta de representatividade, afinal, ndo é
todo segmento ligado ao turismo (por exemplo, as instituicbes locais de ensino
superior) que tem poder de voto. Nota-se também, a partir da analise de diversas
eleicBes dos ultimos anos, que ha recorréncia nos nomes dos membros escolhidos,

com somente algumas pequenas alteragdes pontuais constatadas.

4.2.4. O Fundo Municipal de Turismo de Sdo Roque — FUMTUR

A Lei ordinaria n® 4.135/2013, de 17 de dezembro de 2013, instituiu 0 Fundo Municipal
de Turismo de Sédo Roque (FUMTUR), vinculado ao Departamento de Turismo,

Desenvolvimento Econdmico, Cultura, Esporte e Lazer, visando o planejamento, o

ss PREFEITURA DE SAO ROQUE. Decreto municipal n° 9.049/2019. 2019. In: Legislacédo
Municipal. Disponivel em: <https://www.legislacaodigital.com.br/SaoRoque-
SP/DecretosMunicipais/9049-2019 >. Acesso em: 15/10/2019
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desenvolvimento e o estimulo ao setor turistico local (PREFEITURA DE SAO ROQUE,
2013)s9. Os projetos turisticos a serem desenvolvidos ficam a cargo do planejamento
e aprovacdo do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), em conjunto com a
coordenacao pelo chefe do Departamento de Turismo, Desenvolvimento Econémico,
Cultura, Esporte e Lazer. A gestéo financeira e a aplicagéo dos recursos do FUMTUR
ficam sob a responsabilidade do Departamento Financas, sendo que a receita é

proveniente de:

e Transferéncias, auxilios e subvencfes de entidades, empresas ou 6rgaos
internacionais, federais estaduais e municipais, especificos ou oriundos de

convénios ou ajustes financeiros firmados pelo municipio;

e Recursos transferidos pelo municipio ou entidades privadas, orgamentarios ou

decorrentes de créditos especiais e suplementares;

e Rendimentos e juros provenientes de aplicacdes financeiras dos recursos do
Fundo, além de outras taxas do setor turistico ou incentivos fiscais, doa¢cdes
feitas diretamente ao Fundo e receitas provenientes de cessdo de espacos

publicos municipais para eventos de cunho turistico e de negocios.

4.2.5. Repasses do Departamento de Apoio ao Desenvolvimento das
Estancias Turisticas, do Governo do estado de S&o Paulo —
DADETUR

Desde 1997, Sdo Roque possui convénio com o governo paulista, portanto recebe
recursos destinados a execucao de obras e programas ligados ao desenvolvimento
do turismo (PREFEITURA DE SAO ROQUE, 1997)s0. Para 0 ano de 2019, Sdo Roque
recebeu R$ 4.345.313,76, valor acima dos R$ 4.058.990 recebidos no ano anterior,
sendo que os montantes séo liberados paulatinamente mediante a apresentacéo de

convénios para obras de infraestrutura turistica, vide aprovacdo do Conselho

so PREFEITURA DE SAO ROQUE. Lei ordinaria n® 4.135/2013. 2013. In: Legislacdo Municipal.
Disponivel em:  <https://www.legislacaodigital.com.br/SaocRoque-SP/LeisOrdinarias/4135-2013>.
Acesso em: 15/10/2019;
60 PREFEITURA DE SAO ROQUE. Lei ordinaria n® 2.389/1997. 1997. In: Legislacdo Municipal.
Disponivel em:  <https://www.legislacaodigital.com.br/SaocRoque-SP/LeisOrdinarias/2389-1997>.
Acesso em: 15/10/2019;
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Municipal de Turismo municipal, além do aval do COC — Conselho de Orientagéo e
Controle (GOVERNO DO ESTADO, 2019)e1. Verifica-se que nos ultimos dois anos, 0s
recursos do DADE vém sido aplicados em obras de infraestrutura, especialmente de

pavimentacao, conforme a tabela 4.

Tabela 4 - Aplicacdo dos Recursos do DADETUR

DATA OBJETO PROCESSO VALOR
17/06/2016 Pa"'me”éaa‘?;g Estrada 338/2015 R$ 480.568,49

Pavimentacéo Asfaltica da
03/04/2018 Estrada Turistica 147/2018 R$ 1.290.319,53
Angolana — Fase 2

Pavimentacéo Asfaltica da 065/2017;
09/03/2018 Estrada do Caeté 114/2017 R$ 1.150.021,71
Pavimentacao Asfaltica da
Estrada Turistica 090/2017; R$1.575.516,73
09/03/2018 Angolana e Estrada da 137/2017
Cefri

Fontes: GOVERNO DO ESTADO, 201662, PREFEITURA DE SAO ROQUE, 2018es. Elaboracéo
propria (2019).

4.2.6. Consideracbes das entrevistas com o Ambito Académico
4.2.6.1. FATEC - Campus Sao Roque

e Relacdes com o Poder Publico e o com o COMTUR

A relacdo entre a Fatec de Sao Roque e o poder publico municipal vem desde a
fundacdo da universidade, em 2002, porque o terreno que hoje ocupa para a

realizacdo de suas atividades foi cedido pela propria prefeitura. No que concerne ao

61 GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO. TURISMO. DADETUR. R$ 360 milhdes para as 70
estancias turisticas, 2019. Disponivel em:
<https://www.turismo.sp.gov.br/publico/noticia.php?codigo=1451>. Acesso em: 15/10/2019
62 GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO. TURISMO. DADETUR. Recursos Liberados, 2016.
Disponivel em: <https://www.turismo.sp.gov.br/publico/noticia_tour.php?cod_menu=57>. Acesso em:
21/10/2019
63 PREFEITURA DE SAO ROQUE. Lei ordinaria n° 4.768/2018, de 7 de marco de 2018. Disponivel
em: <https://www.legislacaodigital.com.br/SaoRoque-SP/LeisOrdinarias/4768-2018>. Acesso em:
15/10/2019.
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curso de Gestao de Turismo da instituigdo, iniciado em 2014, esta relagao se tornou
muito mais intima a partir de 2017, ano em que a Fatec passou a ter maior estabilidade
em seu quadro de professores concursados, o que facilitou o acesso e fortaleceu as
possibilidades de parcerias, como, por exemplo, com o Diretor da Divisdo de Turismo
e Cultura da prefeitura de S&o Roque, Sandro Cobello. Neste sentido, algumas acdes

ocorridas no ano de 2019 merecem destaque no ambito do turismo.

A primeira delas € a realizagdo de um curso de monitoria cultural, realizado com o
apoio da Divisdo de Turismo e Cultura de Sdo Roque e da Brasital, cuja proposta
envolve monitorias culturais em trés atrativos turisticos da cidade: a estagao ferroviaria
antiga, as duas principais igrejas do centro (programa “A Fé que nos Move”) e a
prépria Brasital. Outro projeto com bastante relevancia, coordenado pelo Professor
Sérgio Motta, foi a pesquisa de opinido com o publico visitante do Roteiro do Vinho,
para o desenvolvimento de a¢fes afirmativas e melhorias neste setor. Por fim, ha
atualmente um grande incentivo aos chamados Walking Tours, passeios com roteiros
fotograficos realizados no centro expandido da cidade, onde estdo os grandes e
antigos casardes cuja histéria e arquitetura sdo ressaltadas. Além de estimular a
mobilidade no centro expandido, local ainda pouco explorado pelo turismo, os Walking

Tours geram uma conexao com o roteiro do vinho.

H4& que se salientar a presenca macica de membros da Fatec (alunos e professores)
nas reunides periddicas do COMTUR, bem como a boa receptividade por parte dos
membros oficiais do mesmo. Apesar de ndo terem representatividade de votos,
apresentacoes de trabalhos e projetos voltados para o turismo na cidade sdo uma

constante nessas reunifes.
e Absorgao dos Alunos do Curso no Mercado de Trabalho da Regido

Considerando o mercado de trabalho em Turismo, o Brasil apresenta varias realidades
totalmente distintas, muitas vezes dentro de uma mesma regido. Em Sao Roque, as
instituicbes académicas buscam apontar aos seus alunos quais sao as possibilidades
de trabalho oferecidas, de uma forma bem realista e ndo fantasiosa. Com a
preocupacao de nao apenas formar profissionais para o mercado, mas de desenvolver
0 pensamento critico dos estudantes para que eles despertem na sociedade a visédo

do turismo como uma oportunidade de ser e estar em diferentes realidades.

57



Na prética, o exercicio da atividade turistica em S&o Roque ndo apresenta
regulamentacao ou qualidade de emprego solida, o que dificulta o inicio de carreira.
O emprego formal com carteira assinada € bastante raro, e os chamados trabalhos de
“freelancers de fim de semana” sao responsaveis pela absorcdo da maioria dos
alunos. Este é um fator bastante critico, uma vez que uma parcela significativa dos
estudantes mora fora de Sado Roque, retornando para suas cidades no fim de semana.
Porém, a coordenacdo do curso ja manifesta a intencdo de reformular a sua grade

curricular para se adequar esta realidade.

As buscas por parcerias com empresas da regido estdo em andamento, mas trata-se
de um esfor¢co que envolve todas as esferas da Fatec de S&o Roque. Ainda € muito
necessario estabelecer um didlogo com a comunidade, para a compreenséao do papel
do turismologo e sua importancia no ambiente social, cultural e econédmico de uma
sociedade. Neste sentido, a Associacdo de Guias de S&o Roque tem papel de
destaque para contribuir com esta discussao, pois muitos alunos ja sdo guias de

turismo certificados e buscam na universidade uma especializacéo.
e O Turismo Rural e suas Interdisciplinaridades

O turismo rural entrou recentemente para o repertorio de pesquisas da Fatec de Séo
Roque. Atualmente, a instituicdo conta com um projeto de pesquisa de monitoria
cultural que envolve trés alunos, atuando em pequenas propriedades rurais. Tal
projeto nasceu de um interesse em comum entre estes alunos: analisar e
compreender as riquezas do universo rural e suas expressodes culturais, levando em
conta as producdes das familias inseridas no contexto do turismo rural. H4 o
pensamento de se aprofundar e contribuir com as praticas rurais, com o cuidado de
gue estas potenciais atividades turisticas ndo entrem na l6gica de massificacdo do

seu fluxo turistico, como ocorre frequentemente no Roteiro do Vinho.

Sabe-se que o Roteiro do Vinho é o carro-chefe do turismo da cidade, mas existem
possibilidades de se trabalhar em outras frentes. Para tanto, ha que se enxergar o
turismo de forma interdisciplinar e intersetorial, pensando em novas narrativas
turisticas que levem em conta as contribuicbes étnicas de Sado Roque, Mairinque,
Sorocaba, Piedade e Ibiina, até mesmo para se compreender até que ponto as

propriedades rurais locais estdo envolvidas com as comunidades asiaticas,
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portuguesas e italianas, no tocante ao cultivo da uva e do refinamento da producgéo

do vinho.

7

Na é&rea urbana, a questdo do transporte, por exemplo, € um fator crucial de
intersetorialidade no turismo, uma vez que a cidade foi projetada para atender as
demandas da industria automobilistica. Qualquer mudanca neste sentido acarreta
uma reacao de forte resisténcia por parte da comunidade. Um exemplo claro disso se
deu na época da construcdo da alca auxiliar do Largo dos Mendes, que, pensada para
facilitar o embarque e desembarque de turistas no centro, acabou afetando o transito
da cidade. Muitos moradores ndo aceitaram a mudanga e a enxergaram COmMo

prejudicial ao seu cotidiano.
e O Futuro do Turismo em S&ao Roque

O futuro do turismo esta intimamente ligado ao desenvolvimento da diversidade de
oferta turistica da cidade, buscando no turismo rural, religioso, ferroviario e de
observacdo de passaros as possibilidades de roteiros tdo interessantes quanto o
Roteiro do Vinho. E necessario desmassificar o fluxo turistico na cidade, aproveitando
todas as suas potencialidades turisticas. Além disso, pretende-se quebrar a
desconfianca e ultrapassar a barreira do desconhecimento sobre o profissional do
turismo, agregando as comunidades ao redor, por meio de planejamento, da

criatividade, da organizacao e de investimentos na area.

4.2.6.2. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Séo

Paulo (IFSP) - Campus Séo Roque

O representante do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia S&o Paulo
(IFSP), limitou-se a responder que ha um relacionamento proficuo entre a instituicao
de ensino e o poder publico, porém, ndo existem parcerias formalizadas com o poder

publico no ambito do Turismo.
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4.2.7. Consideragdes das entrevistas com o Ambito das Politicas
Publicas
42.7.1. COMTUR

e Estruturagdo e regimento

De acordo com todos os entrevistados, o regimento do COMTUR é sempre respeitado.
Apesar da divergéncia notada durante o apontamento do ndmero de integrantes do
COMTUR, qualguer membro possui autonomia para sugerir pautas, que Sao
apresentadas ao secretario e levadas ao presidente, que decidira o ambito da reunido.
As reunides séo abertas ao publico e quando ha votacdo, ao menos dez membros do
COMTUR devem estar presentes — a quantidade de membros sempre foi apontada

como adequada.

Em amplo debate, dois dos membros entrevistados (PP3 e PP4) destacaram uma
proposta de possivel reestruturacdo do COMTUR, para que exista somente um
representante de cada setor do turismo (um de guias; um de hospedagem e assim por
diante). A intencdo é “segmentar e ampliar a representatividade dos setores”, ja que

cada setor teria voto do tipo “peso um”.
e Discussao de propostas para turismo

Recentemente, considerando-se que a nova gestdo do Conselho se formou em maio
de 2019, h& énfase para o desenvolvimento turistico da regido central da cidade, com
a criacdo do Roteiro do Centro. Estdo sendo debatidas questbes relacionadas a
revitalizacdo, por exemplo, da Praga Matriz. Outras discussdes permeiam, a
manutencdo de S&o Roque como estancia turistica, a questdo do recebimento e
estacionamento dos Onibus de turismo e suas implicacdes de infraestrutura e as

deliberacbes sobre obtencéo e aplicacédo das verbas do DADE.
e Repasses do DADETUR

Apesar de todos os membros apontarem que 0s recursos obtidos com o DADE séo,
de fato, destinados ao turismo, ao beneficio do turismo e as propostas encontradas
no Plano Diretor, ha uma critica a postura da Secretaria de Estado (por parte de PP4)
de priorizar somente obras de infraestrutura, em detrimento de liberagdo de verba

destinada a divulgacdo de eventos, por exemplo. No entanto, todos os entrevistados
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apontam que o principal papel dos recursos do DADE é o de fomentador da
infraestrutura turistica, citando, majoritariamente, o impacto positivo dos programas
de asfaltamento. Houve ainda uma critica de alguns dos membros (PP1 e PP4) em
relacédo a dificuldade burocréatica de obtencdo de verbas, muitas vezes prejudicadas
pelo corte de orcamento ou pela troca do governador de Sao Paulo. Um dos

entrevistados (PP1) comentou que o repasse ainda € pequeno.
e Turismo Rural em Sao Roque

Para os entrevistados, para que Sado Roque conquiste o prémio “Top Destinos” &
necessario que os empreendedores tenham unido e empenho em desenvolver o
turismo rural de forma quase que independente do poder publico local. Somente um
dos entrevistados (PP3) apontou que a introdugao do turismo rural aconteceu nao
somente por planejamento prévio, mas também por causa da vocagao natural do
municipio. Dois dos entrevistados (PP2 e PP4) elencaram que, por ser um ex-produtor

rural, o atual prefeito apoiou e compreendeu o desenvolvimento do segmento.
¢ Relacionamento do COMTUR com a Prefeitura

Dois dos entrevistados (PP1 e PP4) apontaram a dificuldade na aprovacao e obtencao
de orcamento destinado ao turismo por parte da Prefeitura. Um deles (PP4)
reconheceu o respeito e a boa relagdo com a Prefeitura, enquanto o outro criticou
veemente a visdo municipal de que o turismo deve somente gerar dinheiro sem que
haja qualquer tipo de investimento publico municipal. Os outros entrevistados (PP1,
PP2 e PP3) destacaram o empenho frequente da Prefeitura em solicitar o parecer do

COMTUR para qualquer questédo pertinente a politicas publicas de turismo.
e Melhorias

Embora haja espago para melhorias, por exemplo, aumentar a representatividade dos
setores, todos os membros reconhecem o envolvimento dos membros e a importancia
das reunides mensais para a coesdo de diversos e distintos participantes do trade.
Apesar dessa aparente sintonia geral, um dos entrevistados (PP1) criticou o que foi
chamado de “uma falta de percepgao geral do Conselho a respeito de sua propria
importancia municipal”. De acordo com esse membro, faltam acdes que evidenciem a
presenga e a “marca” do COMTUR na cidade. Em sua opinido, as propostas e agdes

sdo obscuras quanto ao conhecimento geral da populacdo e ndo ha qualquer plano
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para um Posto de Informac6es Turisticas (PIT) do COMTUR que auxilie a prestacao

de informacdes ao receber e acolher os visitantes.

4.2.7.2. Prefeitura e Camara Municipal

e Estruturacéo da Prefeitura

A estrutura atual é apontada (por PP6) como um modelo conservador e altamente
centralizador, ja que os Departamentos sao subordinados a Prefeitura e ndo possuem
autonomia, diferentemente de um modelo com secretarias. Assim, de acordo com
PP5, “a culpa” por uma falha na gestdo de um dos Departamentos recaira sobre o
prefeito, ao invés de sobre o chefe daquele Departamento, o que dificulta a apuracéo
dos fatos. Ja4 que os Departamentos ndo possuem um setor de compras, ao realizar
uma aquisicdo, o chefe de um Departamento deve necessariamente submeter o
pedido ao Departamento de Compras, que, por sua vez, fica sobrecarregado com
tantas solicitacdes e, muitas vezes, prioriza determinada compra sobre a outra. “Todo

0 processo acaba por ser mais burocratico e demorado” (PP6).
e Discussdes atuais quanto ao turismo e dificuldades

E citado (por PP5) o desejo iminente de tornar realidade o projeto do “Trem turistico
de Sao Roque” — trem que sempre pertenceu ao municipio, porém encontrava-se
abandonado em Mairinque (SP). Ha diversas conversas em andamento com a
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM) a respeito da obtencédo de
concessoOes para decidir o trajeto a ser realizado. Além desse projeto, ha a intencéo
de utilizar a Pedreira de Sdo Roque como atrativo do segmento de turismo de
aventura. N&o existem planos concretos sobre investimento, mas seria realizada uma
parceria publico-privada. No ambito da cultura, segundo um dos entrevistados (PP7),
parcerias com o Museu de Imagem de Sao Paulo (MIS) levam sessdes de cinema ao
Centro de Cultura Brasital, além de uma série de eventos voltados ao fomento e a

incluséo social, por exemplo, as exposicdes de arte.

As dificuldades, segundo todos os entrevistados, permeiam a questao orcamentaria,

do ponto de vista das baixas na arrecadacéo e verbas escassas.
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e DADETUR e repasses

A verba do DADETUR (segundo PP5 e PP6) contribui para desenvolver areas
turisticas e vem sendo amplamente utilizada para o melhoramento da infraestrutura
turistica nos seguintes pontos: pavimentacdo da estrada principal e de regides com
alto e algum potencial turistico (Sabo6 e Carmo, respectivamente); revitalizacdo da

Praca Matriz; ampliacéo e revitalizacédo do portal da cidade.
e Turismo Rural em Sao Roque

O processo de consagracdo de Sdo Roque como destino de turismo rural deu-se
(segundo PP5) principalmente a partir do programa “Prefeito Empreendedor”, do
SEBRAE, que envolve administradores regionais que implantaram projetos com
objetivo de desenvolver os pequenos negocios do municipio. Uma vez que o municipio
supre os requerimentos basicos do SEBRAE, desenvolveu-se um projeto, mediado
pela Unidade de Pesquisa e Desenvolvimento em Agricultura e pelo Sindicato da
Industria do Vinho de Sdo Roque (SINDUSVINHO), de capacitacdo técnica dos
pequenos produtores agricolas. Tal projeto foi inscrito e premiado na categoria

“‘Pequenos negocios no campo”.
e Melhorias

Além de fazer uma boa gestdo de recursos, o DADETUR tem realizado parcerias
publico-privadas que auxiliam o desenvolvimento de projetos turisticos — entre os
quais, o “Trem turistico”. No entanto, um dos entrevistados (PP5) criticou a falta de
compreensdo dos demais setores do poder publico local quanto a importancia do

turismo como gerador de emprego e renda para 0 municipio.
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4.2.8. Consideragdes das entrevistas com o Ambito Privado e do

Terceiro Setor

Foram entrevistados seis representantes de associacoes (duas de moradores e as
demais de iniciativas privadas) objetivando entender o motivo e a forma de criagao
das mesmas. Ao analisar essas entrevistas, o grupo pode compreender a dinamica
interna dessas associagdes e a sua relacdo com o Conselho Municipal de Turismo de

Sé&o Roque.

4.2.8.1. Associagao de Moradores |

Criada para buscar melhorias de politicas publicas na comunidade, acredita que o
turismo pode promover o desenvolvimento do bairro por meio do aproveitamento de

recursos naturais e culturais.

O mandato € de dois anos e todos os moradores podem participar da associacao,
porém, é necessario morar ha mais de cinco anos no bairro. Embora seja uma
associacdo regimentada, seus membros consideram 0Ss cargos como

“representativos”, pois todos tém o poder de voto independente do cargo.

Por ter ideias divergentes do ex-presidente do COMTUR de S&o Roque, esta
associacdo ainda ndo faz parte do mesmo. Mas, em busca de parcerias, esta se

aproximando da nova gestao.

Ainda sem parcerias com instituicbes de ensino superior de Sdo Roque, contou com
0 apoio de uma faculdade do municipio vizinho para um projeto de restauracdo da
Casa-grande presente no bairro do Carmo. Houve a promoc¢édo de oficinas de
artesanato, plantacdo de hortalicas hidroponicas, mas a Associacdo de Moradores |

perdeu a parceria por conta de “invasdes de terra” na regiao.
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4.2.8.2. Associacéo de Moradores Il

Criada a partir da mobilizacdo dos moradores, por causa de um problema de
infraestrutura no bairro. Atualmente, os associados colaboram financeiramente para

manter o bairro em condi¢gbes adequadas.

O mandato € de trés anos. Por se considerarem apoliticos, mesmo com a presenca
de vereadores eleitos pelo bairro em suas reunides, essa associagdo nao se envolve

com a prefeitura de Sado Roque. No entanto, cobram melhorias por parte do prefeito.

N&o ha efetivamente uma estruturacdo, pois comegaram recentemente a nomeacao
dos cargos. Todos os associados e os diretores tém o poder de voto na reuniao

estatutaria.

N&o existe parceria com instituicdes de ensino superior, pois 0s objetivos principais

da associacdo sao focados em problemas de politicas publicas.

Um dos representantes entrevistados (PT5) considera promissora a Rota Turistica no
bairro, que incluird os Roteiros da Sabo6 e da Castelo Branco, com carater de turismo

rural.

A Associacdo de Moradores Il participa regularmente das reunides do Conselho
Municipal de Turismo do municipio e tem apoio da Divisdo de Turismo na Rota
Turistica, porém, precisa de parcerias de iniciativas privadas para sanar as

necessidades do bairro.

As maiores conquistas dessa associacdo foram: formacdo de guias turisticos no
bairro, nomeacéo da Estrada Turistica do Morro do Sabod, viabilizagdo de asfalto e

iluminacao.

4.2.8.3. Associacdo Ambiental

Segundo o representante entrevistado (PT6), o objetivo dessa associacao € preservar
o Parque Natural Municipal Mata da Camara por meio da conscientizacado de seus

visitantes. O mandato é de trés anos e qualquer um pode se associar, mesmo nao
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sendo morador do bairro. H& estruturacdo formal na associacdo, no entanto, todos

tém o poder de voto.

N&o existe parceria com instituicbes de ensino superior, no entanto, ha parceria efetiva
com escolas municipais: um projeto de educacdo que recebe criangcas para
conscientizagdo ambiental e projetos pontuais com a comunidade, por exemplo, o
projeto de conscientizacdo para ndo jogar lixo em vias publicas. Nao desenvolve

atividades de turismo rural, mas esta “aberta” para o segmento.

Comecou recentemente a participar das reunidées do Conselho Municipal de Turismo

e considera ter um bom relacionamento com a prefeitura.

O maior desafio encontrado por essa associacéo ¢é a falta de verba da prefeitura para
dar andamento nos projetos. Tem parcerias pontuais com empresarios das

imediacoes.

4.2.8.4. Associacdo de Guias de Turismo

Segundo o representante entrevistado (PT1), essa associacao foi criada em 2017,
com a finalidade de centralizar e organizar os servicos de guia de turismo no
municipio. Qualquer guia de turismo credenciado no Cadastro dos Prestadores de
Servicos Turisticos (CADASTUR) e os ndo credenciados atuantes no municipio
podem se associar, porém, a associacao exige periodo de treinamento para que todos

0S guias tenham a mesma formacao.

O mandato é de trés anos. Ha estruturacdo na associacdo, mas consideram 0s cargos
como ‘representativos”, de modo que todas as funcdes tém carater horizontal nas

assembleias, assim como, trazer pautas nas reunides e poder de voto.

N&o existe parceria com instituices de ensino superior, mas existe a parceria com a
Escola Técnica Estadual de Sao Paulo (ETEC) permitindo a utilizacdo seus prédios
da ETEC para fazer reunides e assembleias, além do oferecimento de cursos técnicos

de guias de turismo.

Essa associacao trabalha com pouca frequéncia de roteiros de turismo rural. Por se
tratar de uma associacdo de guias de turismo, sempre oferece roteiros desejados

pelos turistas, principalmente o Roteiro do Vinho. A contribuicdo dessa associacdo
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para o desenvolvimento do turismo rural é a sugestédo de roteiros para os turistas que
se interessam por tal modalidade e o maior desafio encontrado € a falta de

conscientizagao de alguns turistas que descartam o lixo no chao.

O representante entrevistado (PT1) acredita que para manter a posicdo de melhor
roteiro de turismo rural, deve-se trabalhar na roteirizacao da cidade e na divulgacao e
reestruturacdo de roteiros existentes como da Raposa, do Centro e do Sabod. E

também ressalta a falta de profissionais de turismo para solucionar os problemas.

A Associacdo de Guias de Turismo participa regularmente das reuniées do COMTUR
de S&o Rogue e considera ter uma “boa” relagdo com a prefeitura. Mas ainda carece

de parcerias efetivas.

Os maiores desafios encontrados foram: em sua fundacgéo, por falta de apoio dos
préprios moradores, e a dificuldade em convencer o turista para utilizar o servigo de
guias. Atualmente, por causa da auséncia de guias, a prefeitura ndo consegue

fiscalizar adequadamente os grupos de turistas.

Segundo o representante entrevistado (PT1), o que essa associacao fez de melhor foi
unificar os servicos de guia turistico. Por considerar que o cliente é da “cidade”, ele
acredita que nao deveria haver concorréncia entre 0s associados. Houve aumento do
namero de grupos e da qualidade no servico oferecido. Hoje, com a agenda lotada,
busca aumentar o niumero de associados para atender a todos 0s grupos que a

procuram.

4.2.8.5. Operadora

Segundo o representante entrevistado (PT2), essa associacdo é formada por
presidente, vice-presidente, tesoureiro e conselheiros. O critério para se associar é ter
um empreendimento formalmente registrado e estrutura basica no Roteiro do Vinho.
O mandato €é de dois ou trés anos (PT 2 ndo sabe ao certo) e cada empreendimento

e empresa tem o poder de voto nas reunides.
Existe parceria com instituicdes de ensino superior, mas néo é claramente definida.

Essa associacao participa regularmente nas reunides do COMTUR de Sao Roque e

considera ter uma relacédo “boa” com a prefeitura.
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O entrevistado (PT 2) diz que os associados trabalham com turismo rural por meio de

plantacdo de uva, criacdo e comércio de animais.

O maior desafio encontrado é a caréncia de pousadas e hotéis para os turistas que
passam mais de um dia no Roteiro do Vinho. E o que a associacéo fez de melhor foi
unir os associados, segundo o entrevistado (PT 2): “a gente ndo é concorrente, a gente

€ parceiro, cada um tem um diferencial’.

4.2.8.6. Associacdo de Turismo Rural Estadual

Segundo o entrevistado (PT3), essa associacdo foi criada com a finalidade de
incentivar, promover e estimular as atividades turisticas no ambito rural. E composta

por proprietarios rurais e empreendedores.

O mandato é de dois anos e todos podem se associar, desde pequenos proprietarios
rurais até os empreendedores rurais. Ha estruturacdo formal na associacdo e 0s

associados podem trazer pautas nas reunides e tém decisédo no poder de voto.

Essa associagdo tem parcerias pontuais com instituicdes de ensino superior, por meio
de eventos. Participam regularmente das reuniées do COMTUR de Sao Roque. O

entrevistado considera a relacédo “boa” com a Divisdo de Turismo.

Com relacdo ao turismo rural no municipio, essa associacdo estd presente
principalmente no Roteiro do Vinho. Os maiores desafios encontrados séo a falta de
verba e, segundo o entrevistado (PT3), “o grande publico, os acessos e o controle de
novos pontos com qualidade”. E para manter o titulo de melhor roteiro de turismo rural
“trabalham com projetos deste tipo h4, aproximadamente, 10 anos”. Entre eles, “a
manutencdo de um selo de qualidade para os locais turisticos, hotéis, restaurantes,

lazer etc.”.

O entrevistado (PT3) acredita que o que essa associacao fez de melhor foi “agregar
orgaos politicos aos nossos objetivos, principalmente na lei do Turismo Rural que esta

em tramitagao”, e, por fim, acredita que deve melhorar a divulgacéo.
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4.3. Analise das potencialidades da Capacidade Institucional de Sao
Roque

4.3.1. Pontos positivos

Espaco efetivo de debates e decisGes no ambiente turistico da cidade no
COMTUR de Séao Roque;

Predisposicdo politica entre Camara e Prefeitura para trabalhar politicas
publicas de turismo;

Unido de empreendedores moradores e agentes locais em
associacgdes/sindicatos dos mais diversos tipos.

A classificacdo como estancia permite o convénio com o governo do estado de
Sao Paulo para o recebimento de recursos destinados a execucéo de obras e
programas ligados ao turismo;

Parcerias com programas de entidades privadas, como o “Prefeito
Empreendedor” do SEBRAE, que envolve os administradores regionais que
implantaram projetos com resultados focados no desenvolvimento dos

pequenos negocios do municipio.

Pontos negativos

Burocracia e lentiddo na tomada de decisdbes em funcdo da estrutura
departamentalizada e centralizadora da Prefeitura;

Auséncia de representantes de instituicbes académicas como membros do
COMTUR,;

Falta de transparéncia ao publico sobre documentos e direcionamento de
recursos municipais ao turismo;

Regimento do COMTUR tem proposta genérica quanto a diversidade,

representatividade e equidade dos segmentos do turismo.
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5 EQUIPAMENTOS E SERVICOS TURISTICOS

Rafael Bruno Favacho

Raquel Silva Bastos

5.1. Procedimentos metodoldgicos

5.1.1. Dados levantados previamente

A presente pesquisa € qualitativa e quantitativa, com o intuito de coletar dados
primarios basicos referentes aos equipamentos e servigos turisticos existentes na
Estancia Turistica de Sdo Roque. Com base no Plano de Desenvolvimento do Turismo
Sustentavel — (PDITS) — Inventario da Oferta Turistica (2016)s4, disponibilizado pelo
poder publico da cidade, foram classificados 137 estabelecimentos, divididos em cinco
grandes categorias: Meios de Hospedagem (24), Servicos de Alimentacao (82),
Servicos e Equipamentos Turisticos (5), Equipamentos de Lazer (15) e Equipamentos
de Eventos (11).

No inventario encontram-se fichas referentes a cada uma destas categorias e dentro
delas constam informacfes genéricas dos estabelecimentos, por exemplo, nome do
empreendimento, endereco, meios de contato, meio de divulgacéo, a regulamentacéo
do estabelecimento perante o poder publico, horario de funcionamento e um breve
descritivo do servico ou equipamento. Algumas destas categorias contavam ainda
com informacgdes especificas para cada segmento, com quantidade de Unidades
Habitacionais (UHs) para meios de hospedagem e o consumo per capita para
restaurantes.

Aliados a estas informacdes, foram disponibilizados, no plano diretor da cidade,
mapas da area total do municipio de Sao Roque cuja analise possibilita a divisdo em
categorias e subcategorias por todo o territdrio do municipio, sendo que as principais
estdo sinalizadas nos documentos Macrozona Rural, Macrozona de Urbanizagéo

Especifica e Macrozona de Consolidacédo Urbana.

64 PREFEITURA DE SAO ROQUE. Plano de Desenvolvimento do Turismo Sustentavel - Inventario
da Oferta Turistica, 2016. Disponivel em
<https://www.saoroque.sp.gov.br/download_editais.php?cod=965>. Acesso em: 16/10/2019
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Figura 15 - Diviséo da cidade de S&o Roque por Zonas

LEGENDA

E Mzorazona Rurml

S

Macrneona de Urbanizacie Especifaca

| Frena die lehanizacio Feperifics
AUE - Chdcasas em 540 |obo BMova

| — £oma de Ushenizscho Especifics
ZUE - Chéicaras em s C

- Desenvalvimentn Tasstioo

: £oma de Ushenizacho |.'-|":1.'|:-||.'..
riAl

Foma de Ushenizscko Fapecifics

ZAUE - Desenvalvimento Ecoodenico

: £oma de Ushenizscho Especifics

AUE - Ocupacho Estradga

WS T PE A N Macsosona de Consalidagio U

Perimeston Sko Rogue

~ { M : g ¢ Merimeren Sladsoqui
‘@ i’/'/kR "/' ~§ | Perimeten Sio hxdo Movo
A
O Ams o+ Sy ¢ ] Perimeren Canguers
Jo= \ ) & 3

(e Pazem pare do Peeimeren Usbano o Macrosona de

Urbanszacin Especifca ¢ 3 Macrorona de Consalidagio
Urbana.

Fonte: Plano Diretor Municipal de Turismo de S&o Roque (2016).

5.1.2. Técnicas e métodos de investigacao

Ao confrontar os dados disponibilizados no inventario da cidade com as divisbes dos
mapas, foi possivel fazer uma classificacao dos estabelecimentos de acordo com seu
Nome, sua Categoria, Classe e Zona. Auxiliado por ferramentas online de localizacéo
e de mapeamento, entre elas o Google Maps, foi possivel combinar os dados do
PDTIS e do Plano Diretor Municipal a fim de categorizar os empreendimentos. Além
do Google Maps, outras ferramentas online — entre elas, TripAdvisor e Booking.com —
foram utilizadas para uma analise qualitativa baseada em opiniGes de usuarios que ja
utilizaram os equipamentos mapeados e classificados, proporcionando uma ordem
hierarquica de classificacdo baseada nos atributos mencionados por visitantes.

Todas essas técnicas e métodos de investigacdo resultaram em uma planilha
(APENDICE 4), na qual todos os 137 estabelecimentos listados anteriormente no
PDITS foram classificados de acordo com as varidveis analisadas. A partir dessa

divisdo, tornou-se menos complexo visualizar a distribuicdo destes equipamentos pelo

71



municipio e, assim, foi possivel tracar uma estratégia de campo para visitar o maior

namero possivel dos mesmos.

5.1.3. Descricao do instrumento de coleta de dados

Formulou-se uma ficha (APENDICE 5) para apoiar o trabalho de investigacdo perante
os empreendedores dos equipamentos e servigcos turisticos, incluindo os néo
mencionados no PDITS, coletados na fase de anélise dos dados basicos. Em sua fase
inicial, o principal objetivo da pesquisa foi mensurar, tanto quantitativa quanto
gualitativamente, os servicos situados na zona rural. O recorte foi pensado para que
fosse possivel compreender a dimenséo da oferta turistica da localidade e a pesquisa
foi idealizada e estruturada para contemplar trés aspectos dos empreendimentos
entrevistados: Dados Gerais, Servigcos e Turismo.

Como Dados Gerais considerou-se: Data de Fundacao, Numero de Funcionarios e se
a empresa é familiar ou se possuia alguma plantacao agricola. Mesmo sendo basicos,
estes dois primeiros aspectos sdo importantes para que seja possivel classificar quais
sao as caracteristicas dos equipamentos de Sdo Roque, em termos de porte e atuacdo
no mercado. Os aspectos seguintes auxiliaram na identificacdo da prética do turismo
rural nos empreendimentos.

Em Servigos, o intuito foi entender a dindmica da méo de obra turistica da cidade, por
isso, foi necessario observar se os empreendimentos de S&o0 Roque possuem
funcionarios e/ou fornecedores locais. Dentro do aspecto Servigos, 0 grupo também
guestionou 0os meses de maior visitagdo para identificar sazonalidade, além de deixar
uma pergunta aberta solicitando ao entrevistado responder quais 0S principais
diferenciais de seu negdcio, a fim de observar como seus funcionarios enxergam os
equipamentos.

No aspecto Turismo, optou-se por avaliar o atual sentimento do empreendedor em
relacdo ao turismo no municipio, questado de extrema importancia para este plano por
causa da dependéncia que estes equipamentos tém do afluxo turistico. Indagou-se ao
entrevistado o que a cidade de Sdo Roque necessita para melhorar o afluxo turistico
e para compreender as visdes dos funcionarios acerca das fraquezas do municipio e
das dificuldades que este encontra para desenvolver-se. Por fim, ainda em Turismo,

dado o recorte inicial de analisar o turismo na cidade pensando em como aprimorar
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sustentavelmente o turismo rural, ha uma pergunta pedindo para descrever o que € 0
turismo rural, nas palavras do entrevistado, justamente para captar o entendimento

dos profissionais da area de turismo sobre o segmento.

5.1.4. Estratégias para realizacdo do trabalho de campo

Para obter o maior nimero de respostas ao questionario, a distribuicdo dos
pesquisadores foi primordial para maior abrangéncia de estabelecimentos. Desta
forma, as pesquisas foram dividias entre os alunos, que foram responsaveis por
entrevistar funcionarios capazes de responder as perguntas sobre o0s
empreendimentos nas localidades visitadas.

Sabendo que néo seria possivel cobrir todos os estabelecimentos do municipio, optou-
se por fazer uma selecao dos mais bem colocados na opinido dos consumidores
(opinides obtidas em plataformas de avaliagdo do consumidor). Dessa forma foi
estabelecido o grau de necessidade de visitacdo de cada estabelecimento
investigado.

As pesquisas aplicadas durante a primeira visita, realizadas no periodo de 4 a 6 de
outubro de 2019, tracaram um perfil de estabelecimentos mais bem estruturados e
com uma consolidacédo de clientes, localizados no Roteiro do Vinho e na regido da
Vila Darcy Penteado. Porém, a regido central ndo pode ser analisada de forma
aprofundada, por causa do conflito do horéario de funcionamento dos estabelecimentos
com a agenda marcada para as visitagdes.

Tal dificuldade tornou necessaria uma segunda visita, realizada entre 7 e 9 de
novembro de 2019, com o objetivo de captar um maior nimero de respostas dos
estabelecimentos da regido central, aqueles menos voltados para o publico de turistas
e mais frequentado por moradores da comunidade sdo-roguense. Assim como
apresentado no Roteiro do Vinho, os estabelecimentos da regido central se adequam
bem a sua demanda, considerada menor e diferente do que a analisada na outra

regido.
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5.1.5. Resultados obtidos

As pesquisas foram esclarecedoras acerca dos questionamentos iniciais e dois fatos
chamaram a atencéo: no geral, os equipamentos possuem poucos funcionarios fixos,
sendo que a maioria € freelancer, e os frageis vinculos empregaticios geram
problemas trabalhistas.

O gréfico se refere a sazonalidade apontada pelos estabelecimentos, assim como de
costume, os picos do afluxo turistico podem ser observados nos periodos de férias
em dezembro, janeiro e julho e no més de outubro, por causa da Expo Sdo Roque, o

namero de visitagdo nos estabelecimentos aumenta significativamente.

Grafico 1 - Meses apontados pelos empresarios com maior fluxo de turistas

60

40

20

Fonte: Elaboracao propria (2019).

Outro ponto analisado foi a grande participacéo dos estabelecimentos em associagbes
turisticas. Como era de se esperar, 0 maior engajamento esta nas regidées do Roteiro
do Vinho e na regido da Vila Darcy Penteado, onde existe um numero maior de
equipamentos que atendem aos turistas. E interessante pensar em estratégias que
encorajam essa unido de estabelecimentos visto que muitos dos entrevistados
alegaram nao fazer parte de nenhuma associacdo e/ou roteiro, porém gostariam,

mostrando uma forte vontade de participacdo pelos proprietarios.
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Grafico 2 - Namero de estabelecimentos pertencentes a associagdes
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Fonte: Elaboragdo propria (2019).

Para melhorar o afluxo turistico na cidade, os entrevistados acreditam que é
necessario ter um olhar mais cuidadoso para a superlotacao do Roteiro do Vinho, além
de encontrar solu¢gdes nos aspectos transporte e sinalizacdo de vias. Muitos
proprietarios entrevistados alegam falta de investimento em turismo na regido central.
As pesquisas conseguiram captar, também, as plantagbes encontradas nos
equipamentos da cidade, para que fosse possivel compreender os motivos pelos
guais o turismo néo esta integrado a zona rural. Por exemplo, ndo ha, na maioria dos
estabelecimentos rurais, apelo para visitagédo ou qualquer tipo de atividade em contato

nas plantagdes. Infelizmente, elas ainda n&o estéo incorporadas no turismo local.
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Grafico 3 - Porcentagem de plantagcdes nos estabelecimentos
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Fonte: Elaboracéo propria (2019).

A andlise final permitiu ao grupo notar uma desconexao acerca do significado de
turismo rural para os empreendedores de S&o Roque: muitos citaram que o contato
com a natureza bastava para que fosse classificado como turismo rural. E de extrema
importancia para o presente trabalho que a comunidade esteja consciente e alinhada,
visto que o recorte inicial se da neste segmento.
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5.2.  Caracterizagdo dos Equipamentos e Servigos Turisticos de S&o

Roque

Optou-se por dividir a analise nas trés principais regides visitadas e com maior nimero
de estabelecimentos mapeados. Portanto, a anélise a seguir traca um pequeno perfil
dos equipamentos e servi¢os nas regides do Roteiro do Vinho, Vila Darcy Penteado,
Regido Central e dos Pesqueiros. Tais regides foram selecionadas por apresentar
grande diversidade de equipamentos e servicos oferecidos, motivo pelo qual séo
pontos de captacdo de publicos variados.

Com grande concentracao dos servicos de hospedagem na regido Darcy Penteado, o
municipio se destaca, principalmente, pela oferta de servigos de alimentacéo, que sao
predominantes nas outras regides. A oferta de equipamentos ligados aos eventos
tem, em sua maioria, um vinculo com o estabelecimento ligado a hospedagem ou

alimentacao e nao é o principal servico oferecido.

Grafico 4 - Namero de estabelecimentos por categoria
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Fonte: PDTIS, 2016. Elaboragéo propria (2019).
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5.2.1. Roteiro do Vinho

Com grande afluxo de visitantes aos fins de semana, 0s equipamentos localizados no
Roteiro do Vinho sdo o principal ponto de visitacgdo de S&o Roque. Regido
anteriormente dedicada exclusivamente a producéo, hoje é focada em vendas néo s6
do vinho, mas também de outras bebidas e produtos alimenticios: sucos, destilados,
licores, espumantes, uvas, alcachofras, doces caseiros e vinagre.

De um mero produto, o vinho tornou-se uma experiéncia gracas ao desenvolvimento
de diversos servicos ligados ao enoturismo. Investindo alto na manutencéo e
divulgacdo do Roteiro do Vinho, os proprietarios dos estabelecimentos da regiao
buscam novos nichos de mercado e concentram seus esfor¢os para que os visitantes

nao apenas passem o dia, mas também para que se hospedem.

Gréfico 5 - Demanda de Servi¢os no Roteiro do Vinho

Hospedagem

Alimentagao

Fonte: PDTIS, 2016. Elaboragéo propria (2019).

Por agregar os servicos ligados a hospedagem, o Roteiro do Vinho possui alto grau

de retencao de turistas. Porém, eles se diluem em outras regifes do municipio.
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5.2.2. Vila Darcy Penteado

Por conta da pouca oferta de servigos auxiliares nas redondezas, os equipamentos
da Vila Darcy Penteado tém que proporcionar ndo s6 a hospedagem, mas também a
alimentacao e as opc¢des de lazer. Existem muitas pousadas, desde as pequenas até
as de maior capacidade. Mas o atrativo diferenciado é o Hotel Villa Rosa que, de
acordo com seu site, oferece 103 unidades habitacionais, sendo 85 apartamentos e
18 lofts.

Em sua maioria, os estabelecimentos dessa regido sdo empresas familiares com
poucos funcionarios — 0 nimero s6 aumenta na alta temporada com a contratacéo de
trabalhadores informais e temporarios. O mesmo néo acontece no Villa Rosa por dois
motivos: a clientela consolidada, formada pela classe mais abastada da regiédo
préxima a Sdo Roque, e durante o periodo de baixa ocupacao, a captacao de recursos
por meio da realizacdo de eventos corporativos dentro de seu complexo.
Diferentemente do Roteiro do Vinho, a Vila Darcy Penteado sofre com a sazonalidade
porgue a maior procura por seus equipamentos acontece somente no periodo de
férias. Para diminuir esse impacto, os proprietarios de alguns estabelecimentos de
hospedagem se mobilizaram e criaram o Roteiro Vila Darcy Penteado. Porém, a pouca

divulgagéo nédo atrai os visitantes.

Grafico 6 - Demanda de Servicos na Vila Darcy Penteado
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Fonte: PDTIS, 2016. Elaborag&o propria (2019).
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5.2.3. Centro

Regidao com maior concentragdo de estabelecimentos e mais diversidade na oferta de
servigcos, principalmente os basicos como supermercados, farmacias, lotéricas e
comércio de produtos variados. Dai o forte vinculo do centro com o cotidiano dos
moradores.

Destaca-se o0 grande numero de estabelecimentos que ofertam servicos de
alimentacao e bebidas, sejam restaurantes, bares ou lanchonetes. Alvos de uma alta
demanda conseguiram, de forma organica, fazer com que sua capacidade seja
suficiente para todo publico.

Uma vez que a maioria de seus clientes é formada pelos moradores da cidade, os
estabelecimentos do centro funcionam nos dias Uteis e fecham as portas durante os
fins de semana. Configura-se ai um mau aproveitamento porque, considerando que
outros atrativos da cidade tém maior visitacdo aos sdbados e domingos, se 0s
estabelecimentos da regido central abrissem também aos fins de semana, ampliariam
consideravelmente a sua base de clientes.

O centro de Sdo Roque conta ainda com um Posto de Informacédo Turistica (PIT),
porém, é subaproveitado por causa da baixa procura dos turistas durante os fins de

semana.

Grafico 7 - Demanda de Servi¢os no Centro
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Fonte: PDTIS, 2016. Elaboragéo prépria (2019).

80



5.2.4. Pesqueiros

Localizados no Bairro do S&o Jodo Novo, os pesqueiros atraem moradores de cidades
menores, vizinhas ao municipio de Sdo Roque. Trata-se de um perfil de turista
diferente daquele que visita a regido do Roteiro do Vinho, pois tém menor poder
aquisitivo e busca essencialmente os equipamentos de lazer. No entanto, esses dois
perfis ttm a mesma caracteristica de ndo permanecer na cidade (ou vdo embora ao
mesmo dia que chegaram, ou pernoitam e vao embora ao dia seguinte). Com grande
semelhanca nos servigcos oferecidos, a demanda nos pesqueiros distribui-se quase
gue de forma igualitaria, pois cada estabelecimento é responsavel por destacar seu
diferencial e captar o publico que, sem preferéncia por determinado estabelecimento,
vai com a intencéo de apenas de visitar o equipamento.

Assim como as vinicolas, 0os pesqueiros retém os visitantes. Eles passam o dia no

equipamento, dificultando o escoamento de afluxo para outras regides.
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5.3. Anélise das potencialidades dos Equipamentos e Servi¢os

Turisticos de Sdo Roque

Para a andlise de potencialidades, apresentada a seguir, 0 grupo optou pela matriz
SWOT dos equipamentos e servigos relacionados ao ambiente externo e interno. As
consideracoes foram baseadas nas pesquisas aplicadas em campo e durante as

discussodes para o desenvolvimento do trabalho.

5.3.1. Pontos Positivos

5.3.1.1. Oportunidade Ambiente Externo

e Uma vez que grande parte de seus equipamentos turisticos passou a focar na
venda de itens produzidos nas vinicolas, constitui-se um cenéario promissor
para o fortalecimento do enoturismo na regidao do Roteiro do Vinho.

e Por um lado, a atual crise econdmica nacional causou queda na demanda de
viagens internacionais, cada vez mais caras e exclusivas as classes sociais de
maior poder aquisitivo. Por outro, causou o aumento na demanda de turismo
doméstico, principalmente em regides mais proximas dos grandes centros. Sao
Roque pode se aproveitar desse cenério, pois, além de sua localizacao proxima

a Sao Paulo, ja conta com roteiros de escala nacional.

5.3.1.2. Potencialidades do ambiente externo

e Ao mesmo tempo em que é um problema, a falta de servicos complementares
no entorno dos seus estabelecimentos é uma potencialidade para os
proprietarios entrevistados. Para tanto € necessario expandir oS servicos ja
existentes e implantar os servigos faltantes.

e Cientes da importancia do turismo para Sado Roque, 0S empresarios e
prestadores de servicos estdo engajados em promover as melhorias
necessarias.

e O municipio tem atrativos Unicos e bem estruturados para nichos de mercado

gue atraem cada vez mais turistas. Por exemplo, a Rota do Vinho é destaque
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em enoturismo e o Ski Mountain Park, no turismo de aventura. Ambos possuem
clientela consolidada.

A grande diversidade de categorias de hospedagem e servi¢os de alimentacao
atrai publicos distintos, ampliando a captacéo de recursos.

Os servicos de alimentacdo do municipio tém variedade para atender altas
demandas. Ha potencialidade de crescimento se houver a expansao para areas
com menor afluxo de visitantes. Ressaltando que os turistas, mesmo com alto
grau de retencdo em certos equipamentos, acabam se diluindo por outras
regibes do municipio.

Segundo os moradores entrevistados, aumentando-se o nivel de qualidade dos
equipamentos turisticos 0 municipio atraira maior nimero de visitantes. Para
eles, outro potencial de crescimento é deixar 0s servicos mais acessiveis as

classes mais simples da comunidade.

5.3.2. Pontos Negativos

5.3.2.1. Ameacas do Ambiente Externo

Periodos de crise geram incerteza para empresarios, investidores e 0s proprios
turistas. Logo, a atual instabilidade politica e econémica nacional € um entrave
para o avanco do turismo em S&o Roque, assim como em todo o pais.

A flexibilizagdo e desregulamentagéo de normas anteriores, trazida pela nova
lei trabalhista de 2019, abriu margem para o aumento de trabalhadores
informais e de menor qualificacdo nos equipamentos do municipio.

Enquanto que em Sao Roque houve um declinio na qualidade dos servicos e
equipamentos, outras regifes atuantes nos mesmos segmentos de turismo

evoluiram e se consolidaram.
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5.3.2.2. Fragilidades do Ambiente Interno

A falta de servicos complementares para os meios de hospedagem demonstra
a pouca capacidade do empresariado local em transformar essa deficiéncia
numa oportunidade de implantar novos servigos.

A descrenca com relacdo as medidas para o crescimento do turismo, porque a
percepcao da sociedade civil € que as autoridades publicas sé@o proprietarias
dos maiores empreendimentos da cidade.

O horario de funcionamento dos estabelecimentos do centro, apenas em dias
Gteis, inviabiliza o atendimento ao maior afluxo turistico em fins de semana.
Outro ponto destacado pela opinido publica € que os equipamentos, servicos e
atrativos atendem majoritariamente aos turistas. Sem a mesma dedicacdo a
comunidade, ha uma falta de identificacdo do morador com os atrativos do
municipio.

A distribuicao irregular do afluxo turistico no municipio resulta na concentracao
de equipamentos na Rota do Vinho, a regidao mais visitada.

A informalidade dos trabalhadores agravada pela baixa qualificacdo da méo de
obra.

Os vinculos empregaticios nos equipamentos passam por muitas questdes

trabalhistas.
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6 PATRIMONIO CULTURAL NO ESPACO RURAL

Aline Cristina Galvao
Gabriel Biz Tonin

Lara Akemi Lucchezi Miyahara

6.1. Procedimentos metodoldgicos

6.1.1. Dados levantados previamente

A selecao dos atrativos que constam neste capitulo foi feita a partir da consulta, no
site do Senado Federal, do Artigo 216 da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasilss. Outros dados levantados previamente foram extraidos do Plano Diretor de
Turismoss (PDTM) de S&o Roque: quais sao os locais considerados como Recursos
Turisticos Historico-Culturais e as informacdes especificas sobre tais localidades.

As pesquisas feitas na internet (Figuras 16 e 17) antes da estada em Sao Roque
permitiram ao grupo um conhecimento mais aprofundado durante a visita técnica e
também a verificacdo das propriedades que ainda se encontravam em funcionamento.
Sitios e fazendas estdo sinalizados por icones na cor verde-escuro e verde-claro,
sendo que os verde-escuros tiveram prioridade de visitacdo. As vinicolas estdo
sinalizadas por icones nas cores laranja e vermelho, estas com prioridade. Ja os
icones amarelos e azuis sinalizam, respectivamente, as localidades consideradas
Recursos Turisticos Historico-Culturais (com prioridade) e Recursos Turisticos

Religiosos pelo Plano Diretor.

65 BRASIL SENADO FEDERAL. Consntuu;ao da Repubhca Federativa do Brasil (1998) Disponivel
em: : 10 J.br/atividad isp  Acesso
em: 29/09/2019

66 SAO ROQUE. Plano de Desenvolvimento do Turismo Sustentavel. Prefeitura Municipal, 2016.
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Figura 16 - Locais levantados em pesquisa de internet
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Fonte: Elaboracao propria com base no GOOGLE MAPS (2019).
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Figura 17 - Legenda dos locais levantados em pesquisa de internet

€9 Quinta do Olivarde - Sdo Roque/SP Sitio Morais

9 Cervejaria e Destilaria Stoliskoff Fazendinha e Restaurante Santa Adélia

9 Vinicola Real D'Ouro (Museu do Vinho) Centro Esportivo Kokushikan Daigaku

@ Vinicola Gées EstacdoFerroviaria Sdo Rogue

€ Vinicola Paimeiras Quilombo do Carmo/ Casa Grande do Carmo
€ Vila Don Patto Centro Cultural Brasital - CECT BRASITAL

@ Vinhos Canguera Sitio Santo Anténio

9 Vinicola XV de Novembro Museu e Galeria Dom Ernesto de Paula

Vinhos Sorocamirim
o @ Morro do Cruzeiro

@ Vinhos Santa Cecilia

O

Igreja Matriz de S&o Roque
€9 Giullians Industria e Comércio de Bebida

Q@ lgreja Sdo Benedito

€9 Emporio 58
€9 AdegaTerra Do Vinho
9 Vinhos Sabbatini
€9 Casa do Vinho & Cia - Roteiro
@ Rancho CavaloMania
@ Fazenda Angolana
Q@ Parque Fazenda M#os na Terra

Sitio Arco-iris da Lia

Cachaga Da Estancia

Alcachofras Bonsucesso

Fonte: Elaboracao propria com base no GOOGLE MAPS (2019).

6.1.2. Técnicas e métodos de investigacao

A investigacao de informacdes para a analise do patrimoénio historico-cultural de Séao
Roque foi feita seguindo o método de hierarquizacdo, com a inclusdo de perguntas
especificas no questionario de Demanda e no questionario de Equipamentos. Assim,
0 grupo teve uma visdo mais clara para levantar hipéteses sobre o potencial de
atratividade dos locais ou eventos do municipio.
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Além da consulta de artigos académicos de autores como Almeida (2009)s7,
Fernandes & Menezes (2009)es e Dantas & Mello (2011)e9, que contam com modelos
de hierarquizacao aplicados em diferentes cidades brasileiras, também foi consultado
o chefe da Divisédo de Turismo, Sandro Cobello, para a extracdo de informacdes sobre
os eventos que foram incluidos na hierarquizacéao.
Para auxiliar na formulacéo dos questionarios a serem aplicados durante as visitas
técnicas, foi analisado o modelo proposto pelo Ministério do Turismo no Programa de
Regionalizacéo do Turismo (2007), adaptado da metodologia da Organizacédo Mundial
do Turismo (OMT) e do Centro Interamericano de Capacitacéo Turistica (CICATUR)7o.
Por fim, também foi seguida a definicdo de patriménio cultural previsto no Artigo 216
da Constituicao.

Constituem patrim6nio cultural brasileiro os bens de natureza material e imaterial,

tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a identidade, a
acao, a memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira.71

Trata-se de uma definicdo de patrimonio cultural que envolve as formas de expressao;
os modos de criar, fazer e viver; as criagfes cientificas, artisticas e tecnoldgicas; as
obras, objetos, documentos, edificacbes e demais espacos destinados as
manifestagdes artisticas e culturais; os conjuntos urbanos e os sitios de valor historico,
paisagistico, artistico, arqueoldgico, paleontolégico, ecolégico e cientifico.

Segundo a “Lei do Tombamento”, o Decreto-Lei n°25/1937, o patrimonio material
brasileiro consiste no conjunto de bens moveis e imoOveis existentes no pais e cuja
conservacao seja de interesse publico, tanto pela sua vinculacdo a fatos memoraveis
da histéria nacional ou pelo seu excepcional valor arqueologico ou etnografico,

bibliografico ou artistico. Mesmo que muitos atrativos em Sdo Roque ndo sejam de

67 ALMEIDA, M. V. Matriz de Avaliacdo do Potencial Turistico de Localidades Receptoras.
Turismo em Analise. Sdo Paulo, ECA-USP, v. 20, n. 3, art. 10, p. 541-561, 2009.

6s FERNANDES, D. L. & MENEZES, V. de O. Avaliacdo e Hierarquizagcdo dos Atrativos Turisticos
de Irati-PR. Revista Capital Cientifico - Eletronica. Parand, v. 7, n. 1, p. 73-84, 2009.

69 DANTAS, N. G.; MELO, R. S. Andlise da metodologia de hierarquizacdo de atrativos turisticos
como instrumento para elaboracdo de roteiros turisticos no municipio de Itabaiana (PB).
Caderno Virtual de Turismo. Rio de Janeiro, v. 11, n. 1, art. 10, p. 147-163, 2011.

70 MINISTERIO DO TURISMO. Programa De Regionalizag&o Do Turismo. Roteirizagdo Turistica.
2007. Disponivel em:
<http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/images/roteiros_brasil/roteirizacao_turistica.pdf>.  Acesso
em: 29/09/2019.

71 BRASIL SENADO FEDERAL. Constltmgao da Republlca Federa‘uva do Brasil (1998) Disponivel
em: : 0 J.br/atividad ; 1sp  Acesso
em: 29/09/2019
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interesse publico ou que ndo caibam ao tombamento (por serem de natureza privada),
a plantacdo, a producdo, a comercializacdo, o modo de preparo e o0 manejo de
alcachofra podem ser considerados como um “modo de criar, fazer e viver”, conforme
previsto na Constituicao.

J& o patriménio imaterial € definido pela UNESCO como as praticas, representacoes,
expressdes, conhecimentos e técnicas — com 0s instrumentos, objetos, artefatos e
lugares culturais que lhes sdo associados — que as comunidades, 0S grupos e, em
alguns casos os individuos, reconhecem como partes integrantes de seu patrimonio
cultural. Por isso, as vinicolas e propriedades produtoras e revendedoras de
alcachofra ou vinho podem ser consideradas como patrimonio imaterial e foram
incluidas na Hierarquizacdo de Atrativos.

Os eventos também se enquadram na concepcéo de patriménio imaterial da UNESCO
e conforme previsto na Constituicdo nacional também podem ser considerados
“portadores de referéncia a identidade, a acdo, a memoéria dos diferentes grupos
formadores da sociedade brasileira”. Por isso, foram incluidos na Hierarquizacao de
Eventos: a Expo Sdo Roque Alcachofras e Vinhos, a Festa do Padroeiro, o Festival
de Orquideas e Plantas e o Festival das Cerejeiras.

Na Hierarquizagdo de Atrativos foram mantidos os locais que j& se encontravam
classificados como Recursos Turisticos Historico-Culturais no Plano Diretor de
Turismo (PDTM), com excegao do Museu e Galeria Dom Ernesto de Paula e do Centro
Esportivo Kokushikan Daigaku, visitado em funcdo da inclusdo do Festival das
Cerejeiras. As seguintes localidades também se enquadram no que esta previsto no
Artigo 216 da Constituicao brasileira: Sitio Santo Anténio, Casa-grande Do Carmo,
Estacdo Ferroviaria, Centro Cultural Brasital, Igreja da Matriz, Morro do Cruzeiro,
Igreja Sao Benedito e o Atelier Paulo Grell.

A tabela a seguir foi elaborada a partir da classificagao de Beni (2001, p. 307-311,),

explicada na sequéncia:
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Tabela 5 — Nimero de atrativos de Sao Roque segundo a classificagcdo de Mario Beni

Manifestacdes e Usos

Monumentos Sitios VN
Tradicionais Populares

Numero de Atrativos
selecionados

Fonte: Elaboracéo propria (2019).

6.1.3. Descrigcdo do instrumento de coleta de dados

No intuito de classificar a potencialidade de um local para se tornar um atrativo
turistico, foi utilizada a conceituacéo de Hierarquizacdo de Atrativos desenvolvida por
Almeida (2009)72 — dai foi elaborada uma tabela (APENDICE 6), aplicada em campo.
Coube aqui a ampla base teorica trazida pelo autor para definir os principais aspectos
dos atrativos e potenciais atrativos turisticos que se enquadram no escopo de
patrimbnio material e imaterial, tanto os histérico-culturais quanto os naturais.
Também sob esse aspecto, Vilela de Almeida (2009) segue a proposta de Leno Cerro
(1993, p.48), que utilizou e ampliou da hierarquizacdo estabelecida pelo
CICATUR/OEA (2007).

Da mesma forma que Vilela (2009), o grupo estabeleceu critérios de andlise
(APENDICE 6) e atribuiu notas em escala decrescente de 3 a 0 nos principais locais
gue os presentes autores consideraram fazer parte do patriménio histérico-cultural
sdo-roquense. A primeira variavel (parametro A) busca avaliar o afluxo de turistas
perante a capacidade do lugar em recepcionar os visitantes. A segunda variavel (B),
intitulada representatividade, busca compreender o valor do atrativo perante aos seus
similares. A terceira variavel (C) tem como objetivo entender a representatividade do
local em meio a comunidade de S&o Roque.

As trés primeiras variaveis foram pontuadas de acordo com as percepc¢des pessoais
do aplicador do questionario e de informacfes extraidas de conversas com oS
moradores nos locais visitados. A quarta (D), a quinta (E) e a sexta (F) variaveis
nortearam a analise da qualidade da infraestrutura do atrativo e de seu entorno, bem

como o estado das vias de acesso. Vegetacao, hidrografia, lixo, banheiros, monitores,

72 ALMEIDA, M.V. Matriz de Avaliacdo do Potencial Turistico de Localidades Receptoras, Revista
Turismo em Analise, v.20, n. 3, Dezembro de 2009
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placas de orientacdo interna e sinalizagdo, estacionamento, estradas e acesso do
transporte publico também foram incluidos na analise de infraestrutura.
J& os patrimdnios histoérico-culturais foram analisados levando-se em consideragao os
problemas de infraestrutura, por exemplo, paredes rachadas, umidade, pinturas
descascadas e telhas faltando.
Por fim, depois de dar as notas de hierarquizacdo aos Atrativos, dentro dos
parametros apresentados, o grupo considerou a distancia que os turistas estariam
dispostos a percorrer para visitar determinado local como variavel para aferir seu
potencial de atratividade. Nesse sentido, por explicar o que representa cada nivel de
hierarquizacao, a tabela obtida na metodologia da OMT/CICATUR (2007)73 foi bem
utilizada.
Uma vez que a tabela supracitada aborda a potencialidade maxima dos atrativos
internacionais, o grupo utilizou as definicbes do parametro H para enquadrar 0s
atrativos de Sao Roque nas Hierarquias 0, 1, 2 ou 3. Assim foi criada a tabela aplicada
em campo (APENDICE 6).
As notas dos questionarios foram somadas por atrativo e divididas por 10 (média
ponderada). Com as pontuacdes finais, os atrativos foram enquadrados segundo as
categorias propostas por Fernandes e Menezes (2009)74, porém, de acordo com a
pontuacéo de 0 a 3:

« Hierarquia 0: indice de atratividade de 0,00 a 0,75;

« Hierarquia 1: indice de atratividade de 0,76 a 1,50;

« Hierarquia 2: indice de atratividade de 1,51 a 2,25;

« Hierarquia 3: indice de atratividade de 2,26 a 3,00.
A intencéo inicial do grupo foi hierarquizar as vinicolas visitadas (contempladas como
“‘Rota do Vinho”) a partir da soma de cada variavel presente nas fichas individuais de
cada vinicola. Com as somas, calculariamos a média regular por variavel. Porém, se
adotassemos esse meétodo, por causa da diversidade das vinicolas visitadas, as notas

individuais iriam diminuir a nota final da Rota. Por isso, foi preenchida uma ficha

73 MINISTERIO DO TURISMO. Programa De Regionalizagdo Do Turismo. Roteirizagdo Turistica.
2007. Disponivel em:
<http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/images/roteiros_brasil/roteirizacao_turistica.pdf>.  Acesso
em: 29/09/2019.
74 FERNANDES, D. L. & MENEZES, V. de O. Avaliacao e Hierarquizacdo dos Atrativos Turisticos
de Irati-PR. Revista Capital Cientifico - Eletr6nica. Parana, v. 7, n. 1, p. 73-84, 2009.
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considerando a Rota do Vinho como um todo e, assim, chegamos a uma
representacao fiel.

A média resultante das notas das oito propriedades visitadas — compreendidas como
patrimdnio imaterial — foi 2,1, deixando a Rota do Vinho com hierarquia 2. Com a ficha
preenchida a parte, a hierarquia resultante foi 3, deixando a tabela final com maior

coeréncia, como e possivel observar a sequir:

Tabela 6 - Comparativo de notas da Rota do Vinho

Rota Do Vinho
(média) 05/10 - - - - - - - - 175 | 21 2

Rota Do Vinho | 06/10
(ficha a parte) 10/11 3 6 2 2 3 3 3 6 28 | 2,8 3

Fonte: Elaboragao propria (2019).

A ficha de Hierarquizacé@o de Eventos foi preenchida considerando os dados extraidos
da entrevista com Sandro Cobello, para que assim fosse possivel considerar os
eventos que nao foram visitados — aqueles que nao estavam acontecendo no periodo
em que o grupo esteve em Sao Roque porque séo realizados em outras datas ao
longo do ano. Portanto, para preencher o item D, além da pesquisa na internet e das
respostas dos questionarios de Demanda, foram visitados os locais onde ocorreram
as ultimas edicdes dos eventos. Uma vez que qualidade e infraestrutura sdo fatores
ligados a Eventos, os itens E e F foram unificados. Logo, ambos receberam a mesma
nota a fim de ndo enviesar os eventos considerados na respectiva tabela de
hierarquizacao.

Os questionarios de Demanda mantiveram as perguntas padrdo das fichas de
hierarquizacdo, com a inclusdo de perguntas especificas e 0 aproveitamento de
algumas perguntas do questionario de Equipamentos. Dessa forma, todas as anélises
ficaram de acordo com o método de hierarquizacao adotado pelo grupo.

No guestionario de Demanda, as perguntas especificas tiveram como obijetivo verificar
0 conhecimento dos turistas acerca dos atrativos de Sdo Roque e avaliar quais locais,
ou eventos, eles efetivamente visitaram (APENDICE 8). Por sua vez, as perguntas

especificas presentes no questionario de Equipamentos tiveram como objetivo
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agregar as percepcdes dos gestores a respeito das localidades a andlise individual de
cada propriedade.

No tocante as Notas de Hierarquizagdo do Patriménio Histérico-Cultural, as
localidades e eventos foram categorizados de acordo com a classificacdo de Mario
Carlos Beni (p. 307-311, 2001)7s, que explicita 0 que sdo os patriménios historicos e
0 que sdo o0s patrimbnios culturais, por exemplo, as manifestacbes e 0s usos
tradicionais populares. As localidades estéao caracterizadas adiante, com as Notas de
Hierarquizacdo discriminadas, e se encontram contempladas nas seguintes
categorias: Monumentos, Sitios e Manifesta¢fes e Usos Tradicionais Populares. Os
dados para essa categorizacao foram retirados de sites oficiais e entrevistas com os
chefes de Divisao responsaveis. Para categorizar o Quilombo e a Casa-grande do
Carmo, a fim de englobar com maior fidelidade o contexto historico, foram utilizados
os estudos de Deborah Stucchi, Doutora em Ciéncias Sociais/lUNICAMP e analista
pericial em antropologia do Ministério Publico Federal/SP, e de Rebeca Campos

Ferreira, doutoranda em Antropologia Social/USP7s.

6.1.4. Estratégias para arealizacdo do trabalho de campo

Os membros do grupo que foram a Sdo Roque foram divididos em equipes, a fim de
visitar e avaliar o maior numero dos locais considerados para o modelo de
hierarquizacdo, dentro do periodo de trés dias. Como resultado, contemplando 16
localidades e o0 evento Expo Sdo Roque Vinhos e Alcachofra, 16 fichas de
Hierarquizacdo de Patrimdnio Historico-Cultural. No entanto, ap6s uma segunda
analise, constatou-se que a Fazenda Angolana, o Rancho Cavalo Mania e a
Fazendinha Santa Adélia ndo possuem caracteristicas de patriménio histérico-cultural
e, portanto, tais localidades foram descartadas desta categoria e alocadas na
categoria Equipamentos. Assim, o total foi de 14 fichas de Hierarquizagdo de
Patrimonio Historico-Cultural.

Foi realizada, no dia 7 de novembro de 2019, uma segunda visita técnica para avaliar

os locais que nao tinham sido visitados entre os dias 4 e 6 desse mesmo més: o Morro

75 BENI, M.C. Andlise Estrutural do Turismo, 14° edi¢cdo, S&o Paulo, Senac, 2001

76 STUCCHI, D. e FERREIRA, R.C. Os Pretos de Nossa Senhora do Carmo: Estudo Antropolégico
sobre uma Comunidade Remanescente de Quilombo no Municipio de Sdo Roque, SP. Ministério
Puablico Federal, Brasilia: 2009.
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do Cruzeiro, a Igreja Matriz, a Igreja S&o Benedito, a Destilaria Stoliskoff e o Centro
Esportivo Kokushikan Daigaku, resultando no total de 19 fichas de Hierarquizacao de

Patrimonio Histérico-Cultural.

6.2. Caracterizagdo do Patrimdnio Cultural no Espacgo Rural

Para categorizar cada atrativo de Sao Roque, foi utilizada a classificacdo de Beni
(2001) que conceitua como Patriménio Cultural: “Todas as obras — bens imdveis e
moveis — produzidas pelo homem (...) consideradas testemunhos culturais (...) desde
gue permitam a visitacéo publica e/ou sejam elementos componentes da paisagem e
do ambiente interno dos roteiros turisticos” (p. 307-311, 2001). Ai se incluem
elementos da arquitetura civil (casardes, hospitais, casas da camara, museus etc.) e
elementos de arquitetura religiosa (igrejas, capelas, basilicas etc.).

Outras conceituagdes de Beni (2001) utilizadas pelo grupo:
1. Para englobar os atrativos na categoria Sitios: “Areas consideradas testemunho
cultural do homem pela homogeneidade e interesse especialmente artistico, histérico,
cientifico e lendario (...) se caracterizam por: locais de interesse cultural e historico em
razdo de sua estrutura e morfologia urbana e da homogeneidade e unidade da
arquitetura; locais evocativos de acontecimentos civicos, histéricos e lendarios; locais
de interesse arqueoldgico e paleontologico” (p. 307-311, 2001).

2. Para englobar os atrativos na categoria Manifestacbes e Usos Tradicionais
Populares: “Todas as praticas culturais que sao tidas como especificas do proprio
local ou da regido que as integram (...) como atividades cotidianas e festivas de ordem
sacra ou profana, de carater popular e folclérico, consideradas objeto de apreciacao
elou participacao turistica” (p. 307-311, 2001). Ai se incluem festas (religiosas,
populares, folcldricas e civicas), comemoracdes, feiras, mercados e outras atividades
(entre elas, gastronomia tipica e artesanato).

As informacdes a respeito dos locais englobados na categoria Eventos e de outros
descritos a seguir foram obtidas: nos sites oficiais de cada local, no site da Prefeitura

de Sao Roque e em conversas com funcionarios e guias durante as visitas técnicas.
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6.2.1. Monumentos
6.2.1.1. Capela e Sitio Santo Anténio

Tabela 7 - Notas de Hierarquizacdo da Capela e do Sitio Santo Anténio

Grau | Repre- Conser- .
Data . . . . |Infra- Poten- Hie-
. de | sentati- | Apoio [ vacdo | Quali- Aces- . .
Atrativo | da ; estru cial |Total| Média | rar-
visita| USO© vidade | local do dade tura| SO (peso 2) uia
atual [ (peso 2) entorno P q
Capela
Sl @l |- g 6 2 2 3 2 1 4 21 | 21 | 2
Santo 0
Anténio

Fonte: Elaboracéo Propria (2019).

Localizada dentro do Sitio Santo Antbnio, a Capela de mesmo nome representa a
arquitetura do periodo colonial do Brasil. Em 1640, o bandeirante Ferndo Paes de
Barros construiu uma casa-grande gue ja tinha uma capela. Por sua vez, construida
em 1862, a Capela Santo Anténio pertenceu ao Barao de Piratininga no século XIX e
a Mério de Andrade, a partir de 1937. ApOs sua morte, o Sitio Santo Anténio foi doado
para o Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHAN), que o tombou
como Patriménio Historico em 1941.

Tanto a casa-grande do sitio quanto a Capela Santo Anténio possuem paredes feitas
seguindo a técnica denominada Taipa de Pildo, feitas de terra comprimidas em formas
de madeira. Na Capela, as telhas ainda conservam seu formato original que, abaulado
e mais largo numa das extremidades, as deixa em tamanhos e aspetos heterogéneos.
Na década de 40, foi realizada a primeira restauracdo do conjunto arquitetébnico do
sitio e em 1965, houve uma restauracéo das tdbuas do altar principal, no interior da
Capela Santo Antonio.

Classificada como Hierarquia 2 na tabela 7, com nota média 2,1, seu grau de visitacédo
atualmente é baixo, por isso, a nota 1 em Grau de Uso Atual. Porém, as respostas do
guestionario de Demanda e do questionario Comunidade evidenciam o interesse tanto
dos moradores quanto de diversos turistas em aperfeigoar o local para que seja ser
mais convidativo. E notério o reconhecimento enquanto patriménio histérico, porém,
os problemas de Infraestrutura levaram o local a nota 2 nesse quesito: o banheiro
carece de reforma, o acesso para pessoas com mobilidade reduzida é basicamente
impossivel — porque o trajeto que leva a casa-grande e a Capela Santo Antonio € entre

a mata com muitas elevacdes e para entrar na Capela Santo Antdnio, € necessario
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subir uma escadaria com degraus de pedra, de tamanhos irregulares (Figuras 18 e
19). Por ndo permitir condi¢cdes de igualdade a todos os visitantes, foi atribuida a nota
1 no quesito Acesso. E um atrativo Gnico, justificando a nota 6 (ja com o peso 2
aplicado) em Representatividade. O entorno € bem conservado, mas, por causa do
trecho com estrada de terra, finalizou com nota 2 no quesito Conservagao. A nota total
da Capela Santo Antonio foi 21.

Figura 18 - Capela Santo Anténio

Figura 19 — Casa-grande do Carmo

Fonte: Elaboragéo Propria (2019).
6.2.1.2. Igreja Matriz
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Tabela 8 - Notas de Hierarquizac&o da Igreja Matriz

Repre
Gra
Data ude sentat Apoi | Conserv Infrae Potenci
Atrativ| da ividad | P = Qualid Acess Tota| Médi |Hierar
... |uso 0 | acdo do strutur al (peso .
o} visit e ade 0 I a quia
atua local | entorno a 2)
a | (peso
2)
lareia \5719] 0 | 4 | 3 2 3 2 2 2 |18 |18 2
Matriz

Fonte: Elaboracao propria (2019).

Fundada em meados do século XVII, antes mesmo do reconhecimento de Sdo Roque
como municipio (ocorrido no século XIX), a Igreja Matriz passou por duas reformas
em sua historia: a primeira, de 1836 a 1837, e a segunda em 1872, quando foram
feitos o reparo no relégio de sua torre e a repintura da fachada e das paredes internas.
Porém, nada disso existe mais. Em 1937 houve uma reconstrucao total e passou a
ser chamada de Nova Igreja da Matriz.

Do século XVII até o XX, tinha a funcdo de depositorio dos registros de batismos,
nascimentos e 6bitos na cidade — documentos posteriormente realocados para a
guarda da Arquidiocese de S&o Paulo. No geral, esta em bom estado de conservacéo,
sem a necessidade de nova pintura e sem rachaduras e sinais de desgaste nas
paredes.

Na tabela 8, a Igreja Matriz foi classificada como Hierarquia 2, com nota média 1,8. A
partir da conversa com o chefe da Divisdo de Turismo e também da visita técnica, foi
perceptivel o apoio da comunidade, que é marcada pela religiosidade: havia
guantidade significante de moradores rezando, por isso, foi atribuida a nota 3 em
Apoio Local. Uma vez que, apesar de existirem poucos atrativos similares a este (por
isso, nota 4 (jA com o peso 2 aplicado) no quesito Representatividade), a pouca
presenca de turistas justifica a nota O no quesito grau de uso atual. O desinteresse
dos turistas em visitar este atrativo foi confirmado em suas respostas do Questionario
de Demanda. A conservac¢ao do entorno foi considerada boa, ndo havia lixo na rua e
a correta iluminagdo publica transmite a sensacdo de seguran¢a durante a noite.
Porém, a sensacéo de imerséo no atrativo foi prejudicada pelas musicas altas tocadas
pelos alto-falantes nas portas dos comércios. Uma vez que o0s visitantes se sentem
incomodados com este fato, foi atribuida a nota 2 no quesito Representatividade. Os

quesitos Acesso e Infraestrutura, ambos com nota 2, necessitam de melhorias e
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intervencdes porque, apesar da acessibilidade proporcionada pelas rampas (Figura
20), ndo héa estacionamento proprio e dificilmente encontram-se vagas no entorno. A
localizacdo no centro da cidade e a boa sinalizacéo sao facilidades de acesso a Igreja
Matriz, porém, cercada de vias estreitas, os 6nibus ndo conseguem chegar até la. Sua

nota total foi 18.

Figura 20 - Igreja Matriz

Fonte: TripAdvisorzz (2019).

77 TRIP ADVISOR Séo Roque — lIgreja  Matriz, 2019 Disponivel  em:

Sao_RQque_State_oLSao_Baunmm Acesso em 05/12/2019


https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g1675614-d2429143-Reviews-or10-Matriz_Church-Sao_Roque_State_of_Sao_Paulo.html
https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g1675614-d2429143-Reviews-or10-Matriz_Church-Sao_Roque_State_of_Sao_Paulo.html

6.2.1.3. Igreja S&éo Benedito

Tabela 9 - Notas de Hierarquizacdo da Igreja Sdo Benedito

Grau | Repres . ConSNE Pote
Data d .| Apoi [rvagao ii ling A il Mé-| Hi
Atrativo da e |entativi| " 4o |Quali [Infraes | Ace |ncial | . [Mé-| Hierar
visita| USC | dade | ,cal [entorn | 98de [trutura) sso | (pes dia| -quia
atual |(peso 2) o 02)
'gr;’%j:)" 07/11| © 4 3 2 3 2 | 2| 2| 18 [18] 2

Fonte: Elaboracao Propria (2019).

Construida em 1855, em homenagem a Sao Benedito — seguindo a técnica Taipa de
Pildo, assim como a Capela Santo Anténio. Depois de um periodo abandonada, no
gual serviu como extensdo da Igreja Matriz, passou por uma reforma e voltou a
receber a populacdo em suas missas e eventos, principalmente as reunides dos
grupos de corais. A Igreja Sado Benedito abriga anualmente, nos dias 3, 4 e 5 de
janeiro, a festa de seu santo padroeiro.

Na tabela 9, foi classificada como Hierarquia 2, com nota média 1,8. Foi possivel
observar que o grau de visitacdo de turistas é ainda menor que da Igreja Matriz, por
isso foi atribuida a nota 0 no quesito Grau de Uso Atual, porém, por causa do grande
apoio da comunidade de moradores, finalizou com nota 3 em Apoio Local. Uma vez
gue ndo haigrejas catdlicas similares, justifica a nota 4 (jA com o peso 2 aplicado) em
Representatividade. Por estar localizada na regido central, tem boa Conservacgéao do
Entorno, as ruas séo limpas e os pontos comerciais sdo bem organizados, nota 2
nesse quesito A nota 3 em Qualidade deve-se a boa conservagao do ambiente interno
e da fachada. Tem condi¢cdes adequadas de sinalizacdo e melhor acessibilidade para
pessoas com mobilidade reduzida que a da Igreja da Matriz (para entrar na Igreja de
Sao Benedito € necessario subir apenas um degrau). No entanto, existe a mesma
dificuldade para se chegar de 6nibus e 0 mesmo problema com relacdo a vagas para
estacionar carros. Dessa forma, a Igreja Sao Benedito finalizou com nota 2 no quesito

Acesso. Sua nota total foi 18.
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Figura 21 - Igreja S&o Benedito

Fonte: Prefeitura de S&o Roquers (2019).

78 PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SAO ROQUE. Igreja Sdo Benedito. Disponivel em:
https://www.turisaor.hospedasite.com/-igreja-de-sao-benedito/. Acesso em: 05/12/2019.
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6.2.1.4. Casa-grande do Carmo

Tabela 10 - Notas de Hierarquizacdo da Casa-grande do Carmo

Repre-
Grau Conser- Infra )
Data sen- . _ | Qua- Poten- _ | Hie-
) de o Apoio | vagcao | es- | Aces- ) To-|Mé-
Atrativo da tativi- lida- cial | rar-
o uso local do tru- | so tal |dia _
visita dade de (peso 2) guia
atual entorno tura
(peso 2)
Casa-
grande do | 06/10 0 6 0 0 0 0 0 0 6 10,6 O
Carmo

Fonte: Elaboracao propria (2019).

Localizada em meio aos 2.175 alqueires da Fazenda do Carmo, pertenceu no século
XVII a Provincia Carmelita Fluminense (PCF) e foi administrada por uma ordem de
religiosos que passaram a dividir suas responsabilidades com os escravos cativos da
fazenda a fim de lhes proporcionar certa autonomia.

A partir da década de 1850, as leis imperiais passaram a restringiram as ordens
religiosas, submetendo o grupo da PCF e outros a autoridade de visitadores
apostélicos e ao controle dos relatérios ministeriais. Tal mudanca causou drastica
reducdo no numero de religiosos do quadro administrativo, comprometendo
significativamente a preservagédo desse vasto patrimonio (MOLINA, 2006). Como
alternativa para a manutencéao, comecou o processo de arrendamento de terras e dos
escravos cativos. Em 1866, por causa do arrendamento ao Bardo de Bela Vista (que
ja era proprietario de muitas terras no Vale do Paraiba), uma parte da Fazenda do
bairro do Carmo foi integrada a Fazenda do bairro Sorocamirim.

Na tabela 10, a Casa-grande do Carmo atingiu Hierarquia O, com nota média 0,6:
atualmente esta em ruina e, localizada numa propriedade privada, tem acesso restrito.
O visitante tem que aguardar que alguém de dentro venha abrir o portdo, fato que
justifica a nota 0 nos quesitos Uso Atual e Acesso. Depois de percorrer um caminho
de terra com algumas elevacdes, € possivel perceber de imediato o abandono e
descuido, existindo o risco de desabamento tanto da casa-grande quanto da senzala
(Figuras 22 e 23). A senzala encontra-se ainda em pior estado — ja ocorreu o
desabamento parcial de sua estrutura — justificando as notas 0 em Qualidade e

Infraestrutura. A nota total da Casa-grande do Carmo foi 6.
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Figura 22 - Casa-grande do Carmo

Fonte: Elaboracéo Propria (2019).

Figura 23 - Senzala do Carmo

Fonte: Elaboracéo Propria (2019).
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6.2.1.5. Estacédo Ferroviaria

Tabela 11 - Notas de Hierarquizacdo da Estacado Ferroviaria
Data Grau | Repres ADO rcvzn;?) Pote
de | entativi P & Quali [Infraes| Ace | ncial | Tot | Mé |Hiera

Atrativo _d?‘ uso dade 0 do dade [trutura| sso | (pes | al | dia |rquia
visita local |entorn
atual [(peso 2) o 0 2)

Estacao

06/10 1 6 2 2 1 1 3 0 16 | 1,6 2
Ferroviaria

Fonte: Elaboragao propria (2019).

Fundada em 1875, a Estacédo Ferroviaria de S&o Roque pertenceu a famosa extinta
linha E. F. Sorocabana. A atual configuracédo do prédio é proveniente de uma reforma
em 1928 e muitos sdo-roquenses dizem que nos anos 50 abrigou um bar famoso pela
oferta de vinhos produzidos na cidade. Fechada em 1976, voltou a operar somente
em dias de semana; a partir dos anos 90 foi sendo gradativamente abandonada, até
a interrupcéo definitiva do transporte de passageiros em 1999, ano em que o prédio
da estacdo passou a ser propriedade da Policia Militar do Estado de Séao Paulo.
Posteriormente houve uma reforma por parte da prefeitura, que apresentou a CPTM
o projeto de um Trem Turistico. Projeto negado e engavetado, em 2009 a prefeitura
adquiriu um Trem Maria Fumaca, exposto para visitacdo em 2013.

Natabela 11, a Estacéo Ferroviaria foi classificada como Hierarquia 2, com nota média
1,6. Atualmente recebe uma quantidade razoavel de turistas, porém, muito pequena
perante sua area total. Por esse motivo, foi atribuida a nota 1 no quesito Grau de Uso
Atual. E o Unico atrativo na cidade desse tipo, justificando a nota 6 (ja com peso 2
aplicado) em Representatividade. Uma vez que a comunidade local que ndo se sente
tdo ligada ao que la se vé atualmente, recebeu nota 2 no quesito Apoio Local. A
Conservacdo do Entorno recebeu nota 2, porque, apesar de adequada, tem a
circulacao prejudicada pelo grande numero de carros de autoescola. Foi dada a nota
3 no quesito Acesso, por estar em boas condicdes nesse sentido. No quesito
Infraestrutura, foi atribuida nota 1: os banheiros estavam muito sujos e ndo ha
nenhuma condi¢cdo de entrada de pessoas com mobilidade reduzida no Trem Maria
Fumaca. Na visita técnica, o grupo constatou que ha um funcionario que, vestido como
Bardo do Café, € somente uma distragdo sem serventia: em nenhum momento ele

deu informacdes, nem sobre a estacdo, nem sobre o trem. Uma vez que ndo ha
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informacdes em nenhum ponto da estacao, ele poderia ser aproveitado como guia
turistico. Por esses motivos, recebeu nota 2 em Qualidade. Em suma, a Estacéo
Ferroviaria de Sao Roque é meramente uma experiéncia de observag¢do. Sua nota

total foi 16.

Figura 24 - Estacao Ferroviéaria

—

Fonte: Elaboragao propria (2019).

Figura 25 - Trem da Estagédo Ferroviaria

Fonte: Elaboragdo propria (2019).
6.2.1.6. Atelier Paulo Grell
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Tabela 12 - Notas de Hierarquizacdo do Atelier Paulo Grell

Conse
Data Grau | Repres Apoi |rvacao
de | entativi P ¢

Atrativo da 0] do

o uso dade
visita local | entorn
atual |(peso 2) o

Pote
Quali [Infraes| Ace | ncial | Tot | Mé |Hiera
dade [trutura| sso | (pes | al | dia |rquia
02)

Atelier Paulo

05/10 1 6 0 3 3 3 3 2 (2021 2
Grell

Fonte: Elaboracgao propria (2019).

Localizado no imo6vel onde funcionava o Espaco Rincao 58, o Atelier Paulo Grell
oferece oficinas e workshops de arte em ceramica, com preco médio de R$70,00,
turismo de experiéncia e gastronomia. E um ambiente familiar que, além da
experiéncia em artesanato, envolve os visitantes em torno da historia dos proprietarios
e protagonistas Paulo Grell, ceramista e oficineiro, e Maria Inés Grell, psicopedagoga
e mae de Paulo.

A cerdmica é produzida por uma mistura de argila e outras matérias-primas
inorganicas que precisam ser queimadas em alta temperatura. Uma vez que os fornos
demoram dois ou mais dias para atingir o ponto ideal, para que o0s visitantes nao
tenham que permanecer em Sao Roque, o workshop oferecido no Atelier Paulo Grell
envolve, além do dia da aula, uma segunda etapa para que os alunos retornem no dia
da queima e saiam com suas pecas prontas.

Aproveitando a localizacdo em area rural, também séo oferecidas aulas praticas que
envolvem o manejo de plantas para utilizagdo em artesanato. Por causa desse contato
direto com a natureza, a visita acaba se tornando uma experiéncia terapéutica.

Na tabela 12, atingiu Hierarquia 2, com nota final 2,1. Considerando os argumentos
supracitados, o Atelier Paulo Grell trata-se de um atrativo singular, justificando a nota
6 em Representatividade. Apesar de ndo haver visitantes no dia da visita técnica, a
partir de uma conversa com Maria Inés, foi possivel entender que a maioria dos
visitantes sao provenientes da cidade de S&o Roque e de Séao Paulo, normalmente de
escolas ou publico especifico que busca este tipo de experiéncia, o que justifica a nota
1 para o Grau de Uso Atual. Por se tratar da propria residéncia dos proprietarios, € um
local bem conservado e com manutencdo adequada, Qualidade e Infraestrutura

receberam nota 3. A nota total do Atelier Paulo Grell foi 20.
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Figura 26 - Workshop de ceramica no Atelier Paulo Grell

Fonte: Elaboragéo propria (2019).
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6.2.1.7.

Centro Cultural Brasital

Tabela 13 - Notas de Hierarquizacdo do Centro Cultural Brasital

Data | Grau Repre_ . Cons~e Infra Pote .
. da de sentatl Apol | rvagao Q.u estr | Ace | ncial | To | Médi Hier
Atrativo visit uso vidade o} do alid utur | sso | (peso | tal a arqu
(peso | local | entorn | ade P ia
a atual a 2)
2) o]
Centro
Cultural 4/10 1 6 3 2 2 1 3 2 20 2
Brasital

Fonte: Elaboragao propria (2019).

A Brasital foi uma das primeiras industrias téxteis do estado de S&o Paulo, fundada
no século XIX. O prédio foi construido pelo italiano Enrico Dell’Acqua, na esperanca
de expandir suas exportacdes para Italia e Argentina. Em 1899 passou sua direcéo
para uma sociedade anénima e ganhou novo nome: “Societa de Esportazione Enrico
Dell’Acqua”. 20 anos mais tarde ganhou seu nome atual, Brasital, uma juncao entre
Brasil e Italia. A industria foi fechada em 1970 e reinaugurada 17 anos mais tarde
como “Centro Educacional e Cultural Brasital”, no dia 1° de maio de 1987.
Atualmente representa um importante espacgo de lazer e cultura para a populacao,
pois conta com biblioteca, brinquedoteca, trilhas pela mata, atividades esportivas e
cursos profissionalizantes. Também realiza diversos eventos focados na divulgacéo
da cultura geral, fazendo shows de musica, teatro, cinema e danca.

Na tabela 13, foi classificada como Hierarquia 2, com nota média 2. A partir da
conversa com o chefe da Divisdo de Cultura, Emir Afonso, e da visita técnica, foi
possivel observar grande apoio da comunidade local e baixo grau de visitagdo de
turistas, fato confirmado na pesquisa de demanda, por isso, as notas 1 para Grau de
Uso Atual e 3 para Apoio Local. E um local Gnico na cidade, pois poucos exercem as
aulas de ceramica e os que oferecem nao tém o mesmo destaque, por isso foi dada a
nota 6 (ja com o peso 2 aplicado) no quesito Representatividade. A Conservacgao do
Entorno é o razoavel, mas, necessitando de intervengdes, ficou com nota 2. Por causa
dos banheiros mal sinalizados (em vez das convencionais placas acrilicas, folhas de
papel A4 coladas com durex nas paredes) e em mau estado de conservagéo, foi
atribuida a nota 1 em Infraestrutura. Também por causa de tais problemas, a

Qualidade do Centro Cultural foi avaliada com nota 2. Por ser um local facil de chegar
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e por ter boa sinalizacdo indicativa na cidade, foi atribuida a nota 3 no quesito Acesso.

A nota total do Centro Cultural Brasital foi 20.

Figura 27 - Centro Cultural Brasital

Fonte: TripAdvisore (2019).

79 TRIP ADVISOR Centro Culturar Brasital. Dlsponlvel em:

Cﬂnlm_QuJIULaLBLaSLLaLSaQ_RQque_SlaIe_oj_Sao_EauIQmm Acesso em: 05/12/2019
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6.2.2. Sitios
6.2.2.1. Quilombo do Carmo

Tabela 14 - Notas de Hierarquizacdo do Quilombo do Carmo

Conse Pote
Atrativo Déa;a Gr&aéjode ;?f/:g;ﬁg AFC))O' rvz;(c;)ao Quali [Infraes| Ace | ncial | Tot | Mé |Hiera
o dade [trutura| sso | (pes | al | dia |rquia
visita | atual | (peso 2) |local | entor- 5
no 02)
Sougfrgg 06/10 | 0 4 1 0 0 0 1| 0 |8|06| 0

Fonte: Elaborac¢éo propria (2019).

No Brasil colonial, os quilombos eram as comunidades formadas por escravos fugidos
das fazendas. Formada no Brasil em 1723, a Ordem de Nossa Senhora do Carmo
abrigou alguns deles, dando origem ao nome do local, 0 Quilombo do Carmo. La se
encontram as ruinas da senzala e da casa-grande e também uma comunidade
remanescente dos descendentes dos escravos. Dai o seu reconhecimento como
Patrim6nio Cultural pelo Ministério da Cidadania, por meio da Fundacéao Cultural
Palmares — instituicdo que atua para promover e preservar a cultura negra brasileira
e responsavel pelo reconhecimento de regifes quilombolas para a posterior titulacao
das terras — como um “Remanescente de Quilombo e Patrimdnio psico-socio cultural
e econémico” (Diario Oficial, 28 agosto de 2000).

Na tabela 14, foi classificada como Hierarquia 0, com nota média 0,6. A visita técnica
e uma conversa com um vereador de S&do Roque permitiram ao grupo perceber que a
comunidade la residente reluta em reconhecer sua identidade enquanto quilombolas,
por diferentes motivos, entre eles a miscigenagdo. Dessa forma, configurou-se a
desapropriacédo cultural.

Por causa desse baixo envolvimento da comunidade local, apesar do aspecto histérico
singular, recebeu nota 4 em Representatividade. As notas de Conservacao do
Entorno, Qualidade e Infraestrutura zeraram porque ndo ha minima infraestrutura para
a atividade turistica, nem para o etnoturismo, nem para o turismo comunitario. A nota

total do Quilombo do Carmo foi 8.
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6.2.2.2. Morro do Cruzeiro

Tabela 15 - Notas de Hierarquizacdo do Morro do Cruzeiro

Conse
Grau | Repres _ . Pote
Data ~ | Apoi [rvacéo ] ) o
) de |entativi Quali |Infraes| Ace | ncial | Tot [ Mé |Hiera
Atrativo da 0 do ) ]
o uso dade dade [trutura| sso | (pes | al | dia |rquia
visita local |entorn
atual |(peso 2) 02)
o
Morro do
] 07/11 1 4 2 1 1 1 1 2 [13]13]| 1
Cruzeiro

Fonte: Elaboracao propria (2019).

Um dos pontos de maior altitude de S&o Roque, o Morro do Cruzeiro proporciona uma
bela visdo panoramica. Em seu topo, hd uma grande cruz e a estatua do santo
padroeiro, instalada apés a demolicdo da antiga Igreja Matriz. Tal estatua € o ponto
de partida da Novena do Morro do Cruzeiro, procissao que abre o calendario das
festividades religiosas realizadas anualmente em agosto, atraindo inimeros fiéis para
a cidade.

Na tabela 15, atingiu a hierarquia 1, com nota 1,3. Apesar da pouca presenca de
pessoas no dia da visita técnica, foi possivel perceber que o local é frequentado pela
comunidade porque foram encontradas velas e outros materiais usados em rituais
religiosos. Ao mesmo tempo em gue comprova a visitacdo, tal cenario passa a
impressao de descuido, corroborada pelo mau estado de conservagao das estruturas.
Dai se justifica a nota 1 em grau de Uso Atual e Qualidade.

A sinalizagéo indicativa na cidade necessita de melhorias. Existem linhas de 6nibus
gue vao até o morro, porém, para se chegar ao topo, somente de carro. A subida é
asfaltada, mas, por ser ingreme, torna-se uma caminhada muito cansativa. Por esses
motivos, foi atribuida a nota 1 no quesito Acesso. Por se tratar de um ponto de
passagem, sem recursos para permanéncia (por exemplo, ndo ha sanitarios), o Morro

do Cruzeiro recebeu nota 1 em Infraestrutura. Sua nota total foi 13.
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Figura 28 - Vista do Morro do Cruzeiro

Fonte: Elaborag&o propria (2019).

Figura 29 - Estatua do Morro do Cruzeiro

Fonte: Elaboracéo propria (2019).
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6.2.3. ManifestacOes e Usos Tradicionais e Populares
6.2.3.1. Expo S&o Roque

Tabela 16 - Notas de Hierarquizacdo da Expo S&o Roque

Conse
Grau [Represen Apoi | rvacio Pote
. Datada| de - P ¢ Quali [Infraes| Ace | ncial | Tot | Mé |Hiera
Atrativo o . o do . .
visita | uso |tatividade dade [trutura| sso | (pes | al | dia |rquia
local | entor-
atual | (peso 2) 02)
no
EXpo S0 | o410 | 3 6 2 | 2 | 2| 2 | 3] 4 |2a|24| 3
Roque

Fonte: Elaboracao propria (2019).

Realizada anualmente no Recanto da Cascata, a Expo Sado Roque €, segundo o chefe
da Divisdo de Turismo, 0 evento que mais atrai turistas para a cidade de Sao Roque.
Ocorre durante, aproximadamente, seis fins de semana ocupando os meses de
outubro e novembro. Engloba gastronomia, compras, shows, diversas manifestacdes
artisticas e, segundo seu site, o foco é “divulgar o potencial turistico e cultural da
cidade, bem como os Vinhos e a Gastronomia a base de alcachofra’so. A entrada é
gratuita para os moradores de Sao Roque e para criangas com menos de 8 anos. Para
0s turistas, o valor do ingresso € de R$ 15 as sextas-feiras e R$ 35 reais aos sdbados
e domingos. Pessoas acima de 60 anos, professores e estudantes pagam meia-
entrada mediante a apresentacdo de comprovante.

Na tabela 16, a Expo Sao Roque atingiu hierarquia 3, com nota 2,4. A visita técnica
foi feita na 272 edicdo do evento, que foi considerado um atrativo singular, recebendo
nota 6 em Representatividade, jA que tem a capacidade de englobar parte da
experiéncia da Rota do Vinho em um so lugar. Foi possivel perceber o alto afluxo de
pessoas, 0 que justifica a nota 3 em grau de uso atual. Apesar do estacionamento
limitado e da dificuldade para embarque e desembarque de pessoas em 6nibus, havia
uma quantidade razoavel de 6nibus chegando e saindo do evento de maneira
improvisada. Havia um posto de informacdes turisticas no evento, mas a disposicao e
sinalizacdo dos boxes dentro do evento estavam um pouco confusas, o que justifica a
nota 2 de infraestrutura. O acesso foi considerado 6timo devido a condicdo das vias e
a sinalizacao sobre o evento na cidade. Ao entrevistar os funcionarios do evento, que

em sua maioria eram moradores de Sao Roque, foi possivel perceber apoio razoavel

so EXPO SAO ROQUE. Expo S&o Roque Vinhos e Alcachofras. Disponivel em:
<http://www.exposaoroque.com.br/>. Acesso em 05/12/2019.
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por parte da comunidade. A nota total da Expo Sao Roque foi 24, a mais alta entre os

Eventos.

Figura 30 - Expo Sdo Roque

Fonte: JE Onlines1 (2019).

81 DIVULGACAO JE ONLINE. Expo Séo Roque, 2019. Disponivel em:
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https://jeonline.com.br/noticia/19587/morador-de-sao-roque-tem-acesso-gratuito-a-27-edicao-da-expo-sao-roque
https://jeonline.com.br/noticia/19587/morador-de-sao-roque-tem-acesso-gratuito-a-27-edicao-da-expo-sao-roque

6.2.3.2. Festa do Padroeiro

Tabela 17 - Notas de Hierarquizacdo da Festa do Padroeiro

Data | Grau |Represen Conserva Pote
. da de |tatividad | Apoio = Quali |Infraes| Ace | ncial | Tot | Mé |Hiera
Atrativo | .. ¢ao do . .
visit | uso | e(peso | local dade [trutura| sso | (pes | al | dia |rquia
entorno
a | atual 2) 02)
Fesmde |, 4 3 2 2 | 2 | 2| 4 |21|21] 2
Padroeiro

Fonte: Elaboragéo propria. (2019)

A Festa do Padroeiro (Sao Roque) acontece nos dias 15 e 16 (a data comemorativa)
de agosto. Em 2019, no dia 15 ocorreu a procissédo em louvor a Nossa Senhora da
Assuncado com a participacdo de moradores de diversos bairros de Sdo Roque. No dia
seguinte, houve a missa campal, na Praca da Igreja Matriz e, ao seu término, comegou
a preparacéao dos tapetes de serragem que cobrem o trajeto da procissao.

Na tabela 17, foi classificada como Hierarquia 2, com nota média 2,1. Uma vez que
outros municipios ao redor do Brasil também realizam festas em homenagem a S&o
Roque, ela néo foi considerada como um atrativo raro ou singular. Como ocorreu antes
do grupo ter viajado para Sado Roque, as Notas de Hierarquizacdo da Festa do
Padroeiro tiveram como base os dados extraidos da conversa com o chefe da Divisdo
de Turismo: € um evento de cunho local, portanto, ndo atrai grande quantidade de
turistas, justificando a nota 2 em Grau de Uso Atual. A comunidade sao-roquense se
prepara dias antes e participa em peso do evento, justificando a nota 3 em Apoio
Local. As mesmas notas de Acesso (2) e Conservacéao do Entorno (2) da Igreja Matriz,
pois € la que é realizada. No tocante a Infraestrutura, banheiros em container
(similares aos quimicos, porém, mais higiénicos) e também, por acontecer dentro e
na praca defronte da Igreja, ha muitas placas indicativas na cidade. A nota total da

Festa do Padroeiro foi 21.
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Figura 31 - Festa do Padroeiro

Fonte: Roger Rosa (2019).s2
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https://www.facebook.com/festasdeagostosaoroque/photos/?tab=album&ref=page_internal

6.2.3.3. Festival de Orquideas e Plantas

Tabela 18 - Notas de Hierarquizacao do Festival de Orquideas e Plantas

Data | Grau [Repres | | ZoRS8
de | entativi P ¢

Atrativo da Uso dade o] do

Pote
Quali [Infraes| Ace | ncial | Tot | Mé |Hiera

dade [trutura| sso | (pes | al | dia |rquia
local | entorn

visita atual |(peso 2) o 02)
Festival de
Orquideas e - 2 4 2 2 2 2 3 4 121121 2
Plantas

Fonte: Elaboragao propria (2019).

Promovida pela Associacdo Orquiddfila de Sdo Roque (AOSR), a 142 edicdo do
Festival de Orquideas e Plantas aconteceu na primeira semana de agosto de 2019,
no Recanto da Cascata. O valor do estacionamento foi de R$ 15 e a entrada mediante
a doacao de 1 kg de alimento ndo perecivel. Segundo a associacao supracitada, essa
edicdo recebeu mais de 150 colecionadores vindos de todo o Brasil, com diversas
espécies de orquideas para exibi¢cdo e venda.

Na tabela 18, atingiu Hierarquia 2, com nota média 2,1. Para a concesséao das notas,
além da consulta com o chefe da Divisdo de Turismo, foram consideradas: as
informacdes oferecidas pela AOSR no site do evento e as conversas com 0s visitantes
durante a Expo S&0 Roque, também no Recanto da Cascata. E um festival que recebe
um afluxo médio de turistas, fato que justifica a nota 2 em Grau de Uso Atual. H& praca
de alimentacdo, stands de expositores, venda de artesanato, cursos e palestras
gratuitas, além de orquidéfilos a disposicao para tirar davidas: nota 2 em Apoio Local.
Em Acesso (3), Conservacao do Entorno (2), Qualidade (2) e Infraestrutura (2),
recebeu notas iguais as da Expo Sdo Roque ja que ambos os eventos sao realizados
no mesmo local. Por causa a ocorréncia de festivais similares em outras localidades,

como em Embu e Holambra, n&o foi considerado um atrativo raro ou singular.
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Flgura 32 - Festival de Orquideas e Plantas

P11

Fonte: Associacéo Orquiddfila de Sdo Roque (2019)ss.

83 ASSOCIACAO ORQUIDOFILA DE SAO ROQUE Festlval de Orqmdeas e Plantas, 20109.
Disponivel em:

1Ca ) ) ) jue. Acesso em
05/12/2019.
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https://www.facebook.com/AssociacaoOrquidofilaDeSaoRoque

6.2.3.4. Festival das Cerejeiras

Tabela 19 - Notas de Hierarquizacdo do Festival das Cerejeiras

Data | Grau [Repres | | ZoRS8
de | entativi P ¢

Atrativo da o] do

L uso dade
visita local |entorn
atual |(peso 2) o

Pote
Quali [Infraes| Ace | ncial | Tot | Mé |Hiera
dade [trutura| sso | (pes | al | dia |rquia
02)

Festival das

S - 3 6 2 2 2 2 2 4 123123 3
Cerejeiras

Fonte: Elaboragao propria (2019).

A 242 edicdo — entrada gratuita, taxa de estacionamento de R$ 30 e direito a
participagdo em um sorteio de uma emissora de televisdo — do Festival das Cerejeiras
foi realizada em dois fins de semana durante o0 més de julho de 2019, no Centro
Esportivo Kokushikan Daigaku, um espaco pertencente a Sociedade Brasileira de
Cultura Japonesa e de Assisténcia Social (BUNKYQO). Foram responsaveis pela
realizacdo, em conjunto com a Bunkyo, a Associacdo Cultural de Mairinque e a
Associacao Mallet Golf Kokushika e a organizacdo comunitaria Cotia Seinem Renraku
Kyoguikai, e contou como apoio da Prefeitura da Estancia Turistica de Sdo Roque, do
Consulado Geral do Japdo em Sao Paulo e da Fundacao Kunito Miyasaka.

Além da apreciacdo de cerca de 400 pés de cerejeiras, de trés espécies, também
fazem parte desse evento, atividades culturais, shows, gastronomia japonesa e venda
de verduras, flores e hortalicas produzidas na regiao.

Na tabela 19, foi classificado como Hierarquia 3 e recebeu nota média de 2,3. E,
segundo o chefe da Divisdo de Turismo, o0 segundo evento que recebe mais turistas
(a primeira posicdo é da Expo Sdo Roque). Para chegar de Sao Paulo, é possivel
pegar 6nibus fretado saindo da unidade da Bunkyo, localizada no bairro da Liberdade.
Apresentando alto fluxo turistico, recebeu nota 3 em Grau de Uso Atual. Apesar de
acontecerem alguns Festivais da Cerejeira em Sao Paulo capital e em outros
municipios, na regido de Sado Roque o festival ainda pode ser considerado singular
pela tradicdo e pela proporcdo do evento, fato que justifica a nota 6 em
Representatividade. As notas de Qualidade (2), Infraestrutura (2), Conservacao do
Entorno (2) e Acesso (2) foram atribuidas considerando-se a visita técnica no local

onde o evento é realizado as avaliag6es de usuarios na internet.
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Na visita técnica ao Centro Esportivo Kokushikan Daigaku foi possivel observar
algumas falhas de Infraestrutura como sinalizacdo desigual e banheiros somente
guimicos, em quantidade insuficiente para a capacidade do evento. Muitos ficam
superlotados e as filas atrapalham a circulacdo em outras areas. Por tais motivos, nota
2 em Infraestrutura e Qualidade. A localizacdo € afastada do centro de Sdo Roque,
cerca de 20 quilémetros. Para chegar de 6nibus, somente em linhas intermunicipais
cuja passagem € mais cara que as linhas locais, portanto, o melhor é ir de carro.
Apesar de as estradas terem condi¢cdes adequadas de pavimentacdo, o percurso é
dificultado pela vegetacdo que cresce desordenadamente: invade as faixas mais
préximas das laterais em alguns trechos e em outros chega até a encobrir parte das
placas de sinalizagao.

Outro aspecto que levou a nota 2 em Acesso foi que, também na visita técnica, ficou
evidente a dificuldade em chegar até a entrada do espago onde acontecem 0s
eventos. Ainda mais para pessoas com mobilidade reduzida porque o longo trajeto
tem piso irregular com algumas elevagdes, enquanto que o adequado seria oferecer

piso especial e rampas. No entanto, a nota total do Festival das Cerejeiras foi 23.

Figura 33 - Festival das Cerejeiras

Fonte: Aldo Shiguti.s4 (2019).

84 ALDO SHIGUTI. Festival das Cerejelras 2019. Dlsponlvel em:

publmo;e;cogtdﬂnadQLameLa_expenﬂnmal Acesso em: 05/12/2019
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6.2.3.5. Rotado Vinho

Tabela 20 - Notas de Hierarquizacdo da Rota do Vinho

Conse
Data Grau Repr_es_ Apoi |rvacdo , Po_te .
. de | entativi Quali |Infraes| Ace | ncial | Tot | Mé |Hiera
Atrativo da o] do

uso dade

visita local |entorn dade [trutura| sso | (pes | al | dia |rquia

atual |(peso 2) o 02)
05/10
Rota do Vinho [ 06/10| 3 6 2 2 3 3 3 6 |28|28| 3
10/11

Fonte: Elaboragao propria (2019).

Conjunto formado pela Estrada do Vinho, Estrada dos Venancios e Rodovia Quintino
de Lima, a Rota do Vinho e, segundo o respectivo sitess, conta com mais de 30
estabelecimentos incluindo vinicolas, restaurantes, hotéis, acampamentos,
pesqueiros, fazendas, sitios, chacaras e outras propriedades.

Na tabela 20, foi classificada como Hierarquia 3, com nota média 2,8. Referéncia na
histéria da cidade de S&o Roque, foi um dos atrativos mais bem cotados nos
guestionarios de Demanda. Referéncia na histéria da cidade, considerando o que ha
para fazer na cidade, a Rota do Vinho € um atrativo singular. Por isso, nota 6 em
Representatividade.

A partir das respostas dos questionarios de Equipamentos e da consulta com o chefe
da Divisdo de Turismo, foi possivel perceber que o envolvimento da comunidade é
razoavel, pois muitas propriedades dessa area geram empregos, justificando a nota 2
em Apoio Local. Em Qualidade, Infraestrutura e Acesso, de maneira geral, as
propriedades que margeiam a Rota do Vinho sdo muito bem conservadas, com 6tima
infraestrutura, vias pavimentadas e bem sinalizadas, o que justifica as altas notas
nesses quesitos: ambas as trés com nota 3. Porém, por causa da sua grande extensao
e da abundante variedade de estabelecimentos, algumas ruas n&o sao pavimentadas
e, como nao ha blitz policial frequente, os visitantes dirigirem alcoolizados — causando
uma sensacéao de inseguranca durante o seu percurso. Por conta dessa desigualdade
ao longo a Rota, nota 2 em Conservacao do Entorno. A Rota do Vinho teve nota total
28.

85 ROTEIRO DO VINHO. Roteiro do Vinho S&o Roque — SP, 2019. Pagina inicial. Disponivel em:
https://ww.roteirodovinho.com.br/. Acesso em 05/12/2019.
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Durante as visitas técnicas, contempladas tanto na ficha e na tabela de

Hierarquizacdo, foram visitadas oito propriedades cujas notas estdo na préoxima

pagina.
Figura 34 - Placa de sinalizagdo da Rota do Vinho
R
do Vinho
Fonte: Elaboracao propria (2019).
Tabela 21 - Hierarquizagao das Vinicolas e propriedades contempladas como Rota do
Vinho
Repre
Data Grau sentati Apo Cons:er Qual Inira Pqte ., | Hier
. de ) io | vacdo |. estr |Aces|ncial Médi
Atrativo da vidade idad Total arqu
o uso loca do utur | so |(pes a .
visita (peso e ia
atual 2) | [entorno a 02)
Quintado | oo | 3 | 4 | 3| 3 3| 3| 3|6 |28]|28]3
Olivardo
Vinicola Goes | 05/10 3 2 2 3 3 3 3 6 25 | 2,5 3
Villa Don Patto | 05/10 3 2 2 2 2 3 3 6 23 | 23| 3
Destilaria
Stoliskoff 10/11 1 6 2 2 3 3 2 4 23 | 2,3 3
Restaurante Tia | q¢,1 | 5 4 3 2 3 | 2| 3|2 |21]21] 2
Lina
Vinicola1sde | o5 | 3 | 2 | 2 | 2 3| 3|3 2]2]2]:2
Novembro
Vinicola Bella | 51 | 3 2 1 2 3| 3| 2|2 |18[18] 2
Aurora
Alcachofras | g | 4 4 | 3 2 2 | 21| 2 |17|17] 2
Bonsucesso

Fonte: Elaboragao propria (2019).
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6.2.4. Tabela de Hierarquizacdo de Atrativos

O grupo visitou um total de 21 atrativos, incluindo os locais onde sé&o realizados os

guatro eventos citados na tabela abaixo e as propriedades contempladas na Rota do

Vinho. A tabela de Hierarquizagdo de Atrativos classificou dois atrativos como

Hierarquia 0 (Quilombo e Casa-grande do Carmo), um atrativo como Hierarquia 1

(Morro do Cruzeiro), oito atrativos como Hierarquia 2 (Centro Cultural Brasital, Sitio e

Capela Santo Antonio, Estacdo Ferroviaria, Atelier Paulo Grell, Igreja Sdo Benedito,

Igreja Matriz, Festa do Padroeiro e o Festival de Orquideas e Plantas) e trés atrativos

como Hierarquia 3 (Expo Séo Roque, Festival das Cerejeiras e Rota do Vinho).

Tabela 22 - Hierarquizacdo dos atrativos culturais e naturais de Sdo Rogue

Hierarquizacédo dos Atrativos de Sao Roque

Conse
Grau _
Data Represen | rvaca _|Infrae Poten _| Hie
_ de o Apoio Quali Aces ) Mé
Atrativo da tatividade o do stru cial |Total| | rar
o Uso local dade SO dia )
visita (peso 2) entorn tura (peso 2) gquia
Atual
o
05/10
Rota do
i 06/10 3 6 2 2 3 3 3 6 28 |12,8| 3
Vinho
10/11
Expo Séo
04/10 3 6 2 2 2 2 3 4 24 (24| 3
Roque
Festival das
o - 3 6 2 2 2 2 2 4 23 (2,3| 3
Cerejeiras
Sitio e
Capela
05/10 1 6 2 2 3 2 1 4 21 (2,1 2
Santo
Antbnio
Festa do
) - 2 4 3 2 2 2 2 4 21 (2,1 2
Padroeiro
Festival de
Orquideas - 2 4 2 2 2 2 3 4 21 (2,1 2
e Plantas
05/10 0 6 1 3 3 3 3 2 20 (2,1| 2

122




Atelier
Paulo Grell
Centro
Cultural 4/10 6 3 2 2 1 3 2 20 | 2 2
Brasital
Igreja S&o
. 07/11 4 3 2 3 2 2 2 18 (1,8] 2
Benedito
Igreja
] 07/11 4 3 2 3 2 2 2 18 (1,8] 2
Matriz
Estacao
. |os6/10 6 2 2 1 1 3 0 16 (16| 2
Ferroviaria
Morro do
) 07/11 4 2 1 1 1 1 2 13 (1,3] 1
Cruzeiro
Quilombo
06/10 4 1 0 0 0 1 0 8 |06| O
do Carmo
Casa-
grande do | 06/10 6 0 0 0 0 0 0 6 (06| O
Carmo
Fonte: Elaboracgéo propria (2019).
6.3. Analise das Potencialidades do Patrimoénio Histérico-Cultural

de Sdo Roque

Para analisar as potencialidades dos atrativos considerados Patriménio Cultural de

Sao Roque, contemplando seus ambientes internos e externos, o grupo utilizou a

matriz SWOT, as percepcdes e as pesquisas realizadas ao longo das visitas técnicas

e do desenvolvimento de todo o trabalho em S&o Roque.

6.3.1. Pontos positivos

6.3.1.1.

Oportunidades do ambiente externo

e A existéncia de uma legislacdo que promove a gestédo turistica do patriménio

mundial. Dessa forma, os patriménios de S&o Roque podem ser valorizados

123




enquanto atrativos, tomando-se o0s devidos cuidados e posicionamentos
criticos para que eles sejam visitados sem deterioracao.

Existéncia do plano de salvaguarda do IPHAN e CONDEPHAAT para bens
tombados. Aproveitando-o como oportunidade, os patriménios sdo-roquenses
serdo mais valorizados e terdo melhores condigbes de manutengéo. Vale
ressaltar que, dois dos atuais principais atrativos sdo-roquenses, o Sitio e a
Capela Santo Antdnio, j4 sdo tombados pelo IPHAN.

Os saberes, as atividades e as tradicbes gastronébmicas sao valorizadas em
qualquer roteiro turistico. Portanto, S&do Roque pode se beneficiar da
gastronomia do local, das vinicolas, das plantac6es de alcachofra e de alguns
restaurantes tipicos, por exemplo, os da culinaria portuguesa.

A existéncia da legislacdo que reconhece e delimita as regibes quilombolas,
pode ser aproveitada para a valorizacdo do Quilombo e da Casa-grande do
Carmo. Ambos estéo localizados no bairro do Carmo cujos residentes néo
estdo nada contentes com a forma que o governo municipal esta lidando com
a situacao precaria de conservacao.

Ha um projeto da prefeitura para regularizar a situacdo dos iméveis de muitas
familias quilombolas cuja proposta é tornar as terras de dominio publico, no
entanto sem o tombamento dos imoéveis — dai o impasse com os moradores.
Deve-se aproveitar a oportunidade para estabelecer um didlogo mais inclusivo,
a fim de transformar o Quilombo do Carmo em ponto turistico, desde que

mantido o respeito a cultura local.

6.3.1.2. Potencialidades do ambiente interno

Existéncia de patriménio cultural material e imaterial com potencial turistico. A
guantidade significativa dos patrimoénios histérico-culturais de S&o Roque,
muitos em bom estado de conservacdo e com capacidade estrutural, pode ser
aproveitada para atrair maior afluxo de turistas.

A guantidade significativa de atrativos histérico-culturais permite a elaboracao
e a comercializacdo de novos roteiros turisticos. Também h& a possivel
integracdo com cidades préximas, que ja tém roteiros historico-culturais ou

possuem atrativos relevantes.
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Alto potencial para o turismo de experiéncia nas vinicolas e propriedades
produtoras de alcachofra, pois tais propriedades sdo capazes de atender a
esse segmento em evolugcdo. Uma ja atua nesse ramo proporcionando a
experiéncia de o proprio cliente produzir o seu vinho por meio da técnica de
enterrar o vinho e deixa-lo 14 por varios meses até ocorrer a fermentacao.
Quando o vinho fica pronto, o turista retorna para retirar. Por ser um processo
com grande valor de patrimbnio cultural imaterial, impulsiona o turismo de

experiéncia e cativa o turista para que ele volte a Sdo Roque.

6.3.2. Pontos negativos

6.3.2.1. Ameagas do ambiente externo

Existéncia de destinos consolidados que realizam e evidenciam o patriménio
historico-cultural do estado de S&o Paulo, por exemplo, o Roteiro dos
Bandeirantes (que passa por cidades préximas a Sdo Roque) e o Roteiro das
Frutas de Jundiai. E uma competi¢do direta com os atrativos de S&o Roque.
Descontinuidade das politicas publicas de turismo. O governo federal/estadual
geralmente se caracteriza pela mudanca de interesses de investimento a cada
nova gestdo. A conservacao de patrimonios ndo pode depender de quem foi
eleito e as politicas publicas devem ser coerentes com o0s interesses dos
eleitores.

Desmonte das estruturas de preservacdo do patriménio cultural. O atual
governo federal esta trocando os gestores das instituicdes responsaveis pela
preservacdo do patriménio histérico-cultural com interesses meramente
comerciais: aumentar a arrecadacdo com o turismo demonstra-se mais
importante que a preservacdao. Um exemplo é a intencéo de flexibilizar as leis
ambientais para que Fernando de Noronha possa receber mais e mais turistas.
O poder publico entende erroneamente o significado de patrimonio histérico-
cultural, pois até entdo ndo ha uma definicdo clara de categorizacdo. Prova
disso € que o grupo pesquisou as definicdes oficiais e até mesmo instituicdes
como IPHAN e UNESCO trazem versfes muito abrangentes, algumas vagas.

Se nado ha coeréncia para uma categorizacdo precisa, fica dificil implantar
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politicas publicas condizentes com a importancia de todo e qualquer

patrimdénio-histérico cultural.

6.3.2.2. Fragilidades do ambiente interno

Pouco conhecimento e valorizacdo do patriménio historico-cultural por parte da
comunidade local e dos turistas. Via de regra, o turista que vai a S&o Roque se
interessa somente pela Rota do Vinho, por causa das degustacdes gratis ou
para almocar em uma vinicola previamente escolhida. A analise dos
guestionarios de Demanda aplicados permitiu concluir que os turistas
geralmente ficam somente um dia na cidade, sem pernoite. Como o principal
motivo da viagem é visitar a Rota do Vinho, outros pontos perdem
representatividade e recebem um pequeno numero de turistas — fato
comprovado pelo grupo, durante as visitas técnicas. Outra fragilidade é que a
comunidade local pouco conhece a historia e a importancia dos atrativos, assim
como constatado na visita técnica ao Quilombo do Carmo.

Auséncia de um calendario de eventos considerados patrimoénio imaterial no
site da cidade. Se o grupo, que € de um curso de Turismo, enfrentou
dificuldades de acesso a informacao, o turista que ndo viaja com frequéncia
pode perder totalmente o interesse. A divulgacdo adequada é essencial para
atrair mais turistas favorecendo ndo somente os eventos em si, mas também
as comunidades do entorno dos locais onde s&o realizados. Verificou-se
também que o foco excessivo na Expo Sdo Roque diminui o potencial de outros
eventos que possuem condi¢cdes adequadas para atender a demanda.
Observam-se dificuldades de investimento para a preservacao dos patriménios.
O grupo percebeu que o mais bem conservado € o Sitio Santo Anténio, que
recebe verba da prefeitura exclusiva para manutencdo e que teve todos os
projetos de reforma formulados pelo IPHAN. Na contram&o, ha um descaso
com o bairro do Carmo, principalmente pela situacdo de abandono da
respectiva casa-grande. Por sua vez, as verbas destinadas aos patriménios
com melhor estado de conservacdo geralmente sdo motivadas pelo retorno
financeiro e a importancia historico-cultural fica em segundo plano. E o que foi

constatado no Centro Cultural Brasital, em algumas igrejas e na Estacao
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Ferroviaria, onde boa parte do espaco é tomada por carros de autoescola e 0
anico atrativo (o Trem Maria Fumaca) € desvalorizado pelo mau
aproveitamento do funcionario, que poderia se tornar um guia.

O poder publico de Sdo Roque parece ter uma visdo equivocada da relacéao
entre turismo e cultura. E uma deficiéncia institucional, visto que a Divisdo de
Cultura faz parte da Divisdo de Turismo. Apesar de a preservacdo dos
patriménios historico-culturais ser de sua alcada, a Divisdo de Cultura é
encarregada de cuidar somente dos eventos teatrais, musicais, mostras de
cinema e do Centro Cultural Brasital. Por sua vez, a Divisdo de Turismo trata
0os demais patrimonios histérico-culturais com viés comercial, sem a devida
conservacdo. E o que acontece no bairro do Carmo, onde o bem-estar da
comunidade € praticamente ignorado porque a énfase do poder publico é
melhorar as condi¢des para os turistas.

Falta de integracao entre o valor enquanto patrimonio historico-cultural e o valor
enquanto patriménio natural. Muitos dos patrimdnios histérico-culturais de S&o
Roque estdo em areas da Mata Atlantica cujo potencial turistico €
subaproveitado, visto que a estrutura ndo é adaptada para receber o0s
visitantes. Com excecdo do Centro Cultural Brasital, ndo ha trilhas para

caminhada em meio a natureza.
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7 PATRIMONIO NATURAL

Daniel de Barros Gomes
Gabriela Trevisan Nivoloni

Gustavo Viana de Souza

7.1. Procedimentos metodoldgicos

7.1.1. Dados levantados previamente

Antes das entrevistas com os gestores de Diretorias, 0 grupo pesquisou na internet e,
principalmente no portal da Prefeitura de Sao Roquess, coletou dados sobre o
Patrimbnio Natural do municipio, tais como a area geografica, a vegetagao original e
a atual, a fauna e o clima.

O Plano Diretor de Turismo de Sao Roques? também foi consultado para extrair
informacgdes e detalhes sobre os atrativos considerados Patrimdnios Naturais. Trés
deles foram analisados sob a 6tica do PDTM.

Também houve a investigacdo em sites governamentais, noticias, blogs e outras
fontes online. Todo esse conhecimento adquirido antes de ir a campo proporcionou o
aproveitamento completo das visitas técnicas.

As Unidades de Conservacdo, Areas de Preservacdo Ambiental e as bacias
hidrograficas também foram dados levantados previamente. Constatou-se a presenca
de uma Area de Protecdo Ambiental, a APA ltupararanga, que abrange outros
municipios vizinhos, também localizados na regido da bacia hidrografica da Represa
de ltupararanga.

Outros dados sobre tal iniciativa de preservacdo ambiental foram extraidos de
documentos da Fundacéao Florestal sobre as Unidades de Conservagéo do estado de

Sao Paulo. Por exemplo, as informacdes técnicas sobre a area e seus respectivos

86 PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SAO ROQUE. Caracterizag&o, 2019. Disponivel em:
<https://lwww.saoroque.sp.gov.br/portal/servicos/1011/caracterizacao-do-territorio/>  Acesso  em:
08/10/2019.
87 PREFEITURA DE SAO ROQUE. Plano de Desenvolvimento do Turismo Sustentavel - Inventario
da Oferta Turistica, 2016. Disponivel em
<https://www.saoroque.sp.gov.br/download_editais.php?cod=965>. Acesso: em 16/10/2019
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componentes, os mapas e os dados do plano de manejo da APAss cuja vigéncia tem
como intuitos a garantia da preservacao dos ecossistemas naturais e a manutencao
da biodiversidade por meio da protecédo de espécies ameacadas de extin¢ao.

Conclui-se, entdo, que a APA pretende estimular praticas sustentaveis, por exemplo,
uso adequado dos recursos naturais, essenciais para a preservagao do meio ambiente

e do patrimdnio natural como um todo.

7.1.2. Técnicas e métodos de investigacéao

Para elaborar os métodos de investigacéo, o primeiro passo foi entender o conceito
de patrimdnio natural. A principal definicdo, amplamente aceita, é a expressada pela

UNESCO na Convencéao para a Protecdo do Patriménio Mundial, Cultural e Natural:

Para fins da presente Convencédo serdo considerados como patriménio natural:

Os monumentos naturais constituidos por formacdes fisicas e biolégicas ou por grupos
de tais formac¢des com valor universal excepcional do ponto de vista estético ou
cientifico;

As formacdes geoldgicas e fisiogréficas e as zonas estritamente delimitadas que
constituem habitat de espécies animais e vegetais ameacadas, com valor universal
excepcional do ponto de vista da ciéncia ou da conservacao; os locais de interesse
naturais ou zonas naturais estritamente delimitadas, com valor universal excepcional
do ponto de vista a ciéncia, conservacdo ou beleza naturalss.

A abrangéncia da APA corresponde a area da bacia hidrografica da represa de
ltupararanga, que inclui os municipios de Aluminio, Cotia, Ibiina, Mairinque, Piedade,
Sdo Roque, Vargem Grande Paulista e Votorantim, com area total de 93.356,75
hectares.

Segundo o IBGE (2010)s, Sdo Roque estd em uma regidao de clima temperado,
brando e sem estiagem, com temperaturas minima, média e maxima iguais a 22°, 30°
e 33°C, respectivamente. Além disso, ha a vegetacdo nativa original,
predominantemente de Mata Atlantica.

Apoés a analise da lista de recursos turisticos e dos dados geograficos contidos no

Plano de Desenvolvimento do Turismo Sustentavel de S&o Roque, foram

g8 INSTITUTO LOTUS. Plano de manejo Itupararanga, 2013. Disponivel em:
<https://www.infraestruturameioambiente.sp.gov.br/fundacaoflorestal/planos-de-manejo/planos-de-
manejo-planos-concluidos/plano-de-manejo-apa-itupararanga/>. Acesso em: 08/10/2019.

s UNESCO. Convencdo para a protecdo do Patrimdénio mundial, cultural e natural, 1972.
Disponivel em: <https://whc.unesco.org/archive/convention-pt.pdf>. Acesso em: 08/10/2019.
90 IBGE. Censo Demografico, 2010. Disponivel em: <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-
rogue/panorama> Acesso em: 08/10/2019.
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considerados quatro atrativos como recursos turisticos naturais da cidade: o Morro do
Sabod, a Pedreira, o Parque Natural Municipal Mata da Camara. Inicialmente incluida,
a Cachoeira do Bairro Santo Antbnio foi descartada desta lista porque, apds as
pesquisas, verificou-se que ela se localiza na cidade de Aracariguama.

Assim como os atrativos considerados como Patrimdnios Histérico-Culturais de S&o
Roque, para analisar a potencialidade dos atrativos considerados Patriménios
Naturais foi elaborado um ranking a partir da ficha de hierarquizacdo, descrita no
capitulo anterior. Outra premissa para tal ranqueamento foi englobar as informacdes
extraidas das entrevista com a suplente da Divisdo de Meio Ambiente, Denise da
Silva, e com o escalador Lucio Angiolucci, principal agente relacionado a Pedreira. E,
na visita técnica a Mata da Camara, o IBRAJE recepcionou o grupo com uma palestra

informativa sobre o local.
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7.1.3. Descrigéo do instrumento de coleta de dados

Como mencionado anteriormente, 0 mesmo processo de hierarquizacdo das
potencialidades do Patrimdnio Histdrico-Cultural foi utilizado para a hierarquizacao do
Patriménio Natural. Ou seja, a categorizacao também foi de acordo com os niveis de
hierarquia 0, 1, 2 ou 3. A soma das notas, considerando a média ponderada, resultou
nas seguintes faixas de hierarquizacao:

e Hierarquia O: indice de atratividade de 0,0 a 0,7

e Hierarquia 1: Indice de atratividade de 0,8 a 1,5

e Hierarquia 2: indice de atratividade de 1,6 a 2,2

e Hierarquia 3: indice de atratividade de 2,3 a 3,0
Além disso, para melhor contextualizacdo dos atrativos que compdem o Patriménio
Natural de S&o Roque, foram elaborados os questionarios aplicados a equipe da
Divisdo de Meio Ambiente e aos proprietarios de cada atrativo. Com o objetivo de
coletar os respectivos dados sobre a historia, a visitacdo, a preservacao e relacdo com
a comunidade (APENDICE 6). Além disso, foi elaborada uma lista com pontos para

se atentar durante as visitas aos atrativos.

7.1.4. Estratégias pararealizar o trabalho de campo

Sabendo que a primeira visita a S&o Roque seria entre os dias 4 e 6 de outubro de
2019, ap6s a definicdo dos instrumentos de investigacdo, a primeira acao foi
entrevistar a responsavel pela Divisdo do Meio Ambiente, a Sra. Denise. Entrevista
gue foi viabilizada pelo Sr. Sandro, responsavel pela Divisdo de Turismo, em nosso
primeiro dia de campo. As visitas técnicas aos atrativos considerados como
Patrim6nio Natural também foram planejadas considerando a aplicacdo das fichas de
hierarquizacao e as entrevistas com responsaveis pela conservacao dos mesmos. E
assim foi elaborada a lista dos atrativos naturais a serem visitados.

As fichas foram distribuidas entre os integrantes do grupo responsaveis pelas visitas
técnicas e estes as agruparam ao final de cada dia de campo. Uma vez que a sexta-
feira (4) foi reservada para a visitagdo aos estabelecimentos da Rota do Vinho, nao

houve tempo para visitar os atrativos tema deste capitulo.
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No sabado (5) pela manha, o grupo de alunos foi dividido em equipes menores para
visitar diferentes regiées da cidade. A regido do Sabo¢ foi visitada, mas sem percorrer
a trilha que leva ao pico do morro e também ficaram de fora os pesqueiros na regiao
do distrito de S&o Jodo Novo. Para analisar ambos os locais, 0s questionarios e as e
as fichas de hierarquizagéo foram aplicadas aos gestores responsaveis.

No domingo (6), a principal visita foi ao Parque Natural Municipal Mata da Camara,
com a aplicacdo da respectiva ficha de hierarquizacdo e do questionério especifico.
Assim foi possivel aprimorar a compreensao dos atrativos integrantes do Patrimdnio
Natural sdo-roquense.

A segunda visita a Sdo Roque aconteceu nos dias 9 e 10 de novembro de 2019, sendo
gue no sabado (9), foi visitada a Pedreira cuja observacéo foi feita em dois pontos:
acima das pedras e na base, onde, por causa da instabilidade climatica, poucos
escaladores |4 estavam. Por conta da instabilidade climatica, apenas um grupo de
escaladores estava no local. Outro motivo da pouca presenca de escaladores é que
la houveram testes de armas quimicas, comandados pela Policia Federal.

No domingo (10), embora a visita ao Saboo ja estivesse planejada, as chuvas que
cairam na regido impossibilitaram chegar ao pé do morro. Infelizmente essa formacéo

rochosa foi contemplada apenas de longe.

7.2. Caracterizagdo do Patrimdnio Natural

Apoés o trabalho de campo, os resultados foram coletados e agrupados para facilitar o
ranqueamento. Seguindo a metodologia de Fernandes & Menezes, as notas de
hierarquizacdo foram somadas e divididas por média ponderada (os critérios
Representatividade e Potencial de Atratividade foram multiplicados por 2). Dos trés
atrativos detalhados a seguir, apenas o Morro do Sabod nao recebeu visita do grupo.
Uma vez que cada atrativo tem suas particularidades, a categorizacao foi feita de

maneira individualizada.
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7.2.1. Parque Natural Municipal Mata da Camara

Tabela 23 - Notas de Hierarquizacdo da Mata da Camara

Conser
Data | Grau Replrgse . | vacéo : Polten . :
Atrativo da lde uso ntativida| Apoio do Quali [Infraest|Aces| cial | Tot | Méd [Hiera
hp de (peso| local dade | rutura | so |[(peso| al ia [rquia
visita | atual 2) entorn 2)
o
Parque Natural
Municipal Mata| 06/10 1 4 2 2 3 3 2 4 21121 2
da Camara

Fonte: Elaboragao propria (2019).

Parte da Reserva da Biosfera do Cinturédo Verde da Cidade de S&o Paulo, instituida
pela UNESCO em 1994, o Parque Natural Municipal Mata da Camara € um dos
espacos de lazer a céu aberto em Sao Roque.

Por ser uma area preservada de Mata Atlantica nativa, um dos biomas mais
ameacados do Brasil, 0 Mata da Camara pode ser considerado um Patriménio Natural.
Com uma éarea de 130 hectares, € constituido por lotes de terra que a Camara
Municipal de S&o Roque comprou, nas primeiras décadas do século XX, no intuito de
proteger os mananciais a fim de prover o abastecimento de agua da cidade. Desde a
década de 1960, ja havia planos para o uso turistico do espaco, que sé se concretizou
em 1999, quando o Mata da Camara deixou de ser uma estagéo ecoldgica para e se
tornou um parque natural.

Desde 1993, o Mata da Camara € gerido pelo Instituto Brasileiro Jornada Ecoldgica
(IBRAJE). Em 2019, houve a formalizacdo enquanto Unidade de Conservacao
(ASSOCIACAO COMERCIAL DE SAO ROQUE, 2019¢1). Desde entdo, s&o
promovidas acdes para a melhoria da infraestrutura local e para a conscientizagcéo
dos visitantes com relacdo a sustentabilidade e preservacdo da natureza e
sustentabilidade, além do monitoramento da qualidade ambiental. Entre as acfes
contemporaneas, a abertura e gestdo de uma escola de Educacdo Ambiental, no ano
2000 e, em 2009, o oferecimento de passeios guiados através das trilhas e de cursos

como os de sobrevivéncia na mata.

91 ASSOCIACAO COMERCIAL DE SAO ROQUE. Mata da Camara de S&o Roque torna-se Unidade
de Conservagao com reconhecimento naC|onaI 2019. Disponivel em: hltpsﬂjegn]mﬁmmmmm

DaQIQDal Acesso em: 21/11/2019
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Figura 35 - Mata da Camara - Trilha (inicio da caminhada)

Fonte: DE CARONA COM SAO ROQUE¢g: (2016).

O Mata da Camara é aberto ao publico, de ter¢ca a domingo, das 8h30 as 18h. Além
de percorrer diversas trilhas (Figura 35), os visitantes podem desfrutar de atividades
especiais em feriados, por exemplo, os eventos divulgados na pagina do parque no
Facebook. Embora a visitacdo seja gratuita, os eventos costumam ter um custo de,
aproximadamente, R$ 35.

Em sua gestdo de 26 anos até entdo, o IBRAJE busca a autossuficiéncia do Parque
Mata da Camara para que sua conservacao nao dependa de outros institutos nem de
parcerias publico-privadas.

Habitat natural de diversas espécies da fauna e da flora da Mata Atlantica, entre os
projetos existentes para a conservacao adequada estao a criagdo de uma carpoteca
(espaco destinado a uma colecéo de informagdes sobre plantas frutiferas e frutos) da
regiao.

Os recursos hidricos do parque estdo bem conservados, sem sinais de assoreamento,
como relatou um dos funcionérios, o bidlogo Ramén. Algumas trilhas dao acesso a

92 DE CARONA COM SAO ROQUE Atrativos Naturais de Séo Roque 2016. Disponivel em:
) Ju Atu . Ju Acesso

e 28/11/2019,
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nascentes, clareiras e mananciais, porém, no dia da visita técnica foi percorrida uma
trilha mais curta.

O entorno do Mata da Camara é bem preservado, com poucos sinais de depredacao,
principalmente por estar dentro da Vila Darcy Penteado, bairro que, por abrigar os
principais hotéis de S&o Roque, tem maior apoio do poder publico no desenvolvimento
das atividades turisticas.

Por pertencer ao ecossistema da Mata Atlantica, os visitantes mantém as boas
condicBes de limpeza (ndo ha lixo espalhado pelo ch&o) e reconhecem a importancia
de evitar o desmatamento e de preservar os recursos hidricos.

A infraestrutura do parque conta com placas de orientacdo em todo o espaco,
indicando as trilhas e os principais pontos de parada, entre eles a Pedra do Leé&o.
Também ha monitores do IBRAJE para e guiar e auxiliar os visitantes em suas
caminhas pelas trilhas. Com acesso a partir de estradas pavimentadas e
adequadamente sinalizadas (Figura 37), a Escola Ambiental (Figura 36) fica no centro
do parque e conta com sanitarios, bebedouro, auditorio, cozinha e o Memorial Mata

da Camara.

Figura 36 - Mata da Camara - Escola Ambiental (trilha de entrada)
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Fonte: DE CARONA COM SAO ROQUEss (2016).
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Figura 37 - Mata da Camara - Entrada (acesso pela estrada)

De acordo com as caracteristicas observadas, o Parque Mata da Camara atingiu nota
2.1 na ficha de Hierarquizacédo, sendo considerado como Categoria 2. Apesar de
pouco visitado e pouco utilizado, motivo pelo qual obteve nota 1 em Grau de Uso
Atual, o Mata da Camara tem potencial para atrair mais turistas para o estado de S&o
Paulo, desde que combinado com outros atrativos. Outros aspectos positivos que
elevaram a nota total (21) séo a infraestrutura adequada (com placas de sinalizacéo
bem posicionadas e em bom estado, trilhas bem definidas, espaco de convivéncia e
sanitarios em boas condicdes de uso). Além disso, 0s responsaveis pela conservacao

do espaco se colocaram a disposicao para quaisquer esclarecimentos e orientacdes.

94 IDEM
136



7.2.2. Pedreira

Tabela 24 - Notas de Hierarquizacao da Pedreira

Data | Grau | RePrese agio Poten
Atrativo da lde uso ntativida [ Apoio dgo Quali [Infraest|Aces | cial | Tot |Méd |Hiera
s de (peso| local dade | rutura | so |(peso| al ia [rquia
visita | atual 2) entorn 2)
o
Pedreira 09/11 1 6 1 1 1 0 1 2 11111 1

Fonte: Elaboracéo propria (2019).

7

Também conhecida como Pedreira do Marmeleiro, € um atrativo que atrai 0s
praticantes de escalada porque conta com dois pareddes (Figura 38). Localiza-se em
uma area pertence a CPTM que, conforme mencionado anteriormente, administrava
a estacdo Sorocabana. Até 1970, havia a extragéo de pedras da Pedreira do Madeiro
para o fornecimento a CPTM. Encerrada a extracdo, o local ficou abandonado até
1990, quando comecgou a ser aproveitado para o turismo de aventura. Por causa dessa
utilizacdo atual e de seu histdrico, a Pedreira do Madeiro pode ser considerada como

Patrimonio Natural.

Figura 38 - Pedreira — Paredao

Fonte: Elaboracao Propria (2019).
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As principais a¢bes para o desenvolvimento da atividade turistica no local sdo
promovidas por Lucio Angiolucci, instrutor de escalada residente em Sao Roque.
Embora existam tentativas por parte do poder publico de assumir a manutencdo do
espaco (ASSOCIACAO COMERCIAL DE SAO ROQUE, 2018)9s, a prefeitura ndo pode atuar
nesse sentido porque o Parque da Mata esta dentro de uma em propriedade privada.

Em uma das conversas com o grupo, Lucio revelou ser o organizador Festival de
Escalada de S&o Roque na Pedreira, que envolve encontros de escaladores na
Pedreira e em outros pontos do municipio. A 22 edi¢cao ocorreu nos dias 26 e 27 de
julho de 2019 e contou com a presenca de 40 a 50 pessoas.

Na Pedreira em si, ha um peno afluxo de visitantes por causa da falta de infraestrutura.

No entanto, os escaladores que la vao acabam sempre retornando. H4 uma area de
camping, porém, um escalador entrevistado na visita técnica afirmou ser frequentador

assiduo da Pedreira afirmou quem nunca viu ninguém acampando.

Figura 39 - Pedreira - Vista aérea

Fonte: Elaboragdo Propria (2019).
No dia da visita técnica, o grupo presenciou a utilizacdo do espaco para um
treinamento sobre armas quimicas. E uma ag&o rara da Policia Federal, desconhecida
até para frequentadores assiduos. O acesso a Pedreira se da a partir do bairro do
Marmeleiro, em um trecho de estrada de terra, em boas condi¢cdes. No percurso é
possivel ver a linha férrea e o que restou das paradas da estacdo Sorocabana. A

95 ASSOCIACAO COMERCIAL DE SAO ROQUE. Prefeitura pede permisséo para utilizar pedreira
apos resposta negatlva sobre doac;ao 2018 Dlsponlvel em: hltp&Mm&mmMnolmaﬂﬁZl&

Acesso em:

30/11/2019
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escassez de sinalizagdo na estrada, os sinais de desmatamento no entorno e o
acumulo de lixo transmitem descaso e geram certa sensacao de inseguranca. No dia
da visita técnica, os integrantes do grupo que la estiveram subiram uma trilha em um
dos pareddes até um ponto onde foi possivel ver a area onde havia a extracao foi de
pedras. (Figura 39).

Ao longo do percurso, foi observada uma quantidade abundante de sinalizagcéo para
indicar as vias de escalada nos pareddes (Figuras 40 e 41). Segundo Lucio, é ele
mesmo quem realiza essa orientacdo. Mas, como nao ha monitores, cada praticante
segue seu proéprio trajeto de escalada. Com relacao a infraestrutura, ndo ha sanitarios
e nem uma area delimitada para estacionamento, pois 0s escaladores param seus
carros aleatoriamente. Nao h& controle de acesso na entrada da Pedreira e a coleta e

lixo é feita por Lucio e alguns voluntarios.

Figura 40 - Pedreira — Placas de Orientagéo

Fonte: Elaborag&o Propria (2019).
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Figura 41 - Pedreira — Placa de Sinalizagcao

Fonte: Elaboragdo Propria (2019).

Os eventos realizados no local contribuem com a arrecadacéo de alimentos para as
familias dos moradores do entorno. Em 2019, foram arrecadados aproximadamente
100 Kg de alimentos.

Na ficha de Hierarquizagéo, a Pedreira do Marmeleiro atingiu pontuagao de 1.1, sendo
classificada na Hierarquia 1 (capaz de atrair pessoas das regides de Sorocaba e S&o
Paulo). Por ser um atrativo singular, que destoa muito da tradicional visita as vinicolas
e fazendas, a Unica nota considerada alta foi no quesito Representatividade (6). Todos
0S outros quesitos atingiram nota 1, exceto Potencial (2) e Infraestrutura, o Unico
guesito com nota 0. Desse modo, compreende-se que 0 recurso turistico existe,

porém, a falta de infraestrutura afeta e muito o seu desenvolvimento.

140



7.2.3. Morro do Saboé

Tabela 25 - Notas de Hierarquizacdo do Morro do Saboé

Data | Grau | REPTESE Vaco Poten
Atrativo da lde uso ntativida [ Apoio dgo Quali [Infraest|Aces | cial | Tot |Méd |Hiera
S de (peso| local dade | rutura | so [(peso| al ia [rquia
visita | atual 2) entorn 2)
o
MR el | NED | 6 1| 2 | 1| o | 2| 4 |16|16] 1
Sabod houve

Fonte: Elaborag&o Propria (2019).

Atrativo de turistas em busca do contato com a natureza e também de turistas do

segmento religioso. Existem muitas igrejas na regido e muitos de seus fiéis

consideram o Morro do Saboé como o “monte das respostas de Deus”. E um dos

atrativos mais conhecidos de S&o Roque, sempre visto por quem chega a cidade pela

Rodovia Castello Branco (Figura 42).

Seu nome em tupi significa “Morro Pelado” e segundo 0s mitos propagados na regiao,

€ o local onde se encontra um dragédo adormecido. As pesquisas de internet, foram

encontrados comentarios destacando a incrivel vista no topo e a presenca de um

grupo de evangélicos. Muitos deles acampam no topo para a realizacao de cultos nos

quais, segundo relatos, existe o comércio de reliquias sagradas. Na entrada do Morro

do Saboo, encontra-se uma placa avisando sobre as duas utilizacdes do espaco,

como atrativo natural e local sagrado.

Figura 42 - Morro do Sabo0, Vista da Rodovia Castello Branco
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Com tais caracteristicas, poderia ser um atrativo considerado como um patrimdnio
imaterial na categoria “Lugar” do IPHAN. Assim ainda haveria a possibilidade de
inseri-lo no conceito de patriménio misto, definido pela integracdo entre aspectos
naturais e culturais dentro de um mesmo espaco.

Vale ressaltar que o Morro do Sabo¢ fica dentro de uma propriedade privada cuja
proprietaria, a agrobnoma Ondalva Serrano, sempre apoiou a visitacao e permitiu a
presenca de grupos religiosos. S6 que a intensificacdo desse publico nos ultimos anos
trouxe consequéncias para a conservacao do local, por exemplo, o como o grande
amontoado de papéis que os fiéis jogaram no chéo, fogueiras e o barulho da retitada
de pedras, levadas como lembranca do “lugar sagrado”. A prefeitura de S&o Roque
reconhece que sem a estrutura necessaria, 0s recursos para atender 0s grupos sao
limitados (Camara Municipal de S&o Roque, 20179). Porém, nada foi mencionado
pelos agentes do poder publico que conversaram com o grupo durante as visitas
técnicas.

Além do envolvimento da Sra. Ondalva, a preservacéao e o desenvolvimento do bairro
do Sabo6 contam com a atuacao da Sociedade Amigos do Sabo6, que promove acdes
para a coleta de lixo e também alguns eventos, entre eles a 12 Feira de Artesanato do
Saboo.

A mata ao redor do morro encontra-se preservada e as estradas de acesso sao, ainda
gue de terra, de boa qualidade e com sinalizagcdo abundante. Todavia, a regido
enfrenta os impactos da construcdo de grandes imoéveis, entre eles o Outlet Catarina,
e de um aeroporto particular.

O acesso via transporte publico € praticamente inexistente, pois a Unica linha que vai
até o morro apresenta horarios irregulares e deixa os visitantes em um ponto longe do
inicio da trilha. Assim, muitos relatos encontrados sdo de pessoas que caminharam
mais de 14 Km desde o centro de Sdo Roque até o topo do morro. No relato de Jorge

Souto, para o site Alta Montanha, ele conta que muitas trilhas que levavam ao Sabo6

96 CAMARA MUNICIPAL DE SAO ROQUE. Vereador Julio Mariano comenta: O Morro do Sabo6

pede Socorro. 2017. Disponivel em: http://www.camarasaoroque.sp.gov.br/noticias/vereador-julio-
mariano-comenta-o-morro-do-saboo-pede-socorra. Acesso em: 05/12/2019.
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foram bloqueadas ou aterradas por problemas com os visitantes, sobrando apenas a
hoje existente (SOUTO, 201797).

No formulario de Hierarquizacdo, o Morro do Sabod atingiu pontuacao de 1.6 e foi
considerado como Categoria 1, pois, assim como a Pedreira do Marmeleiro, € capaz
de atrair visitantes das regides de Sao Paulo e Sorocaba. Sua singularidade enquanto
atrativo natural proporcionou notas altas que o elevaram no ranqueamento. Porém, a
falta de infraestrutura, como banheiros e estacionamento, e o baixo apoio da

populacao fora da comunidade resultaram em notas baixas.

7.3. Andlise das Potencialidades do Patrimdnio Natural de Sdo Roque

A partir do levantamento de dados realizado em pesquisa de campo e de gabinete,
elaborou-se uma andlise SWOT para entender quais as possiveis Forcas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameacas para o Municipio de Sdo Roque, no que diz
respeito a Patrimoénio Natural. Os resultados dos pontos levantados séo discutidos a

seqguir:

7.3.1. Pontos positivos

e Os atrativos naturais em S&o Roque possuem, em sua maioria, apoio de pelo
menos uma pequena parcela da populacdo para o seu desenvolvimento e
preservacao. Nota-se, também, o engajamento do poder publico em torno de
uma gestdo cada vez mais sustentavel e consciente. Prova disso foi a
conquista, em 2019, do Selo Municipio VerdeAzul, um  certificado  de
gualificacdo entregue pela Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente do
Estado de Sao Paulo. Fato que abriu as possibilidades de captagéo de recursos
do Fundo Estadual de Prevencédo e Controle da Poluicdo (FECOP), destinado
ao desenvolvimento dos atrativos naturais.

e A localizacdo e o clima de Sado Roque (destacado pela Divisdo de Turismo
como 2°C acima de Campos de Jorddo) também configuram como pontos

positivos, pois atraem turistas de dois dos principais centros urbanos do estado:

97 SOUTO, J. A Cachu do Sabo6. 2017. Disponivel em: <hitp://altamontanha.com/a-cachu-do-
saboo/>. Acesso em: 05/122019.
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as Regides Metropolitanas de S&o Paulo e Sorocaba. A proximidade dos
centros urbanos € um ponto positivo porque favorece as experiéncias de
turismo ambiental, gerando um afluxo turistico constante.

Com cerca de 53% de mata preservada, a inclusdo do territério na APA
ltupararanga e na Reserva da Biosfera da UNESCO garantem maior protecao
e conservacao da Mata Atlantica ainda nativa em S&o Roque. Nesse sentido,
poder-se-ia aproveitar acdes do governo federal como o recente Decreto-Lei n°
25/1937 que regulamenta o aproveitamento turistico de areas consideras como

Patriménio Natural e Cultural.

7.3.2. Pontos negativos

A falta de infraestrutura na Pedreira do Marmeleiro e no Morro do Sabod
configuram-se como aspectos negativos na gestao de tais atrativos. Entretanto,
por causa da localizacdo em propriedades privadas, as a¢des do poder publico
sao limitadas nesses espacos.

Nesses atrativos, também se destacam a descontinuidade de acdes para o
desenvolvimento da atividade turistica. Por exemplo, ndo serdo mais instaladas
as plataformas para voos de asa delta e de atividades similares no Morro do
Saboo.

O inicio de grandes obras como o outlet e o aeroporto representam ameacas
para a natureza, por conta do desmatamento, do aumento da especulacdo

imobiliaria e, no caso do aeroporto, 0 aumento da poluicdo sonora.
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8 COMUNIDADE

Artur Leal Casati
Karina Cristina dos Santos Pio dos Reis

Murilo Paes de Moraes

8.1. Procedimentos metodoldgicos

8.1.1. Dados levantados previamente

Para caracterizar a comunidade de S&o Roque, a pesquisa prévia buscou dados primarios
sobre populacao no Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com atencéo para
0s aspectos demograficos, econdmicos e socioculturais.

Foram consideradas informacdes sobre nimero de habitantes e sua distribuicdo no
territério do municipio com o objetivo de entender a logica de distribuicdo da populacéo
entre o espaco urbano e rural de Sao Roque.

Os dados sobre trabalho e rendimento, revelaram as atividades predominantes e as faixas
de renda da populacdo. Sobre educacdo, foi observada a taxa de escolarizacdo para
identificar o nivel educacional dos moradores.

Para preparar o material de coleta de dados em campo, a fonte consultada para
fundamentar estudos com comunidade foi de Kluckhohn (2018)9s que discute os papéis dos
atores em campo e a caracterizacdo dos diversos atores da comunidade. Para estruturar
gual seria o instrumento de pesquisa e posteriormente as questdes para a entrevista usou-
se como base Gil (1995)99, que explica os procedimentos adequados para a realizacéo de

entrevistas diretas.

98 KLUCKHOHN, Florance R. O Método de —Observagao Participantell no Estudo de Pequenas
Comunidades. Sociabilidades Urbanas — Revista de Antropologia e Sociologia, v2, n5, p. 29-38, julho
de 2018. Disponivel em: cchla.ufpb.br. Acesso em: 14/10/2019.
99 GIL, A.C. - Métodos e técnicas de pesquisa social - Editora Atlas S. A.1995.
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8.1.2. Técnicas e métodos de investigacao

De carater qualitativo, o método de pesquisa utilizado foi a entrevista direta,

complementada por observacao participante.

A “observacdo participante” €& a coparticipacdo consciente e
sistemética, tanto quanto as circunstancias permitirem, nas atividades
comuns de um grupo de pessoas e, Se necessario, Nos seus
interesses, sentimentos € emocgdes. O proposito deste método é
obter dados sobre o comportamento através de contatos diretos, em
situagfes especificas, nas quais a distorcdo resultante do fato de ser
o investigador agente estranho é reduzida ao minimo Kluckhohn (2018
p.29100).

Para que a observacdo participante ocorra adequadamente, o papel do observador deve
ser aceito como geral e integrado pelas pessoas da comunidade. Entende-se que o
entrevistador ser visto pela comunidade exercendo um papel geral foi um desafio em se
tratando de uma pesquisa de campo que se desenvolveu em trés dias com tempo reduzido
em cada local. Por esta razao, apesar de haver a crenca de que a observacao participante
possibilita uma maior amplitude, relevancia e fidedignidade, foi utilizada também, e

principalmente, a entrevista direta.

8.1.3. Descricdo do instrumento de coleta de dados

As onze perguntas elaboradas para a entrevista direta foram direcionadas especificamente
a comunidade moradora do municipio de S&o Roque e de sua microrregido. A primeira
pergunta, (APENDICE 7), que questionava se a pessoa reside ou ndo em S&o Roque serviu
para definir a continuidade ou ndo da entrevista. Foi visto como importante saber se o
entrevistado é sdo-roquense ou se tem outra origem e caso fosse de outro lugar, ha quanto
tempo reside em Séao Roque.

Considerando que em 2017, o salario médio mensal era de 2.3 salarios minimosio1 € a

proporcao de pessoas ocupadas em relacdo a populacdo total era de 25.5%102 julgou-se

100 KLUCKHOHN, Florance R. O Método de —Observagao Participantell no Estudo de Pequenas
Comunidades. Sociabilidades Urbanas — Revista de Antropologia e Sociologia, v2, n5, p. 29-38, julho
de 2018. Disponivel em: <cchla.ufpb.br>. Acesso em 14/10/2019
101 IBGE, CADASTRO CENTRAL DE EMPRESAS. 2020. Salario médio mensal dos trabalhadores
formais: 2018. Disponivel em: <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-roque/pesquisa/19/29761>
Acesso em 18/10/2019.
102 IBGE, CADASTRO CENTRAL DE EMPRESAS. Pessoal ocupado: 2017. Disponivel em:
<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-roque/pesquisa/19/29761>. Acesso em 21/11/2019.
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importante questionar também sobre trabalho e &rea de atuacéo, com o objetivo de tentar
identificar se existe um volume de trabalho informal. As questdes sobre atrativos e
momentos de lazer visavam entender a ligagdo e o conhecimento que o morador tem com
0 espaco geografico da cidade e o turismo que nela se desenvolve.

Ainda para investigar a perspectiva da comunidade acerca do turismo e se havia
hospitalidade na comunidade, foram elaboradas as questdes 4, que pretendia entender se
0 entrevistado tinha um ponto de vista otimista ou pessimista sobre o turismo no municipio,
8 que buscava entender se a interacdo com o turista era estimada ou ndo pelos moradores
e 10 que investiga se o morador reconhece algum beneficio no turismo rural.

Era importante também entender o ponto de vista da comunidade sobre o institucional
municipal e suas a¢des em relagdo ao turismo e infraestrutura de S&o Roque. Para tanto,
foram formuladas as questdes 5, que aborda sobre a acdo da prefeitura no estimulo do
turismo, e 6, que questiona se o morador se sente atendido nos ambitos de saude,
educacao, lazer e outros equipamentos que compdem a infraestrutura do municipio, foram
desenvolvidas.

Com o instrumento utilizado e a pesquisa feita anteriormente ao campo, objetivamos
conseguir oferecer orientacdo e apoio para a expansao, diversificacdo e qualificacdo da
oferta de turismo rural da cidade de Sdo Roque, de forma sustentavel.

As ideias, reclamacdes e necessidades da comunidade local de Sdo Roque foram
percebidas pelo grupo, para assim serem organizadas em um relatério descritivo e levadas

em consideracao na elaboracao final do projeto.

8.1.4. Estratégias para realizar o trabalho de campo

O roteiro de entrevista contendo 11 questdes foi dividido entre uma equipe de 17 estudantes
para que desenvolvessem as entrevistas com moradores de S&o Roque. Entrevistas
realizadas na area central de Sdo Roque e nos bairros do Carmo, Sdo Jodo Novo,
Maylasky, Canguera e Mairinque.

A amostra ideal para uma pesquisa qualitativa com comunidade é aquela que leva em

consideracao 91.016103 habitantes, com uma margem de erro de 5%, e visando obter 90%

103 IBGE, DIRETORIA DE PESQUISAS, COORDENACAO DE POPULACAO E INDICADORES SOCIAIS,
Estimativas da populacdo residente com data de referéncia 01/07/2019 Disponivel em
<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-roque/panorama>. Acesso em: 14/02/2020.
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de confiabilidade nos dados, € de 272 respondentes. Solvis 104. De acordo com o objetivo
da pesquisa de comunidade, foi fundamental, para a percepcdo almejada, que as
entrevistas fossem realizadas com individuos, de forma que nenhuma organiza¢do ou
associacao foi contatada.

A escolha dos entrevistados, levando em conta a necessidade de que fossem moradores,
foi feita observando o lugar de pesquisa e o horario do dia, tentando evitar lugares de lazer
onde a chance de que os passantes fossem turistas era maior do que de serem moradores
e horarios muito comerciais onde a maioria dos moradores pudessem estar trabalhando.
Na primeira visita de campo, realizada nos dias 4, 5 e 6 de outubro (sexta-feira, sabado e
domingo), a equipe de 17 estudantes conseguiu alcancar todos os locais planejados e
realizar 127 entrevistas. Na segunda visita de campo, realizada a fim de alcancar a amostra
ideal, a equipe foi reduzida para 4 estudantes que conseguiram realizar 93 entrevistas na
area central de Sdo Roque, nos dias 7 e 9 de novembro (quinta e sexta-feira).

O numero de instrumentos preenchidos foi de 229, ap6s a reducéo, técnica proposta por
Gil (1995105), que é o0 processo de analise de dados qualitativos que seleciona os
resultados, o total de instrumentos validos preenchidos foi de 220 entrevistas, conferindo a

pesquisa 90% de confiabilidade com 5.58% de margem de erro.

8.2. Caracterizacdo da comunidade

8.2.1. Dados sociodemograficos

Os dados sociodemogréficos coletados ajudam a compreender a dindmica populacional de
Séao Roque com dados estatisticos, para entender a estrutura e distribuicdo da populacéo,
observando quantidade de habitantes, distribuicdo no territério, faixa etaria, renda,
escolaridade e saude.

Segundo o IBGE Censo Demografico (2010)106, S0 Roque tem 78.821 habitantes com
50,8% de mulheres e populacdo predominantemente jovem. Em Ultima estimativa de

104 SOLVIS, Célculos de Amostragem. Disponivel em <https://www.solvis.com.br/calculos-de-
amostragem/> Acesso em; 14/02/2020

105 GIL, A.C. Métodos e técnicas de pesquisa social. Editora Atlas S. A.1995. pg. 175

106 IBGE, Censo Demografico (2010). Disponivel em <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-
roque/pesquisa/23/27652?detalhes=true> Acesso em: 14/02/2020
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populacéo feita pelo IBGE em 2019107 a populacao estimada de Sdo Roque € de 91.016.
Abaixo esta piramide etaria demonstrando a populacdo de Sdo Roque em comparacao a

populacdo do pais com poucas discrepancias na faixa de populacdo jovem.

Grafico 8 - Piramide Etaria de Sdo Roque - 2010
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Fonte: IBGE, Censo Demogréfico (2010).108

A situacao domiciliar dos moradores €, majoritariamente, urbana, com 71.488 moradores
na regido central e 7.333 moradores na zona rural. Na comparagdo com 0S outros
municipios do estado de Sao Paulo, no quesito salario médio mensal, Sdo Roque ocupava
a posicdo 260 de 645 e no quesito empregos registrados, a posicdo 212 de 645. J4 na
comparacao com cidades do pais todo, no quesito salario médio mensal ficava na posi¢cao
905 de 5570 e, no quesito empregos registrados, 784 de 5570. Em tais ranqueamentos,
S&o Roque mantém o posicionamento acima de mais da metade dos municipios de Sao
Paulo e cidades do Brasil.

A respeito de educacdao, observou-se que a taxa de escolarizacdo de 6 a 14 anos de idade

é de 97,6%100 da populagdo do municipio. O IDEB (indice de Desenvolvimento da

107 IBGE, Censo Demografico (2010). Disponivel em <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-

roque/pesquisa/23/27652?detalhes=true>. Acesso em: 14/02/2020.

108 IDEM.

100 MINISTERIO DA EDUCACAO, INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS - INEP, Censo Educacional 2017. Disponivel em

https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-roque/pesquisa/40/30277. Acesso em: 14/02/2020.
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Educacéo Basica) de Sdo Roque pontua 5,9110 nos anos iniciais do ensino fundamental
(Rede publica) e 4.8111 nos anos finais do ensino fundamental (Rede publica). “As metas
estabelecidas pelo IDEB sao diferenciadas para cada escola e rede de ensino, com o
objetivo Unico de alcancar seis pontos até 2022, média correspondente ao sistema
educacional dos paises desenvolvidos (IDEB, 2018112)”.

Outro aspecto importante para caracterizacdo da comunidade, a forma que vivem e quais
equipamentos suprem suas necessidades, é o quesito Saude. Em Sdo Roque existem 15
estabelecimentos de satde do Sistema Unico de Salide para atender todos os habitantes.
O numero de estabelecimentos particulares de saude é superior, 20113 estabelecimentos.

O histérico do municipio nédo tem registros de epidemias.
8.2.2. Perfil dos entrevistados

Os dados que serdo apresentados a seguir sdo proprios, gerados no ano de 2019, por meio
do instrumento de coleta apresentado, que foi a entrevista. As questdes abordadas que
permitem tracar um perfil dos entrevistados sdo sobre a distribuicdo no territorio, trabalho

e area de atuacao, lazer e turismo, e perspectiva do municipe sobre o institucional de Séo

Roque.
Grafico 9 - Tempo de residéncia dos moradores entrevistados
W Nascido
mla3anos
4 36 anos
Maisde 6 anos
Fonte: Elaboracéo propria (2019).
110 IDEM
111 IDEM i _
112 MINISTERIO DA EDUCACAO, IDEB - Apresentagdo, 2018. Disponivel em:

<http://portal.mec.gov.br/conheca-o-ideb>. Acesso em 17/02/2020.
113 IBGE, Assisténcia Médica Sanitaria 2009. Disponivel em <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-
roque/pesquisa/32/28163>. Acesso em: 14/02/2020
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Os dados coletados foram homogéneos tornando possivel uma analise que considera
diversas perspectivas dos moradores, nascidos ou ndo em Sao Roque, da area central e
rural. Os 7% de moradores que estdo em Sao Roque de 1 a 3 anos foram majoritariamente
entrevistados no Bairro do Carmo onde foi identificada uma légica de ocupacéo irregular

neste mesmo periodo de tempo.

Grafico 10 - Divisao dos entrevistados por regido de moradia

CENTRO MAIRINQUE SAO JOAO NOVO CARMO CANGUERA

Fonte: Elaboragao propria (2019).

Com este dado foi possivel identificar que as regides tém demandas especificas
influenciadas por sua morfologia. Moradores de bairros ndo centrais pontuaram a
dificuldade de locomocéo, que é feita somente de carro proprio. E moradores de areas
centrais observaram dificuldade de acesso aos principais equipamentos turisticos e a
questdo de locomogédo como um fator ainda mais oneroso a experiéncia oferecida pela Rota
do Vinho, por exemplo, que sem o0 custo locomocéo ja é considerado financeiramente

inacessivel pelos municipes.

Gréfico 11 - Area de atuag&o profissional dos entrevistados

M Prestac3o de Servicos

m Inddstria

N Comércio
Agropecuaria

B N&o Trabalha

Fonte: Elaboracao Propria (2019).
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Os dados previamente coletados indicam baixo nivel empregos registrados, em pesquisa
de campo foi possivel observar essa realidade, entretanto a quantidade de pessoas que
sdo prestadoras de servico e trabalham com comércio informal demonstra que existem
diversas atividades além das registradas que geram renda. Muitos dos respondentes
citaram a prestacdo de servigos na area da beleza, como servicos de saldo a domicilio e
venda de cosmeéticos. Também foram citados servicos prestados em obras, e venda de
produtos alimenticios. Foi percebido que existe um volume alto de trabalho informal ligado
ao turismo e que o sdo-roquense valoriza essa demanda turistica. Com a observacéo
participante, que faz parte do instrumento de pesquisa utilizado, diversas questdes se
desdobraram das elaboradas inicialmente, e em pequeno numero foi falado que seria
interessante acesso a qualificacéo e formalizacdo de atividades que ja desenvolvem. E que
existe dificuldade por parte da populacdo em ter conhecimento dos requisitos e

regulamentacao para construir e implementar novos negoécios.

8.2.3. Percepcdo sobre a gestéo e estrutura publica

Para compreender a gestdo e estrutura publica, foram elaboradas perguntas que
objetivavam entender o ponto de vista do municipe em relacéo a atuacéo do institucional
no setor turistico e civil, além de provocar criticas para que fosse possivel identificar pontos

probleméticos na agdo e ou comunicacdo das acOes realizadas pela prefeitura.

Grafico 12 - Sentimento de organizacéo e estimulo da prefeitura ao turismo

W Sm

m Nao

Fonte: Elaboracéo propria (2019).
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Ao questionar se a prefeitura vem tomando medidas para estimular e organizar o turismo
em Sao Roque foi respondido por 51% dos entrevistados que sim. Superando com pouca
diferenca os respondentes que declararam ndo haver movimentacdo da prefeitura em
relacéo ao turismo.

Houve uma concordancia entre os entrevistados, sobre o0s investimentos estarem
concentrados e direcionados para o Roteiro do Vinho em detrimento de outros espacos que
poderiam ser fomentados como a area central, que segundo alguns respondentes poderia
ter um horario mais amplo de funcionamento e mais atrativos. Com este dado e as
percepcdes demonstradas compreende-se que ndo é claro para comunidade as ac¢des da
prefeitura para estimular o turismo e que eles possuem uma visdo critica acerca das

politicas concentradas em atrativos ja consolidados.

Grafico 13 - Sentimento de assisténcia por servigos publicos

mSm

m NZo

Fonte: Elaboracao propria (2019).

Ao perguntar se 0 municipe se sente atendido pela infraestrutura publica, a entrevista levou
em consideracgéo lazer, salude, educacao e transporte. Essa questdo apresentou 60% de
respostas negativas, o volume negativo de respostas foi atribuido principalmente aos
setores de lazer e saude, que segundo a comunidade séo insuficientes ou inacessiveis
financeiramente.

Particularmente em lazer, muitos disseram que o0s atrativos existentes sdo inacessiveis por
serem muito caros. Uma das percepc¢des registradas que expressam esse sentimento por

parte dos moradores foi: “Sabemos por amigos que trabalham em vinicolas que um jantar
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para uma familia pode chegar a custar setecentos reais”.

Sobre educacado, a maioria dos moradores afirmou se sentir bem assistidos e que nunca
tiveram dificuldades para acessar escolas de ensino basico. Entretanto, quando perguntado
sobre nivel superior de educacdo € percebido que ndo ha, por parte da populacédo
valorizacdo da permanéncia na vida académica, o que pode ser ocasionado por diversos
fatores, como falta de fomento, equipamentos, perspectivas no mercado de trabalho do
municipio, entre outras questdes que ndo puderam ser identificadas com a pesquisa em

guestdo, mas foi um fator que despertou atencao.

8.2.4. Relagdo com o Turismo

Nas questdes elaboradas com foco em turismo buscou-se entender qual a interpretacao de
turismo e turismo rural por parte do entrevistado e se existe uma perspectiva positiva ou

negativa em relacdo as atividades desenvolvidas no setor turistico.

Grafico 14 - Perspectiva sobre o turismo

m Otimista

m Pessmista

Fonte: Elaboracao propria (2019).

Sobre o turismo, 84% dos entrevistados tem um ponto de vista otimista sobre a atividade,
contudo os moradores ndo tém uma concepc¢éao clara do que € turismo ou turismo rural,
ndo ha conhecimento do termo e de suas especificidades. Fato que surgiu como um ponto
problematico a ser trabalhado j4 que o conhecimento e empoderamento da comunidade

sdo fatores essenciais para 0 sucesso e manutencao de estancias turisticas.
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Sobre lazer, é estabelecido por lei114 que o Poder Publico est4 obrigado a fornecer meios
para que os individuos, trabalhadores ou ndo, possam gozar e usufruir de algum tipo de
descanso ou recreacdo. E obrigacdo publica em todos os niveis da federacdo. E uma
prestacao positiva e obrigatéria a favor dos individuos.

Antes da realizacdo da pesquisa de campo havia, por parte dos pesquisadores, uma
expectativa positiva em relacao ao lazer e atividades recreativas oferecidas a populacao,
muito alimentada por Sdo Roque ser uma estancia turistica. Entretanto, mais de 60% dos
entrevistados ndo costuma visitar os pontos turisticos da cidade, muitos alegaram que o0s

atrativos nao condizem com sua realidade de consumo.

Grafico 15 - Frequéncia a pontos turisticos
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m N&o

Fonte: Elaboracao propria (2019).

De acordo com as informacfes socioecondémicas, mais especificamente sobre média
salarial, os atrativos turisticos e op¢des de lazer mais evidentes como exemplo a Rota do
Vinho, Ski Mountain Park e Aerobello demandam um gasto diario minimo a partir de R$ 60
por pessoa sem levar em consideracéo custo de deslocamento. A comunidade entrevistada
reclamou sobre néo ter atividades e lugares financeiramente acessiveis para frequentar no

municipio.

114 CONSTITUICAO BRASILEIRA — artigo 6°, caput, artigo 7°, IV, artigo 217, § 3°, e artigo 227. (2015)
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Gréfico 16 - Harmonia no relacionamento com o turista
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Fonte: Elaboracéo propria (2019).

Referente a interagdo com os turistas, os entrevistados consideram ter uma boa relacao
com os turistas, citando o intercambio cultural como um dos pontos positivos advindos de
sua presenca, além de geracdo de empregos.

Sobre receptividade e naturalidade ao receber turistas, 86% dos entrevistados
responderam se sentir confortdveis no relacionamento com os turistas, demonstrando
muita hospitalidade. Quando os respondentes eram funcionarios ou donos de comércios,
demonstravam interesse em atender o aumento da demanda turistica, porém indicavam
gue nao costumavam receber muitos turistas, principalmente os respondentes localizados

na area central.
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8.3. Andlise das Potencialidades da Comunidade de Sdo Roque

A principal potencialidade da comunidade é o ambiente hospitaleiro que eles construiram
e mantém na cidade, visto que os moradores sao simpaticos e receptivos, e em pesquisa
declararam se sentirem confortaveis no relacionamento com os turistas. Além disso,
muitos dos entrevistados se mostraram capazes de enxergar o valor que o turismo tem
para a economia local, e muitos trabalham de maneira informal com a demanda turistica

para gerar ou complementar sua renda familiar.

8.3.1. Pontos positivos

e Foipossivel observar a hospitalidade, vontade e recursos para empreender. Ficou
latente também a valorizacdo do turismo, mesmo sem clareza sobre a amplitude
do conceito, por parte da comunidade, que foi manifestada pelos entrevistados
gue citaram pontos como geracao de empregos, intercambio cultural e melhorias

estruturais na cidade.

8.3.2. Pontos negativos

e Foi identificada a falta de op¢Oes de lazer para os moradores e principalmente
criancas, pouca regulamentacdo e diversificacdo das atividades turisticas.
Mantendo parte dos moradores trabalhando de maneira irregular e privados de
atividades de lazer que sao inacessiveis financeiramente.

e Outra questdo a ser trabalhada é o baixo nivel de instru¢do da comunidade que
demonstrou auséncia de conhecimento e concepc¢do critica em relacdo a

realidade do turismo na cidade.
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9 OS TURISTAS E VISITANTES DE SAO ROQUE

Angélica de Brito Pereira
Bianca Vasconcelos dos Santos

Larissa Martins Brunelli

9.1. Procedimentos metodoldgicos

9.1.1. Dados levantados previamente

Previamente a pesquisa feita em campo, foram utilizadas as plataformas do Airbnb e
do Tripadvisor para criar uma base preliminar do perfil do turista que visita a cidade,
analisando seus comentérios e buscando identificar suas cidades de origem,
motivacdo e acompanhantes de viagem. Também foi utilizado o Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS)11s, que por conter dados
de pesquisa de demanda realizada na cidade em 2016 foi relevante para se
familiarizar o perfil que foi observado nos dados apdés a pesquisa de campo,
principalmente em relacdo a cidade de origem do turista, seus acompanhantes de

viagem e o gasto com hospedagem.

9.1.2. Técnicas e métodos de investigacao

Um dos primeiros e mais importantes passos para o desenvolvimento de planos
diretores ou planos estratégicos de Turismo é conhecer o perfil do turista dos destinos.
Dessa forma, o estudo de demanda é importante para o desenvolvimento de produtos
turisticos condizentes com as necessidades dos visitantes.

A abordagem utilizada foi predominantemente quantitativa, uma vez que foram os
resultados do estudo podem ser mensuradas numericamente e, portanto, analisadas
estatisticamente de forma a cruzar as variaveis e assim observar as relacdes entre
estas para deducdo dos efeitos resultantes. Porém, € possivel considerar que a

pesquisa se torna também qualitativa uma vez que pretende verificar a relacdo da

115s PREFEITURA DE SAO ROQUE. Plano de Desenvolvimento do Turismo Sustentavel -
Inventéario da Oferta Turistica, 2016. Disponivel em
<https://www.saoroque.sp.gov.br/download_editais.php?cod=965>. Acesso em: 16/10/2019
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realidade com o objeto de estudo (DALFOVO; LANA,; SILVEIRA, 2008)116, nesse caso
Sao Roque e o0s seus turistas.

O estudo foi aplicado presencialmente com a demanda real da cidade de Sao Roque,
ou seja, os turistas que efetivamente se encontravam em Sao Roque, e assim a fonte

de informacao da pesquisa é priméria e o tipo de informante direto.

9.1.3. Descrigdo do instrumento de coleta de dados

O instrumento escolhido para realizar a coleta dos dados foi um questionario, o qual,
seguindo os pontos colocados por Ribeiro (2008)117, foi utilizado por ser uma
ferramenta de pesquisa garante anonimato, utiliza questdes objetivas e padronizadas
gue garantem uniformidade, que estruturado em 28 questdes mescladas entre abertas
e fechadas e subdividido em quatro partes.

A primeira parte do questionario buscou tracar o perfil do turista ou visitante, a partir
do levantamento da idade, género, renda e escolaridade do entrevistado. A segunda
parte buscou compreender as motivacdes bem como as caracteristicas da viagem dos
entrevistados a Sdo Roque, abordando questdes como sua localidade de origem, a
primeira visita, tempo de permanéncia, meio de hospedagem e meio de transporte
utilizado, grupo acompanhante, fontes de informacdo quanto a cidade, atrativos
conhecidos e visitados, critério para escolha a visita de atrativos bem como resumo
dos gastos. Desta maneira, a partir do cruzamento do perfil da amostra obtida com as
caracteristicas da viagem e motivacdo, sera possivel identificar a demanda potencial
para a cidade de Sado Roque tendo em vista o turismo rural, bem como auxiliar no
direcionamento das decisdes para o planejamento do turismo rural.

A terceira parte consistiu numa breve avaliacdo quanto a cidade de Sao Roque,
abordando os critérios de segurancga, acessibilidade, infraestrutura, limpeza,
sinalizacdo, atendimento, estacionamento e vias. Ja4 a quarta e Ultima parte buscou
avaliar as percepcoes e atendimento as expectativas do turista ou visitante em relacao

a viagem, questionando o que acha mais atrativo em S&o Roque, a satisfacdo com a

116 DALFOVO, Michael Samir; LANA, Rogério Adilson; SILVEIRA, Amélia. Métodos quantitativos e
gualitativos: um resgate teérico. Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada. Blumenau, v.2, n.4,
p.01- 13, Sem II. 2008 ISSN 1980-7031.

117 RIBEIRO, Elisa. A perspectiva da entrevista na investigacdo qualitativa. In: Evidéncia, olhares
e pesquisas em saberes educacionais. Nimero 4, maio de 2008. Araxa. Centro Universitario do
Planalto de Araxa.
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viagem, sua intencdo de retorno e recomendacdo, bem como o que acredita que
poderia melhorar na cidade. Neste caso, estas duas partes apontam em que aspectos
a cidade pode melhorar para receber os turistas, servindo como um feedback tanto
para a gestdo publica quanto para a gestao privada.

Para melhor fluidez da aplicacdo do questionario, as questdes ndo seguiram
necessariamente esta ordem, como € possivel visualizar no questionario (APENDICE
8). Ademais, foi criada uma ficha contendo as respostas de algumas perguntas, a qual
seria entregue para o entrevistado. Com a ficha em maos, o turista informa apenas a
letra correspondente a resposta, tornando a aplicacdo mais rapida e prética para

ambos, pesquisador e entrevistado.
9.1.4. Estratégias para realizar o trabalho de campo

A amostra ndo probabilistica foi definida a partir do nimero de visitantes anuais da
cidade de Sdo Roque, mensurado em 59.709 turistas domésticos e internacionais no
ano de 2018 (Ministério do Turismo)i1s. Assim, para o nivel de confianca de 90% e
margem de erro de 5%, o tamanho da amostra foi definido em 268 questionarios, 0s
quais foram divididos entre os 17 alunos que participaram do campo, totalizando 15
guestionarios para cada.

A coleta de dados ocorreu em dois diferentes momentos: nos dias 4, 5 e 6 de outubro
(sexta, sdbado e domingo) e nos dias 9 e 10 de novembro (sabado e domingo). No
total foram aplicados 161 questionarios, sendo 148 no primeiro momento e 13 no
segundo, desses, 6 questionarios ndo forneceram dados suficientes e, portanto, ndo
foram apresentados na Tabela 26, totalizando somente 155 respostas que foram
efetivas e analisadas ao decorrer deste trabalho.

A quantidade de pesquisadores por atrativo foi de acordo com a abordagem individual
de cada grupo e a demanda que cada atrativo recebe. Em média, cada pesquisador
aplicou 8 questionérios em 21 locais, sendo que a escolha destes se deu a partir das

pesquisas realizadas previamente pelos 8 grupos sobre a cidade e seus atrativos em

118 MINISTERIO DO TURISMO. Programa de Regionalizacdo do Turismo.
Dlsponlvel em:

jnge&amngj&&amp,JmmMJZD Acesso em: ‘ 12/10/2019



http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=88&amp;Itemid=271
http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=88&amp;Itemid=271

funcionamento e com potencial, além da conversa com o Sandro Marcelo Cobello,

Chefe Divisdo de Turismo da Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de S&o Roque.

Tabela 26 - Locais de Aplicagdo do Questionério sobre Turistas

Local de aplicacéo
do questionario

N° de questionarios

04/10 | 05/10 | 06/10 | 09/11 | TOTAL

Acampamento Aldeia - - 2 - 2
Aerobello - 3 - - 3
Capela Santo Antbnio - 1 - - 1
Expo Sao Roque 10 7 23 - 40
Fazenda Angolana - - 11 - 11
Pedreira - - - 2 2
Pesqueiro Estancia Mailasqui - 12 - - 12
Pesqueiro Flamar - 6 - - 6
Pesqueiro Santa Clara - 2 - - 2
Pousada Aconchego no Campo - 1 - - 1
Pousada Aldeia - - 2 - 2
Pousada Juriti Eco - 1 - - 1
Pousada Sol Nascente - - 1 - 1
Rancho Cavalo Mania - 1 - - 1
Sitio Arco lIris - - 1 - 1
Ski Mountain Park - - 9 - 9
Terra do Vinho - - - 1
Vinicola Bella Aurora - - - 8
Vinicola Gées 1 15 - - 16
Vinicola Quinta do Olivardo - - 11 20
Vinicola XV de novembro 10 - - - 10
Vinicola Villa Don Patto 5 - - - 5
Total geral 35 58 49 13 155

Fonte: Elaboragao propria (2019).
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9.2.  Caracterizacédo dos turistas e visitantes de Sdo Roque
9.2.1. Perfil

Seguindo o tépico 9.1.3, as questbes localidade de origem, género, renda e
escolaridade do entrevistado tém objetivo de caracterizar o perfil geral do turista de
Sao Roque. Para ndo constranger os turistas com perguntas pessoais, estas questoes
foram apresentadas ao final da entrevista sob a justificativa de serem para fins

estatisticos.

Gréfico 17 - Género

H Feminino

W Masculino

Fonte: Elaboragéo propria (2019).
Através da analise do Grafico 17, é possivel observar que o municipio obteve maioria
feminina nas respostas, porém a diferenca no niamero entre os dois géneros foi de

apenas 9,8%. Sendo 56% dos turistas sdao do género feminino e 44% do género

masculino, o que demonstra um equilibrio no publico que visita Sdo Roque.
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Gréafico 18 - Faixa Etaria
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Fonte: Elaboragdo Propria (2019).

De forma geral, a idade dos visitantes de Sao Roque € diversa, porém se mostra mais
elevada acima de 30 anos de idade, com grande parte entre 30 e 39 (29%), como é
possivel observar no Gréafico 18. Quanto a menor faixa de idade e a maior, a
guantidade de visitantes é bem préxima, sendo 8,39% de 18 a 24 anos, e 7,74% acima
de 60 anos, o que demonstra que a cidade € atraente ao publico de diversas idades.
N&o foi aplicado questionarios para pessoas com menos de 18 anos, sendo assim,
ndo € possivel afirmar que a cidade possui atrativos suficientes para criancas e

adolescentes.

Grafico 19 - Renda Familiar Mensal, por faixa, em reais
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Fonte: Elaboragéo propria (2019).
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Analisando o grafico 19, a faixa de renda familiar que mais destaca-se dentre os
turistas e visitantes de S&o Roque é a de R$2995,00 até R$4990,00, totalizando quase
30% da amostra, seguido dos turistas com renda entre R$999,00 até R$2994,00, com
25,16%. Ou seja, a maior concentracao é de turistas com renda familiar entre R$99,00
a R$4990,00, sendo 55% do total dos entrevistados, e assim, infere-se que a cidade
€ um destino muito procurado pela baixa e média classe média (ABEP, 2014). Por
outro lado, a parcela de pessoas nas faixas de renda acima de R$9981,00 é pequena,

somando apenas 8,39%.

Gréfico 20 - Escolaridade
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Fonte: Elaborag&o propria (2019).

Ja quanto a escolaridade, o grafico 20 mostra que os visitantes de Sdo Roque
possuem alto nivel de escolaridade, sendo estes em sua maioria formados com
Ensino Médio completo (30%) e Ensino Superior completo (44%). Dos entrevistados
somente 10% possuem escolaridade inferior ao ensino médio completo e somente

11% nao finalizou o ensino superior.
9.2.2. Caracteristica da viagem

Na segunda parte do questionario, foram analisadas as motivacdes, a localidade de
origem, a primeira visita, tempo de permanéncia, meio de hospedagem e meio de
transporte utilizado, grupo acompanhante, fontes de informacdo quanto a cidade,
atrativos conhecidos e visitados, critério para escolha a visita de atrativos e o resumo

dos gastos.
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Tabela 27 — Localidade de origem dos Turistas entrevistados

Localidade de Origem Frequéncia
%
Grande Sé&o Paulo 70,96
Regido Intermediaria de Sorocaba 10,32
Regido Intermediaria de Campinas 7,74
Regido Intermediaria de Sao José dos Campos 1,93
Regido Intermediaria de Araraquara 0,65
Regido Intermediaria de Ribeirdo Preto 0,65
Regido Intermediaria de Sao José do Rio Preto 0,65
Outros estados 7,1
Numero de entrevistados 100% (155)

Fonte: Elaboracgao propria (2019).

Observa-se, a partir da Tabela 27, que os municipios da Regido Metropolitana de Sao
Paulo séo os principais emissores de turistas a Sdo Roque, totalizando 70,96%, o que
pode ser explicado pela proximidade da Regido ao destino. Dentre estes, ha destaque
para o municipio de S&o Paulo (54,54%), seguido de Osasco (7,27%), Itapevi e Sao
Bernardo do Campo, ambos representando 6,36% dos turistas da RMSP. Os outros
13 municipios da RMSP citados foram: Barueri, Caieiras, Cajamar, Carapicuiba, Cotia,
Embu das Artes, ltaquaquecetuba, Jandira, Mogi das Cruzes, Santo André, S&o
Caetano do Sul, Tabodo da Serra e Vargem Grande Paulista.

Por outro lado, apesar de pertencer a Regido Metropolitana e Intermediaria de
Sorocaba, a parcela de turistas advindos desta regido € baixa, girando em torno de
10,32%. Os municipios dessa regido sdo Avareé, lbilna, Itapeva, Itu, Mairinque, Pilar
do Sul, todos totalizando 6,25% dentre os emissores dessa regido, além de Sorocaba,
0 qual totaliza 56,25%. Ainda que em menor destaque, 0s turistas provenientes da
Regido Intermediaria de Campinas também se mostraram presente em Sao Roque,
totalizando 7,74%. Os municipios emissores foram Americana, Atibaia, Campinas,
Itatiba, Jundiai, Mogi Guacu e Piracicaba.

As outras regides emissoras de turistas para S&o Roque, provenientes do Estado de
Sao Paulo, foram as Regifes Intermediarias Sdo José dos Campos (Taubaté e
Jacarei), Araraquara (Araraquara), Sdo José do Rio Preto (Santa Fé do Sul) e Ribeiréo
Preto (Ribeirdo Preto). Com excecdo da Regido Intermediaria de S&o José dos

Campos, que representou 1,93% do total de turistas, as demais foram responsaveis
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apenas por 0,65% do total. Ou seja, apesar de o municipio receber turistas
provenientes do resto do Estado de S&o Paulo, esta parcela ainda se apresenta baixa.
Ademais, ainda que representando baixa parcela (7,1%), os turistas de outros estados
(Rio de Janeiro, Parana, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Distrito Federal e Recife)
se mostraram presentes na localidade, indicando que o municipio possui potencial

para atrair turistas em escala nacional.

Gréfico 21 - Primeira Visita a Sdo Roque

Fonte: Elaboracéo propria (2019).

Segundo o Gréfico 21, a maioria dos visitantes de S&o Roque retornam a cidade,
considerando que a porcentagem de entrevistados que ja foram mais de uma vez é
de 66%, 0 que pode ser explicado pela proximidade da principal regido de emisséo de
turistas a cidade. Este é um fator positivo para a cidade, uma vez que indica a

fidelizac&o dos turistas e visitantes.

Grafico 22 - Namero de visitas a Sao Roque
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Fonte: Elaborag&o propria (2019).
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Considerando a frequéncia da visitacdo vista no Grafico 22, e também a baixa taxa de
primeira visitacdo, é possivel confirmar a fidelizagcdo dos turistas, uma vez que

consideravel parcela de visitantes ja visitou a cidade mais de dez vezes (38%).

Grafico 23 - Pernoitar na visita a Sdo Roque
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Fonte: Elaboragéo propria (2019).

A grande maioria dos turistas ndo pernoita na cidade, segundo dados da questao
sobre pernoite presentes no Gréfico 23, o qual mostra que apenas 19% dos visitantes
de Sédo Roque pernoitam na cidade. Isso pode ser explicado pelo fato da maioria dos
turistas que vao a cidade sdo da Regido Metropolitana de Sao Paulo e Sorocaba,
regides proximas a Sdo Roque e com facil acesso, o que favorece as os conhecidos

“bate-volta”.

Grafico 24 - Numero de Pernoites
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Fonte: Elaborag&o propria (2019).

No Grafico 24, foram demonstrados dados referentes a porcentagem de turistas que

vao a cidade e pernoitam, indicando o nimero de pernoites. Observa-se que a maior
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parcela se hospeda 2 dias, sendo 38%, e 31% se hospedam apenas um dia, o0 que
vai ao encontro do fato de que o turismo na cidade ocorre predominantemente nos
finais de semana, como colocado no PDITS (2017)119. Como dados discrepantes
tiveram pessoas que se hospedaram 30 e 42 dias, porém essas apontaram negdcios

ou trabalho enquanto a principal motivacao de visita a cidade.

Grafico 25 - Tempo de permanéncia em Sao Roque
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Fonte: Elaboragao propria (2019).

Entre os excursionistas de um dia, como indica o Grafico 25, ha destaque para os que
passam de 6 horas a 12 horas na cidade (52%), seguidos por 40% que passa de 2
horas a 6 horas, ao passo que apenas 6% passam até 2 horas. Portanto, apesar de
grande parcela dos visitantes de Sdo Roque ser excursionista, pode-se afirmar que o
fato de haver destaque para maiores tempos de permanéncia na cidade € um ponto
positivo, uma vez que favorece a visitagdo a mais atrativos bem como o uso de

equipamentos e servicos do municipio, contribuindo para a economia local.

119 PREFEITURA DE SAO ROQUE. Plano de Desenvolvimento do Turismo Sustentavel -
Inventéario da Oferta Turistica, 2016. Disponivel em
<https://www.saoroque.sp.gov.br/download_editais.php?cod=965>. Acesso em: 16/10/2019
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Grafico 26 - Meio de Hospedagem utilizado
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Fonte: Elaboragao propria (2019).

E possivel identificar, através da analise do Gréafico 26, que a maioria dos turistas se
hospeda em Pousadas, sendo responsavel por 52% da parcela que pernoita na
cidade. Este dado vai ao encontro do fato de que, segundo o PDTIS (2017)120, 11 dos
24 meios de hospedagens da cidade sao pousadas, aproximadamente metade,
enquanto os outros 13 estéo divididos entre acampamentos, sitios e hotéis.

Ainda que em menor frequéncia, a hospedagem em hotel e em casa de amigos ou
parentes também se mostraram relevantes, ambas representando 17% da amostra.
Porém, considerando que pequena parcela do total de visitantes ndo se hospeda na
cidade, o fato de 17% dos turistas se hospedarem em casa de amigos e parentes
contribui para a ja pequena rotatividade econdmica na cidade. Ademais, as opgoes de
casa de amigos, parentes e imoveis proprias juntas totalizam 20%, demonstrando que

€ comum gue as pessoas tenham segunda residéncia na cidade.

120 PREFEITURA DE SAO ROQUE. Plano de Desenvolvimento do Turismo Sustentavel -
Inventéario da Oferta Turistica, 2016. Disponivel em
<https://www.saoroque.sp.gov.br/download_editais.php?cod=965>. Acesso em: 16/10/2019
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Grafico 27 - Meio de Transporte utilizado para chegar a Sdo Roque
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Fonte: Elaboracéo propria (2019).

A partir da andlise do Gréafico 27, nota-se que o meio de transporte mais utilizado é
carro, sendo esta parcela representada por 84%, o que esta relacionado ao fato de
grande parte dos visitantes serem provenientes de cidades proximas. Também é
importante considerar que 9% viaja de excursao ou 6nibus fretado, ja este € um grupo

relevante que compdem a demanda da cidade de Sdo Roque.

Grafico 28 - Grupo Acompanhante
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Fonte: Elaboracgao propria (2019).

Entre os grupos acompanhantes dos respondentes, 0S mais comuns Sao grupo
familiar, representado por 50,32% de parcela dos visitantes e turistas, e casal sem
filhos, compondo 25,81%. Ainda que em menor quantidade, ha destaque para os

grupos de amigos, com 12,26% Pode-se considerar, portanto, que Sao Roque possui
170



atrativos relevantes para grupos de viagem diversos. Os turistas que foram sozinhos

representam 2%, sendo este 0 menos frequente segundo o Gréfico 28.

Grafico 29 - Motivagéo da Viagem
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Fonte: Elaboragéo propria (2019).

Pela analise do Gréfico 29, é possivel observar que a maior motivacao dos turistas de
Sao Roque é lazer em geral (77%), sendo que nesta se destaca a visitagao ao Roteiro
do Vinho (48%), atracdo mais divulgada e conhecida de S&do Roque, porém também
foram apontados os pesqueiros (22%), gastronomia (16%) e natureza (7%). Outra
motivacdo foram eventos, representada por 12%, sendo que esta foi principalmente

dita por turistas que haviam visitado ou visitariam a Expo S&o Roque.
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Grafico 30 - Fonte de Informacédo sobre Sdo Roque
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Fonte: Elaboragéo propria (2019).
Segundo o Gréfico 30, 0s meios que as pessoas mais buscam ou obtém informacdes
sobre a cidade de S&do Roque, sdo atraves de amigos e familiares (52%), o que indica

gue o boca-a-boca tem um papel relevante para a divulgagdo do municipio. Em
seguida, estao as redes sociais (31%) e sites oficiais do municipio (15%).

Grafico 31 - Considerou-se outra localidade para esta visita a Sdo Roque
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Fonte: Elaborag&o propria (2019).

Apenas 12% dos turistas e visitantes consideraram outras localidades para a mesma
viagem, segundo o Gréfico 31. As cidades que mais citadas foram o Litoral (31%) e
Holambra (19%). Dessa forma, néo € possivel dizer que os turistas escolhem a cidade
por suas caracteristicas Unicas ou mesmo que existem outras cidades sendo
consideradas por estes como concorrentes de Sdo Roque.

Grafico 32 - Conhecimento sobre os Atrativos de Sdo Roque
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Fonte: Elaboracgao propria (2019).

Pode-se notar, pela andlise do Grafico 32, que o atrativo cultural mais conhecido
previamente a viagem pelos visitantes e turistas € a Expo Sado Roque (77,41%),
refletido pelo acontecimento da feira no periodo em que a pesquisa foi realizada. O
Morro do Saboo6 aparece logo atras, onde 26,45% conhecem o atrativo natural, o que
€ considerado incomum por ndo ser um ponto turistico totalmente consolidado, porém
positivo considerando o interesse do poder publico em ser desenvolvé-lo a partir do
ponto de visto do Turismo Rural e sustentavel.

Ademais, entre os pontos menos conhecidos estdo o Parque Natural Mata da Camara
e a Cachoeira do Bairro Santo Antdnio, com 6,45% e 5,81% respectivamente. O que
mostra que, mesmo a cidade sendo um destino com potencial para turismo na
natureza por apresentar uma grande quantidade de atrativos naturais, estes ndo sao

amplamente divulgados, ocasionando no conhecimento por baixa parcela de turistas.

Gréfico 33 - Atrativos visitados nesta viagem a Sdo Roque

173



Roteiro do Vinho 55.48%

Expo 530 Roque

Ski Mountain Park 18.06%
Pesqueiros da regido

Antiga Estacao Ferroviaria

Morro do Sabod

Centro Cultural Brasital

Praca da Matriz

Catarina Fashion Outlet

Museu do Vinho

Cachoeira Bairro Santo Antdnio

Pargque Matural Mata da Cdmara

Morro do Cruzeiro

Casa Grande e Capela de Santo Anténio
Praca da Republica

Nenhum

8.38%

T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Qutros

Fonte: Elaboragéo propria (2019).

Quanto a visitacdo, segunda o Grafico 33, o Roteiro do Vinho (55,48%) e a Expo Sao
Roque (26,45%) sdo os atrativos mais visitados, o que é coerente se for levada em
consideracao a ampla divulgacdo desses atrativos e da propria cidade como destino
turistico. Em seguida aparece o Ski Mountain Park (18%) e os pesqueiros da regido
(12,26%%). Estes quatro atrativos foram os mais visitados por excursionistas que
passam de 2 a 12 horas na cidade, 0 que mostra que os visitantes de fato buscam os
atrativos mais famosos da cidade e que esta quantidade de horas na cidade seria o
suficiente para aproveita-los.

Quanto ao restante dos locais, estes ficaram todos com respostas abaixo de 5%,
mostrando que apesar de existir uma grande variedade tanto no nimero quanto no
segmento de atrativos turisticos, a visitagdo concentra-se em poucos. Ademais, em
comparacao com a Figura 16, apesar de o nimero de pessoas que disseram conhecer
0 Morro do Sabos6 ser expressivo, apenas 21,95% destes realmente visitaram o

atrativo.

Gréfico 34 - Quantidade de atrativos visitados
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Fonte: Elaborag&o propria (2019).

De acordo com o Gréfico 34, metade dos turistas e excursionistas visitam apenas 1
atrativo do municipio, e 29% visitam 2. A parcela de turistas que visitam acima de 4
atrativos é baixa, somando apenas 3,23%, 0 que reafirma a concentracao de turistas
em poucos atrativos, bem como o baixo aproveitamento da diversidade de atrativos

oferecidos pelo municipio.

Tabela 28 — Média de atrativos visitados pelos turistas

Média de atrativos visitados, com pernoite 2,31
Média de atrativos visitados, sem pernoite 1,58
Média de atrativos visitados, total 2,64

Fonte: Elaboracéo propria (2019).

J& analisando a média de atrativos visitados na Tabela 28, percebe-se que os turistas
gue pernoitam tendem a visitar uma média maior de atrativos (2,31) em comparacao
aos excursionistas (1,58). Isto reafirma que a ndo retencdo de turistas para a
realizacdo de pernoite, bem como a baixa divulgacéo dos atrativos em geral, provoca

a 0 menor aproveitamento da cidade.
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Gréafico 35 - Gasto Diario Total, em reais
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Fonte: Elaboracgao propria (2019).

Tabela 29 - Gasto Total Diario x Gasto Total Diario per capita, em reais

Gasto Total Diario

Gasto Total Diario Per capita

Média gasto total 288,46 Média gasto per capita 125,3
Mediana gasto total 200 Mediana gasto per capita 100
Moda gasto total 200 Moda gasto per capita 100

Fonte: Elaborag&o propria (2019).

Quanto aos gastos, existe uma grande variacdo e diversidade. Considerando as

respostas independentemente de inclusdo de transporte ou hospedagem, em uma

amostra de 116 respostas, 0 minimo observado no gasto total diario foi R$10 e o

méaximo R$1000, conforme indica o Gréfico 35. Apesar da grande discrepancia,

indicando que ha a atracdo de turistas e excursionista com diferente poder de compra

para a cidade, a média de gastos € baixa, de R$288 e ha maior frequéncia de turistas
que gastam R$200 (17,9%) e R$300 (16,2%).
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Tabela 30 - Gasto Total Diario, incluindo e excluindo hospedagem, em reais

Gasto Total Diario — Inclui

Gasto Total Diario — Nao Inclui

Hospedagem Hospedagem
Média gasto total 462,35 Média gasto total 258,9
Mediana gasto total 400 Mediana gasto total 200

Tabela 31 - Gasto Total Diario Per Capita, incluindo e excluindo hospedagem, em reais

Fonte: Elaboracao propria (2019).

Gasto Total Diario PC = Inclui

Gasto Total Diario PC — Nao Inclui

Hospedagem Hospedagem
Média gasto total 222,65 Média gasto per capita 108,74
Mediana gasto total 200 Mediana gasto per capita 100

Fonte: Elaboracéo propria (2019).

Considerando a questéo do pernoite, de acordo com a Tabela 30 a média de gastos

total diario incluindo hospedagem é R$462,35, e néo incluindo hospedagem é

R$258,9. A partir disso, pode-se afirmar que uma vez que seja investido em incentivar

0 pernoite dos turistas, 0 gasto meédio por pessoa aumenta e assim a receita da cidade

vinda do turismo seria maior.
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9.2.3. Avaliacéo dacidade
Nesta parte do questionario, sendo relevante para melhorias de infraestrutura na
cidade, foram avaliados seguranca, acessibilidade, infraestrutura, limpeza,

sinalizacdo, atendimento, estacionamento e vias, utilizando-se da Escala Likert.

Tabela 32 — Média por critério de avaliacao

Critério Média
Atendimento 4,15
Limpeza 4,03
Seguranca 3,90
Acessibilidade 3,89
Infraestrutura 3,84
Sinalizacdo Indicativa 3,84
Vias 3,80
Estacionamento 3,68

Fonte: Elaboracéo propria (2019).

Pelas avaliag6es os critérios de avaliacdo ficaram, em sua maioria, entre bom e 6timo.
E possivel observar que ndo existem avaliacbes discrepantes, uma vez que a média
ficou entre 3 e 4. Entre os melhores critérios avaliados, se destacam o atendimento
nos estabelecimentos, com média de 4,15, seguido da Limpeza, com média de 4,03.
Por outro lado, os critérios piores avaliados foram os estacionamentos e as vias, com
média de 3,68 e 3,8, respectivamente, e a sinalizacéo indicativa e infraestrutura, com
3,84.

9.2.4. Percepcdes e expectativas da viagem
Procurou-se entender as percep¢fes e alinhamento com as expectativas dos

visitantes em relacdo a viagem, com questdes como o0 que acha mais atrativo em Sao

Roque, satisfagdo com a cidade, intencao de retorno, recomendacéo e o que poderia
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melhorar, sendo importante para se buscar melhorias nos servigos e estrutura da

cidade.

Gréfico 36 - Ponto mais atrativo para visitar em Sdo Roque
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Fonte: Elaboracgao propria (2019).

Observado o Grafico 36, ao questionar o turista quanto ao que acha mais atrativo em

Sao Roque, o mais apontado foi o Roteiro do Vinho (21,6%), condizente com o

elevado numero de pessoas que visitaram este atrativo, conforme visto no Grafico 33.

Em seguida houve destaque ao contato que as pessoas tém com a natureza e a

paisagem enquanto estdo na cidade (16,8%), o que € considerado surpreendente se

for levado em consideracdo que, dos atrativos naturais da cidade, o mais visitado foi

0 Sabo6 com apenas 5,81% (Gréfico 33). Portanto, infere-se que h&d demanda

potencial para o desenvolvimento do turismo na area rural, com o aproveitamento dos

atrativos naturais existentes no municipio.
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Grafico 37 - Expectativas atendidas
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Fonte: Elaboragéo propria (2019).

Grafico 38 - Disposicdo em voltar a Sdo Roque
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Fonte: Elaboragéo propria (2019).

De forma geral, apenas 5% dos respondentes se mostraram insatisfeitos com a
viagem, conforme indica o Gréfico 37, o que, partir desse resultado positivo, é possivel
inferir que a cidade estd de acordo com as expectativas dos diversos publicos que
frequentam S&o Roque. Como ja visto na analise da Grafico 22, a qual indica quantas
vezes 0s turistas ja visitaram Sao Roque, existe alta fidelizac&o dos turistas na cidade.
Neste sentido, conforme ao Grafico 38, apenas 5% néo voltaria a cidade, reforgcando

a fidelizacéo dos turistas e visitantes.
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Grafico 39 - Vontade de fazer umarecomendagao de S&o Roque
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Fonte: Elaborag&o propria (2019).

A partir do alto indice de satisfacdo dos turistas com a cidade e a fidelizacdo ja
consolidada, apenas 1% afirma que ndo recomendaria a cidade, segundo o Grafico
39, infere-se que além de atingir as expectativas, o destino se demonstra confidvel ao
ponto de 99% das pessoas cogitar a possibilidade de recomendar S&o Roque. Esse
€ um indicador positivo para 0 municipio, ja que 0s amigos e parentes foram relatados

enguanto uma importante fonte de informacao e divulgacdo no Gréfico 30.

Grafico 40 - Melhorias Necessérias para a cidade
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Fonte: Elaboracao propria. (2019)

Na questédo do que poderia melhorar na cidade de Sao Roque, conforme o Gréfico 40,
destacam-se as vias e acessos, com 18,57%, seguido da sinalizagédo, com 15,71%.

181



Ambos foram os dois critérios mais mal avaliados na Tabela 32, o que enfatiza que a
necessidade de atencao a estes fatores.

Melhorias em relacdo ao enoturismo foram mencionadas por 10% dos turistas, o que
€ significativo devido sua alta taxa de visitacdo, como visto no Grafico 33. Foram
indicadas as seguintes questdes: qualidade e preco do vinho, falta de infraestrutura
das vinicolas, acessibilidade das vinicolas, e a sinalizacao e fiscalizacdo no Roteiro
do Vinho.

Ademais, 0 campo de outros nessa questao atingiu um total significativo de 14,28%,
incluindo respostas especificas quanto aos locais que as pessoas visitaram, como
guestdes de infraestrutura dos pesqueiros, por exemplo, mas também questdes gerais
como mais opc¢des de restaurantes e locais para refei¢cdes, ajuste nos horarios de
comércio, entre outros. Os precos e a infraestrutura da cidade também foram
colocados em 12,85% e 11,42% das respostas, respectivamente, incluindo precos das
diarias e na Expo S&o Roque, e infraestrutura do centro, estacionamentos,

acessibilidade para cadeirantes e seguranca.
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9.3. Analise das Potencialidades dos Turistas e Visitantes de
S&o Roque

9.3.1. Pontos positivos

A partir do exposto no tépico 9.2 (Caracterizacdo dos turistas e visitantes de
Sao Roque), é possivel notar alguns fatores positivos na relacdo entre os
turistas e visitantes e a cidade Sdo Roque. O mais relevante é o fato do
municipio estar a uma distancia de 65 km do principal centro emissor e receptor
de turistas do pais, a cidade de S&do Paulo. Nao por acaso, a maior parcela de
turistas da cidade é proveniente da Regido Metropolitana de S&o Paulo.
Ademais, a cidade apresentou uma parcela consideravel de turistas
provenientes de outros estados, o que demonstra que 0 municipio possui
potencial para se desenvolver enquanto um destino a nivel nacional. Neste
sentido, o fato de estar prOximo a uma regido receptora de turistas € um fator
favoravel a ser aproveitado para atrair tais turistas, caso invistam em
divulgacéo e publicidade.

Foi possivel notar também que o perfil do turista e excursionista que visita a
cidade é diverso, atraindo desde o publico mais jovem ao mais velho, até
grupos familiares, casais e grupos de amigos. Apesar de haver destaque para
turistas com renda entre 1 a 5 salarios minimos, a cidade atrai publico desde
as rendas mais baixas as mais altas, enfatizando que os atrativos e
equipamentos turisticos dispostos no municipio atraem turistas de variadas
rendas como de variadas idades e grupos de viagem.

Quanto aos atrativos, o municipio dispde de uma grande diversidade, e apesar
nem de todos serem amplamente conhecidos pelos turistas e visitantes, o0s
mesmos possuem potencial para desenvolvimento e consequente, atrair perfis
de turistas novos e/ou segmentados, como, por exemplo, o turismo de natureza
e gastronémico.

Outro fator positivo observado foi a fidelizacdo do turista & Sdo Roque, onde
grande parcela ja havia visitado o municipio anteriormente, e dentre estes, ha
destaque para os que ja visitaram mais de 10 vezes anteriormente. Isto é
relevante uma vez que os amigos e familiares foram colocados enquanto a

principal fonte de informagdo sobre a cidade, e o fato de 99% se mostrarem
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satisfeitos com a viagem, pode motivar a visitacdo de demanda potencial no
boca-a-boca. Logo, conclui-se que a cidade possui potencial para atrair mais
turistas do que recebe atualmente, diversificando a sua demanda a partir da

divulgacédo da diversidade de atrativos que o municipio dispde.

9.3.2. Pontos Negativos

Apesar de Sdo Roque ser um destino ja consolidado, a cidade ainda recebe
poucos turistas que pernoitam. A ndo realizacao de pernoite pode ser explicada
pela localizacdo do municipio de Sao Roque, o que, apesar de se um fator
positivo, a0 mesmo tempo traz consequéncias negativas. Por estar proxima de
uma forte regido emissora de turistas, a cidade de Séao Paulo, esta proximidade
favorece visitas rapidas e a maior frequéncia de excursionistas na cidade.
Consequentemente, a baixa taxa de realizacdo de pernoite provoca menor
aproveitamento da cidade, uma vez que, como demonstrado nas analises, a
média de atrativos de quem nado pernoita na cidade € menor do que a dos
turistas que pernoitam. Ademais, o ganho econémico da cidade advindo do
turismo € comprometido, uma vez quanto menos atrativos o turista visita e
menor o tempo de permanéncia no municipio, menor a probabilidade de gasto.
Ainda em relacdo a isto, existem visitantes que transitam na regido de Sao
Roque pois tém casa na cidade ou na regido, e dessa forma sé se deslocam
para cidade para almocar, e ndo se interessam em conhecer outros atrativos e
Servigos.

Outro fator comprometedor € o fato de a maioria das pousadas, hotéis e
acampamentos da cidade se encontram em regides mais afastadas, gerando
maior dificuldade para reter turistas para a realizacdo de pernoite,
principalmente as ndo pré-programadas. Ademais, este fator é agravado pelo
fato de o acesso e a sinalizacdo aos meios de hospedagem serem mais
precarios justamente por estarem localizados em regiées mais afastadas.
Apesar de a cidade atrair turistas das mais variadas faixas de renda, inclusive
as mais baixas, os equipamentos A&B, no geral, sdo caros, 0 que 0s torna néao

adequados para publico com baixa aquisi¢cao financeira. Além disso, faltam
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locais para refei¢des fora do Roteiro do Vinho, podendo este ser outro fator que
desmotiva a realizacdo de pernoite.

Ademais, apesar de pertencer a Regido Metropolitana de Sorocaba, pequena
parcela dos turistas e visitantes sdo provenientes dessa regido, e com isso,
infere-se que ha um potencial de turistas ndo aproveitado. Isto possivelmente
€ agravado pelo fato de o destino possuir baixa divulgacéo de seus atrativos, o
gue pode comprometer a vinda de mais pessoas tanto de regides proximas
guanto de partes mais distantes do estado e pais.

A falta de divulgagédo dos atrativos gera um fluxo turistico concentrado naqueles
atrativos mais consagrados do municipio, como o Roteiro do Vinho,
promovendo assim, um baixo aproveitamento do potencial turistico do
municipio, uma vez que uma baixa quantidade de atrativos é visitada por
viagem.

No Roteiro do Vinho, atrativo mais frequentado pelos turistas e excursionistas,
existe uma distancia entre meios de hospedagem e os atrativos, o que dificulta
a transicao de turistas sem transporte préprio, uma vez que o transporte publico
nao contempla os trajetos feitos por estes, e isso desmotiva tanto aqueles que
ndo possuem transporte préprio, quanto aqueles que querem pernoitar na
cidade e possuem transporte préprio, pelo fato de precisarem utilizar carro

préprio em trajetos longos.
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10 DEMANDAS POTENCIAIS
10.1. Praticantes de Mountain Blke

Isabela Ayra Paiva de Oliveira
Fernando Andrade Pinto

Lucas Florim
10.1.1. Um breve historico da pratica de mountain bike na regiao

Em 2006 ocorre a inauguracao de uma franquia do Bike Kona Park em S&o Roque,
da Kona Bikes, uma empresa canadense com atuacao internacional no mundo do
ciclismoi21. O parque ficava localizado nas dependéncias do Ski Mountain Park, no
bairro do Cambara, e contava com cerca de oito pistas para a préatica de diversas
modalidades de mountain bike: cross-country, downhill, four cross (4X), freeride e dirt
jump, disponiveis em diferentes niveis de dificuldade - basico, intermediario e
avancadoi22. Em 2008, foi realizado no Kona Park o Campeonato Paulista de MTB
Downhill APMDH, oferecido pelo portal de eventos Ativoi23. Nao ha dados disponiveis
gue revelem o numero de participantes. Por fim, as instalacdes do Kona Park S&o
Roque foram fechadas anos depois, em 2011, apds a morte de um adolescente, que
sofreu uma queda de bicicleta enquanto descia por uma pista de downhill. Foi o

primeiro acidente de tal gravidade registrado no local, desde sua inauguracaoi2a.

121 WIKIPEDIA, Kona Bicycle Company. 2019. Disponivel em:

<https://en.wikipedia.org/wiki/Kona_Bicycle_Company>. Acesso em: 01/12/2019;

122 WEBVENTURE 2006 Sdo Roque ganha novo parque para bikes. Disponivel em:
. J br/sa Ju ArqQ - Acesso em:

01/12/2019
123 PORTAL ATIVO 2008, Campeonato Pauhsta de MTB Downh|II APMDH Disponivel em:

124 PORTAL PROXIMA PROVA 2019, 1° Desaflo Marathon De MTB - Séo Roque Disponivel em:
) , lesa ara b-saoroque/>. Acesso em: 01/12/2019.
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https://en.wikipedia.org/wiki/Kona_Bicycle_Company
https://www.webventure.com.br/sao-roque-ganha-novo-parque-para-bikes/
https://www.ativo.com/calendario/todos/america-do-sul/br/sp/sao-roque/corrida-de-rua/368/campeonato-paulista-de-mtb-downhill-apmdh
https://www.ativo.com/calendario/todos/america-do-sul/br/sp/sao-roque/corrida-de-rua/368/campeonato-paulista-de-mtb-downhill-apmdh
http://proximaprova.com.br/evento/1o-desafio-marathon-mtb-saoroque/

10.1.2. O cenério atual da préatica de mountain bike na regiao

Atualmente aplicativos como o Strava e o Wikiloc, permitem que o usuério crie e
posteriormente compartilhe trilhas baseados em seus proprios passeios. Na
plataforma Wikiloc, foram notadas duas trilhas na regido de S&o Roque,
compartilhadas por usuarios: uma localizada a Mata da Camara e outra no Morro do

Sabob.

Figura 43 - Trilha na Mata da Camara
& mountain bike (As melhores trilhas mountain bike em Brazil — Sdo0 Paulo — Sitio Perone
Mata da Camara - Sao Roque

QX Adicionar a lista Y Adicionar opinido «{ Compartilhar

o B
p Yy e s

®\apas

Visualizado 948 vezes, baixado 5 vezes proximo a Sitio Perone, Sdo Paulo (Brazil)

Fonte: WIKILOC (2019).125

Paralelamente aos aplicativos, nota-se o papel desempenhado pelos portais de
promocéao de eventos em atrair participantes entusiastas do MTB. Um recente evento,
intitulado “1° DESAFIO MARATHON DE MTB - SAO ROQUE”, promoveu a primeira
edicdo do Desafio Marathon de MTB, uma competicdo ao estilo maratona, com
percurso de aproximadamente trinta e cinco quildmetros percorridos em estradas de
terra na regido montanhosa de Sao Roque/SP. O evento, promovido pelo portal
Proxima Prova, destaca a proximidade da cidade em relacéo a capital paulista, além

de exaltar a ja consagrada fama de “terra do vinho”.

125 : WIKILOC 2013, Sao Roque - SP: Mata da Camara circuito tradicional e o mais Iongo
Disponivel em:

Ltadlggnal;e;o;ma.Ls_LQngo_SZQZAZéb Acessoem 01/12/2019



https://pt.wikiloc.com/trilhas-mountain-bike/sao-roque-sp-mata-da-camara-circuito-tradicional-e-o-mais-longo-5202424
https://pt.wikiloc.com/trilhas-mountain-bike/sao-roque-sp-mata-da-camara-circuito-tradicional-e-o-mais-longo-5202424

Dia 15/09 a Terra do Vinho promete se transformar na Terra do Mountain
Bike. Pois é, a cidade de S&o Roque abrigara a primeira edicdo do Desafio
Marathon de MTB, prova no estilo maratona que contara com um percurso
de aproximadamente 35 km percorridos em estradas de terra na bela regiao
montanhosa de S&o Roque/SP. Numa posicdo privilegiada a cidade de S&o
Roque fica na regido metropolitana de Sorocaba e a cerca de 50 km da capital
paulista, tudo favoravel para os amantes do MTB, pois além de ser perto,
barato os atletas ao final da competicdo ainda poderdo aproveitar o roteiro
gastronbmico e curtir um final de semana com a familia. Por fim, a
concentracao dos atletas sera no Ski Mountain Park que conta com toda uma
infraestrutura especial para atender tanto os atletas quantos os
acompanhantes. Diversas atragfes como Pista de Esqui, Arvorismo,
Patinagéo Ecolégica, Playground... prometem entreter os participantes. Mais
um motivo pra vocé participar desse grande evento e desfrutar de um final de
semana pra la de especial com seus amigosize.

O evento contou com a participacdo de mais de trezentas pessoasi27.
10.1.3. A Demanda potencial: praticantes de mountain bike

Através da aplicacdo de questionario, elaborado e divulgado via Google Forms,
concluido na noite de sexta feira, dia 22/11, foram buscadas em midias sociais, grupos
autodeclarados de Mountain bike e relacionados a ciclismo, que poderiam integrar o
publico-alvo desejado: praticantes de Mountain Bike, residentes da regido
metropolitana de S&o Paulo. A busca pelo publico-alvo desejado deu-se mediante
pesquisa em midias sociais, devido ao fato de que os chamados “grupos de pedal”
geralmente surgem e sao organizados exclusivamente via comunidades e paginas
préprias em plataformas online de midias sociais, principalmente no Facebookizs.

Assim, foram selecionados os seguintes grupos, conforme a Tabela 33:

126 IDEM.
127 IDEM.
128 GOMES, A. Grupos de pedal em Sao Paulo: por reglao e perf|I do ciclista. Jornal 0 Estado de
S&o Paulo. 2017. Disponivel em: <htfps:



https://sao-paulo.estadao.com.br/blogs/sao-paulo-na-bike/grupos-de-pedal-em-sao-paulo-por-regiao-e-perfil-de-ciclista/
https://sao-paulo.estadao.com.br/blogs/sao-paulo-na-bike/grupos-de-pedal-em-sao-paulo-por-regiao-e-perfil-de-ciclista/

Tabela 33 - Divulgacdo do guestionario de MTB

QUANTIDADE
Nc(;)FIZ/IUEP%O DESCRICAO DE PLATAFORMA STATUS
INTEGRANTES
Pagina do
SEGREDOS DO Grupos de Facebook / .
MOUNTAIN BIKE entusiastas 54.346 Facebook Stories Publicado
MUNDO MTB Grupos de 35.832 Pagina do Publicado
entusiastas Facebook
Nao houve
MTBEORWOMEN Grupps de 987 Pagina do retorno quanto ao
entusiastas Facebook pedido de
publicacéo
FAMILIA Grupos de Pé&gina do .
MOUNTAIN BIKE | entusiastas 865 Facebook Publicado
Grunos de N&o houve
BIKE ZONA entusri)astas e 2 400 Pagina do retorno quanto ao
OESTE . ' Facebook pedido de
ciclistas S
publicacéo
Nao houve
CICLOTURISMO Grupos de 24 Pagina do retorno quanto ao
GUARULHOS/SP entusiastas Facebook pedido de
publicacéo
N&o houve
COPA USP DE Grupos de 1.600 Pagina do retorno quanto ao
MTB entusiastas ‘ Facebook pedido de
publicacéo
Nao houve
PEDALERIA Portal (_:Ie.ap0|o 277 000 Pagina do retorno quanto ao
ao ciclista Facebook pedido de
publicacéo
BIKERS
VELOCIDADE Grupos de 83 Grupo de Whats Publicado
MTB entusiastas App

Fonte: Elaboragéo propria (2019).

Através do envio de mensagens privadas aos moderadores de cada pagina ou grupo,
foi solicitada permisséo para a publicacdo do questionario. A primeira aprovacao para
a publicacdo do questionario ocorreu na tarde de domingo, dia 24/11, seguido da
primeira resposta registrada. O questionario recebeu respostas até o dia 01/12,
registrando a participacdo de dez pessoas.

O questionério pretendia abordar diversos temas relevantes ao entendimento dos

principais habitos, necessidades e expectativas dos participantes de mountain bike
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moradores da regido metropolitana de S&o Paulo, além de medir o grau de interesse
do destino, Sdo Roque, ainda que forma anbénima, ou seja, sem divulgar qual a cidade

que receberia a demanda. O Apéndice 9 exibe a integra do questionario.

10.1.4. Analise dos resultados do questionario

Os graficos a seguir demonstram os resultados obtidos. Em seguida a analise dos

resultados:

Gréfico 41 - Género dos entrevistados

» masculing = feminino

Fonte: Elaboracéo propria (2019).

Grafico 42 - Faixa etaria dos entrevistados

m18-20 w21-30 w3140 w41-530 w51-60

Fonte: Elaboragéo Propria (2019).
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Grafico 43 - Dia da semana em que realiza trilhas
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Fonte: Elaboracéo Propria (2019).

Gréfico 44 - Acompanhantes

p familia = amigos = 50

Fonte: Elaboracéo Propria (2019).
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Gréfico 45 - Quantidade de acompanhantes
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Fonte: Elaboracao Propria (2019).

Gréfico 46 - Transporte utilizado até o local de prética

» Transporte utilizado até o local de pratica m carmo prorpio
= carro de amigos = propria MTB

n trem

Fonte: Elaborag&o Propria (2019).
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Gréfico 47 - Realizacao de pernoite

AN

mSEMPpre  a ASVEZES  m NUNCA Mas consideraria = nunca

Fonte: Elaboracéo Propria (2019).

Grafico 48 - Interesse por transfer

= concordo totalmente  » concordo parcialmente = indiferente

» discordo parciaimente  » discordo totalmente

Fonte: Elaborag&o Propria (2019).
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Gréfico 49 - Interesse pelo servigco de Bike Fit
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Fonte: Elaborag&o Propria (2019).

Gréfico 50 - Interesse por Sdo Roque
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Fonte: Elaboracao Propria (2019).
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Gréfico 51 - Participacdo em eventos promovidos por portais

2

mregularmente  mAsVeres  w NUNCA, Mas consideraria = sem interesse

Fonte: Elaboracao Propria (2019).

Gréfico 52 - Percurso de mais de uma cidade durante trilhas

%

mSEMPre = N@ maior parte dasvezes wasveres = N0 percome

Fonte: Elaboracéo Propria (2019).

De acordo com os resultados obtidos, o ciclista médio praticante de mountain bike, é
homem, com faixa etaria na casa dos 18 aos 50 anos, com predominancia de faixa
etaria entre 21-30 anos, pratica trilhas de fim de semana com amigos, leva uma média
de oito pessoas, viaja com a propria bicicleta, se interessa por transfer, as vezes
pernoita, nunca teve problemas com hospedagem, consideraria utilizar bike fit, é
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indiferente & Sado Roque, as vezes participa de eventos de portais e percorre mais de
uma cidade em suas trilhas.
As duas mulheres respondentes tém 54 anos e saem acompanhadas por amigos,
geralmente de fim de semana, sendo que uma participante afirmou que leva quinze
pessoas aos seus passeios e prefere ir de trem, enquanto a outra, que viaja com a
propria bicicleta, leva trés pessoas. Ambas ndo se interessam por um servico de
transfer, nunca pernoitaram - embora considerem a possibilidade -, participam com
regularidade de trilhas promovidas por portais de evento, percorrem mais de uma
cidade durante as provas e sédo indiferentes a uma cidade com as caracteristicas de
Sao Roque. A respondente que sai com um grupo de quinze pessoas e viaja de trem,
ndo conhece o servi¢o de bike fit, necessita de um radio e amigos comprometidos, e
visitou recentemente Guararema, Salesépolis e Embu das Artes. A outra respondente,
gue viaja na propria bicicleta com trés pessoas consideraria o bike fit, prefere veiculo
de apoio em suas viagens mais longas e recentemente visitou Brotas, Boracéia e
Borborema.
Quanto ao publico masculino, os dois homens de 50 anos geralmente saem aos
sdbados e domingos, se interessam por transfer, as vezes pernoitam, se interessam
por uma cidade com as caracteristicas de Sdo Roque e as vezes percorrem mais do
gue uma cidade em suas trilhas. O primeiro sai acompanhado por familia e amigos,
com dez pessoas, na propria bicicleta, teve uma boa experiéncia em hospedagem,
frequentemente participa de eventos de portais, desconhece o bike fit, e viajou para
Eldorado, Iguape e Tambau. O segundo sai sozinho ou com mais duas pessoas, em
carros de amigos, nao participa de eventos de portais, consideraria o servico de bike
fit e s6 fez trilhas no Rio de Janeiro.
O restante dos respondentes, que sdo homens, possui 18; 21; 28; 30; 35 e 38 anos:
e O respondente de 18 anos sai de domingo com trinta amigos na prépria
bicicleta, ndo se interessa por transfer, ja acampou, ndo conhece o bike fit, se
interessa por Sdo Roque, porém ndo se interessa em eventos de portais e
visitou Atibaia, Sumaré e laras;
e O rapaz de 21 anos sai de fins de semana com a familia, na prépria bicicleta,
se interessa por transfer, nunca pernoitou, mas consideraria, acha interessante

a presenca de uma ambulancia no destino, consideraria o bike fit, se interessa
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parcialmente por Sdo Roque, as vezes participa de eventos e percorre mais de
uma cidade. Visitou Mogi das Cruzes, Sao José dos Campos e Taubaté;

e O rapaz de 28 anos sai de sabado com a namorada e amigos, na propria
bicicleta, se interessa por transfer r, nunca pernoitou, mas consideraria, acha
interessante a presencga de um ponto de apoio no destino, nunca utilizou o bike
fit, mas considera, se interessa parcialmente por Sdo Roque, nunca participa
de eventos, mas consideraria e percorre mais de uma cidade na maior parte
das vezes. Visitou Itu, Nazaré e Atibaia;

e O rapaz de 30 anos sai de sdbado ou domingo com trés amigos, vai de carro
até o local, se interessa por transfer, nunca pernoitaria, necessita de uma ducha
para a bicicleta e alimentag&o, consideraria o bike fit, € indiferente a Sdo Roque,
nao participa de eventos, sO fica em uma cidade e visitou Mairipora, Santo
Antbnio do Pinhal e Taubaté;

e O rapaz de 35 anos também viaja de sabado ou domingo, com dez amigos, na
prépria bicicleta, é indiferente ao transfer, consideraria utilizar bike fit, nunca
pernoitou, mas consideraria, se interessa parcialmente por Sdo Roque, nunca
saiu da cidade para fazer trilhas, foi somente a Parelheiros, zona sul;

e O rapaz de 38 anos sai de ter¢a, quinta ou sabado um grupo de dois a oito
amigos, em carro particular, € indiferente ao transfer, pernoitou as vezes, acha
interessante a presenca de um ponto de apoio ao ciclista no local, nunca utilizou
bike fit, mas consideraria, € indiferente a Sdo Roque, as vezes participa de
eventos e percorre mais de uma cidade as vezes. Visitou Ourinhos, Botucatu e

Palmital.

Quanto as cidades visitadas, somente Taubaté e Atibaia foram citadas duas vezes, o
que revela uma ampla dispersdo de praticantes de mountain bike pelo estado.
Somente um dos entrevistados nunca saiu da cidade de origem. A figura 44 revela a
localizacdo das cidades em comparacao a Sdo Roque, representada pelo alfinete roxo

no mapa.

197



. Araguar|
= Cidade visitadas MTB COF (e G5 tuieba . (9 Uberidndia  __  pay
4 e

COMPARTILHAR

Locais
Q sao Roque
Q Eldorado
Q 1guape
Q Tambau

Q Atibaia

EDITAR

Figura 44 - Cidades visitadas

- - i =)
= %), 7 )

__ Amaxé J o

___Uberaba @) ° =

2] © 262 Belo Horizonte

o

Divinépolis
o

(497, el

o
Betim
mandépolis 50) =
Barretos Franca
Séo José do °
rés'Lagoas Rio Preto o )|
5 P o

AraShobe atanduva Ribeirdo Preto = =
o

(] !
= N9 0 e
Araraquara = fy
=

Sdo Carlos
o

Sete Lagoas Ipatinga
o o

Pres. Prudente
1 ° L s
Q sumaré | o Bauru D)

Q laras bz 9 9
Q Guararema 9 =

Q salesopolis

5 Q

(:9’“9'"35 9 ¢ Rio de Janeiro
2 8 JSarowse i (3
o) dogaWnpos
it Smoocak,o _:9, Paulo’ 99 (ze3]
°

Apucarana

Q Embu das Artes

Q ourinhos =) Santos

478
Q Botucatu = o)
Q Paimital (@)

Q Mogi das Cruzes

Ponta Grossa
9 Sao José dos Campos b4
Guarapuava o Curitiba
Q Taubaté 77 o Paranagus
Sao José

Q Mairipord () dosPinhais

Google My Maps
Q santo Antdnio do Pinhal

Fonte: Google My Maps, Elaborac&o prépria (2019).
10.1.5. Consideracdes finais

Nota-se que a maioria dos respondentes possui algum interesse em pernoitar
no destino e desejam servigos basicos de alimentagdo, hospedagem e apoio ao
ciclista. Ja que sessenta por cento participa de eventos promovidos por portais, e
cinquenta por cento por uma cidade com as caracteristicas de Sdo Roque, esta € uma
das melhores plataformas para a divulgacdo da cidade, ou seja, através de
promotores de eventos, associados com o setor de hospedagem local, para convencer
a pernoite. O transfer, nesse caso poderia ser interessante. Outra forma de divulgacéo
para a cidade seria através de aplicativos como o Wikiloc, que, no entanto, dependem

exclusivamente da visitagdo de usuérios para o compartilhamento de trilhas.
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10.2. Praticantes de Skate Downhill

Artur Leal Casati

Murilo Paes de Moraes

10.2.1. Objetivo

Apos a realizacdo de uma pesquisa voltada a demanda, analisando o perfil do turista
real de S&o Roque, percebeu-se a necessidade de identificar demandas potenciais
para o turismo na cidade. Dessa forma, este trabalho tem como objetivo verificar e
avaliar a existéncia de demanda potencial para o turismo de esportes e aventura na
cidade, mais precisamente do segmento de skate downhill.

Visando ampliar e diversificar a oferta turistica da cidade, a pesquisa buscou entender
se existe o interesse por parte publico alvo. Nao sé isso, mas também entrevistar e
conhecer mais a fundo, além do que j& era sabido previamente, como por exemplo,
suas reais motivacdes e necessidades, para que entdo possa ser criada uma oferta

condizente com a demanda.

10.2.2. A Demanda Potencial: Praticantes de Skate Downhill

A historia do downhill skate no Brasil tem inicio nos anos 80, gracas a videos de atletas

americanos. De acordo com o histérico da Red Bull sobre a modalidade:

“Um dos principais astros era Cliff Coleman, que em 1978 foi um dos destaques do The Signal
Hill Speed Run, primeira corrida de skate do mundo. Coleman se consagrou mesmo como 0
inventor do downhill slide, que consiste em executar manobras de slide descendo uma ladeira,
prética que se popularizou no Brasil e formou uma geracao de skatistas que deram o pontapé
inicial na histéria do downhill skate nacional.”129

Na ultima década, alguns eventos ndo atingiram a satisfagcdo total de seus clientes,
principalmente pelo numero pequeno de descidas (baterias de skate), e pelo

sentimento de falta de seguranca que os atletas tinham. Isso gerou uma necessidade

129 RED BULL, Mergulhe de cabeca na histéria do skate downhill no Brasil. Disponivel em:
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de que se organizassem 0s eventos pensando no aproveitamento do skatista e, por
isso, percebeu-se que quando um praticante da modalidade organizava os eventos, o
resultado era muito mais satisfatério.

Atualmente a Gas Inflamavel, uma empresa que organiza eventos de skate, situada
em S&o Carlos, se destaca nesses dois quesitos, com uma boa imagem no atual
mercado, e é gerenciada por um praticante de longa data da modalidade, e quase a
totalidade dos clientes avalia positivamente a empresa. Ela tem uma pagina com
4.400 curtidas no Facebook, aproximadamente 200 respostas por evento e uma

avaliagdo média de 4,9 de 5 estrelasizo.

Figura 45 - Arte de Divulgacédo da Seletiva Estadual em S&o Pedro
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Fonte: Facebook, Gas Inflamavel Speed Festivaliz1 (2019)

Também possui um bom networking com os érgdos publicos, que sdo necessarios
para a liberacdo de vias publicas e para a obtencdo de um alvard para a realizacéo
desses eventos. Possui um aparato tecnolégico bastante funcional e eficiente
(marcacéo de tempo precisa e filmagens dos pontos criticos da pista que podem gerar
duvidas e polémicas no decorrer do evento) e os organizadores dos eventos sao, em

130 FACEBOOK Pagina da Gés Inflamavel Speed Festival. Disponivel em:
. jasi [ ) l>, Acesso em: 22/06/2020.
131 FACEBOOK 22 Etapa do CII’CUItO Paulista de Skate VeIOC|dade 2019. Disponivel em:

<https://www.facebook.com/events/636531843495650/>, Acesso em: 21/06/2020.
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sua maioria, praticantes da modalidade, o que aumenta a eficiéncia da gestao,
principalmente em situagdes anormais.

A empresa é praticamente a Unica a realizar esse tipo de evento no estado de Séo
Paulo e, que segue os padrdoes da Confederacédo Brasileira de Skate (CBSK), onde
h& uma alta procura pelos praticantes do Brasil inteiro. Isso acontece nao sé pela
gualidade dos eventos e falta de concorréncia, mas também pelo relevo favoravel e
um alto investimento em vias asfaltadas em todo o estado.

Esses eventos sdo bastante convenientes e esperados pelo publico alvo, pois séao
momentos raros em que € possivel praticar a modalidade com seguranca e com a
marcacao de tempo.

“Ha também o downhill speed, uma disputa de velocidade, de quem faz o0 menor tempo até a
linha de chegada. E o Brasil também possui uma rica historia nesta categoria com competices
mundiais inesqueciveis realizadas em lugares paradisiacos como a ladeira da Vista Chinesa,
no Rio, e na temida ladeira de Teutbnia, no Rio Grande do Sul, uma das mais rapidas do
mundo.”132

Figura 46 - Campeonato de Downhill Speed em Teutbnia, RS

Fonte: Red Bull, MARCELO MARAGNIz133 (2020)

132 Red Bull, Mergulhe de cabeca na h|stor|a do skate downhill no Brasil. Disponivel em:

>, Acesso em: 20/06/2020
133 IDEM.
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Neles, o atleta pode dar o seu maximo e saber com precisdo o seu resultado, além de
serem oferecidas caronas de volta ao topo da ladeira, o que é essencial para evitar o
desgaste fisico e para fazer com que o evento flua melhor e tenham mais descidas
por dia.

Isso estimula os praticantes a guardarem dinheiro e se planejarem néo s6 para fazer
uma viagem com a finalidade da pratica, mas também para aproveitarem seu tempo
livre com qualidade e conforto, com suas familias e amigos, o que implica que
gastardo dinheiro na cidade para isso, 0 que os torna uma demanda potencial
interessante para o municipio de Sdo Roque, além de poder atrair o publico regional,

gue também €& um possivel fonte de renda nestes eventos.

“Atualmente, o downhill brasileiro esta ainda mais estruturado com um circuito nacional
gue define os campedes de cada modalidade do skate de ladeira. Oportunidade para
0s pioneiros continuarem em atividade, além de dar condi¢Bes para o surgimento de
novos talentos.”134

Os eventos acontecem durante 2 ou 3 dias, sendo praticamente em todos 0s casos,
no final de semana (de sexta a domingo, ou durante o sabado e o domingo). Nos
primeiros dias acontecem baterias de treino e de tomadas de tempo para realizar um
chaveamento com base no desempenho de cada atleta em sua categoria, € no
domingo acontecem as baterias, onde 4 atletas disputam 2 vagas em cada bateria e
0s outros 2 sdo eliminados, até restarem os ultimos 4, e ai acontece a grande final,
coroando os vencedores. O cronograma dos eventos se da aproximadamente desta
maneira, como foi a Gltima etapa do Campeonato Brasileiro, na cidade de Monte
Alegre do Sul (SP), em novembro de 2019.

13¢ RED BULL, Mergulhe de cabeca na histéria do skate downhill no Brasil. Disponivel em:
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“Cronograma

e Sexta-feira (22/11)
08h00 as 11h00 — Check-in
13h00 as 16h30 — Treinos

e Sabado (23/11)
07h00 - Inicio da retirada de chip
08h00 — Inicio dos treinos e tomadas de tempo
12h00 as 13h30 — Intervalo
14h00 as 17h00 — Treinos e tomadas de tempo

e Domingo (24/11)
08h00 - Inicio dos treinos
09h00 - Inicio das baterias
12h00 as 13h30 — Intervalo
14h00 as 17h00 — Baterias
17h30 — Premiag&o”13s5

Figura 47 - Skatistas de ladeira reunidos na tltima etapa de 2019

Fonte: Red Bull, GERSON CESCHINIz13s (2019).

135 CAMPEONATOS DE SKATE Brasnelro de Downh|II Speed acontece Monte Alegre do Sul.

Disponivel em: [ 100]
- - -do- >, Acesso em 21/06/2020

138 RED BULL, Mergulhe de cabega na histéria do skate downhill no Brasil. Disponivel em:

>, Acesso em 20/06/2020


https://campeonatosdeskate.com.br/2019/11/22/brasileiro-de-downhill-speed-acontece-monte-alegre-do-sul.html
https://campeonatosdeskate.com.br/2019/11/22/brasileiro-de-downhill-speed-acontece-monte-alegre-do-sul.html
https://www.redbull.com/br-pt/skate-historia-downhill-brasil#:~:text=Coleman%20se%20consagrou%20mesmo%20como,hist%C3%B3ria%20do%20downhill%20skate%20nacional.&text=Downhill%20slide%2C%20slalom%2C%20street%2C%20minirrampa
https://www.redbull.com/br-pt/skate-historia-downhill-brasil#:~:text=Coleman%20se%20consagrou%20mesmo%20como,hist%C3%B3ria%20do%20downhill%20skate%20nacional.&text=Downhill%20slide%2C%20slalom%2C%20street%2C%20minirrampa
https://www.redbull.com/br-pt/skate-historia-downhill-brasil#:~:text=Coleman%20se%20consagrou%20mesmo%20como,hist%C3%B3ria%20do%20downhill%20skate%20nacional.&text=Downhill%20slide%2C%20slalom%2C%20street%2C%20minirrampa

Figura 48 - Arte de Divulgacdo do Campeonato Brasileiro em Monte Alegre do Sul
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Fonte: Facebook, Géas Inflaméavel Speed Festivalizz (2019).

Em outras regibes do Brasil também acontecem outros eventos muito bem
estruturados e com uma estrutura muito semelhante. Um exemplo a ser seguido é o
da cidade de Curitiba, que possui um engajamento muito grande com as organizagoes
e entidades do esporte envolvidas, o que contribui para que haja uma divulgacdo na

cidade de forma que gere mais renda e visibilidade para o evento.

“A 12 etapa do Circuito Paranaense de Downhill, organizado pela Street Sled Associados do
Parana (SSAP), sera realizada em Quatro Barras, na Regido Metropolitana de Curitiba, nos
dias 7 e 8 de marc¢o. Neste ano, o circuito foi projetado em 3 etapas com treinos antecedentes
a cada uma. O treino para essa primeira etapa foi realizado no Ultimo dia 9 de fevereiro. Sdo
esperados cerca de 100 atletas de varios estados e publico de 600 a 1000 pessoas.”13s

137 FACEBOOK Campeonato Brasileiro de Skate Velocidade — GISF Dlsponlvel em:
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Figura 49 - Campeonato de skate downhill em Quatro Barras, Curitiba (PR)

Fonte: Bem Parana, reproducéo do Youtubeiss (2018).

O trecho da reportagem evidencia que caso haja uma organizacao efetiva, que segue
os padrbes de qualidade da CBSK, e que tenha uma parceria com 0s 0rgaos
publicos,é possivel realizar um evento que traga retorno para todos. Além dos
praticantes e agregados, o evento pode também trazer um publico de 1000 pessoas,
0 que é capaz de gerar renda para as comunidades locais, para a cidade,
principalmente porque pode ser organizado tanto em marco, como € o caso do evento
em Curitiba, ou em novembro, como € o caso do evento em Monte Alegre.

Vale ressaltar que é necessario se adequar ao cronograma anual da modalidade para
escolher a melhor data possivel e interessante para todos. Assim, mais atletas podem
participar do evento, e consequentemente, trazem mais agregados, e também tornam

a competicdo mais disputada e atrativa para o publico.

130 BEM PARANA, Quatro Barras sed|a a 12 etapa paranaense de dowh|II em margo. D|sp0n|vel
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10.2.2.1. Os locais escolhidos e requisitos para a realizagcao do

evento

Figura 50 - Trecho apropriado para a pratica da modalidade na Estrada Darcy Penteado
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Fonte: Google Maps (2020).

Como pode-se ver acima, o local dispde de um declive acentuado, ideal para a
modalidade. S&o aproximadamente 1,3 km, com uma duragdo média de 2 minutos de
descida, o que facilita a execuc¢do do evento, que se da seguinte forma: O trecho da
via é fechado, com autorizacdo da prefeitura e apoio do 6rgéo de transito do local,
para que os praticantes descam com segurancaiso. Apds o Ultimo praticante chegar
ao final da ladeira em seguranca, a via pode ser reaberta para o transito local.
Experiéncias com trechos de diferentes extensdes mostraram que quanto maior a
ladeira, maior sera o tempo de espera dos moradores locais, 0 que pode resultar em
uma maior insatisfacdo com o evento. 1,2 km é um tamanho adequado, que
geralmente ndo causa esse problema.

O local possui espacos onde € possivel que os pedestres ou interessados em
acompanhar o evento assistam os atletas fazendo as descidas radicais. Estao
localizados nas curvas mais acentuadas, onde geralmente se ddo 0s momentos mais
emocionantes, e iSso aumenta o engajamento do evento. Existem apenas 4 entradas

de carro no trecho, o que facilita a organizacdo do espaco para que 0s proprietarios

6>, Acesso em 23/06/2020.
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das casas nao sejam incomodados durante o evento e também ndo causem
acidentes.

Além disso, um dos principais requisitos é que sejam disponibilizadas duas
ambulancias para ficar no local do evento durante a sua realiza¢do caso acontecam
acidentes (a segunda ambuléancia é essencial para dar continuacédo ao evento caso
uma pessoa se machuque). O hospital mais proximo esta a aproximadamente 5
quildmetros de distancia, o que € uma distancia segura para o0s participantes do

evento.

10.2.3. Justificativa

A pesquisa realizada na cidade mostrou uma necessidade de diversificagdo dos
turistas, que em sua maioria visitavam apenas a rota do vinho. O foco se tornou atrair
visitantes para outras regides, com um perfil mais econdmico, sem tanto luxo, para
gque as pousadas, restaurantes, pesqueiros, e outros estabelecimentos dos sao-
roquenses (que tém um perfil empreendedor), atinjam uma visibilidade maior.

A demanda potencial tema desta pesquisa era, inicialmente, praticantes de escalada
de Séo Paulo a procura de novos desafios. Segundo moradores da cidade, a atividade
acontece de uma forma timida na regido da pedreira, porém com uma margem para
crescimento alta, necessitando de pesquisas de demanda, investimento local e
divulgacdo. O motivo dessa pesquisa nao ter continuado, foi 0 comportamento destes
turistas nos destinos: eles costumam n&o gastar muito dinheiro e ndo se hospedar no
destino. Portanto o foco se voltou a outra modalidade de turismo de aventura, com um
publico que possui gastos médios mais elevados em suas viagens e que costumam
se hospedar nas cidades: o skate downhill.

A cidade possui, pelo menos, dois locais 6timos para a pratica da modalidade e que
ainda ndo séo explorados pelo municipio (ndo se conseguiu a localizacdo exata do
segundo local, portanto o estudo sera baseado em apenas um dos locais). Espera-se
gue, com a pesquisa de demanda, em formato de formulario, possa se confirmar o
comportamento destes potenciais turistas com o que foi préviamente pesquisado, e

descobrir suas reais vontades e necessidades.
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10.2.4. Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa de demanda potencial, com foco no segmento de skate downhill, realizada
para 0 municipio de Sdo Roque, foi realizada via google forms e enviada para
praticantes da modalidade residentes na cidade de Sao Paulo. O formulério foi
composto com dez perguntas de multipla escolha e uma pergunta dissertativa, onde
0 entrevistado deveria descrever suas expectativas para um bom evento. Ele foi
divulgado durante um més em dois importantes grupos de discussao da modalidade
no Whatsapp: o primeiro se chama LongboardPremium e possui aproximadamente
250 usuérios, o segundo se chama SPDownhill e conta com mais de 50 usuéarios, e

obteve um total de 18 respostas.

10.2.5. Analise dos Resultados do Questionario

Gréfico 53 - Idade dos Entrevistados

m 16 - 20 anos

= Ate 15 anos

u 26 -30 anos
31-40 anos

= Maisde 41 anos

= 21 -25 anos

Fonte: Elaboracao Propria (2020).
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Gréafico 54 - Género dos Entrevistados

a1 Feminino

= Masculino

Fonte: Elaboragdo Propria (2020).

Gréfico 55 - Frequéncia em eventos de Downhill nos dltimos 2 anos

m 2 eventos

u 4 eventos

w 10 -15 eventos
Maisde 15 eventos

u 3 eventos

u ] evento

m 5-10 eventos

Fonte: Elaborag&o Propria (2020).

As perguntas iniciais foram feitas com a finalidade de sondar o perfil do publico-alvo
com mais precisdo. Pbde-se observar que a modalidade € praticada
predominantemente por homens jovens, com uma faixa expressiva para atletas em
seus 30 anos e também com mais de 41.

A frequéncia com que participam de eventos de Downhill é alta, sendo que metade

dos entrevistados disseram ter atendido em 5 a 10 eventos nos Ultimos 2 anos. Isso
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mostra que esses eventos sdo altamente esperados pelo publico, ja que acontecem
em torno de 10 vezes por ano no Estado, e que a comunidade de Skate Downhill é
bastante forte e esta sempre presente e por dentro dos eventos da modalidade,

portanto a divulgacdo dos eventos ja acontece em grande parte organicamente.

Gréfico 56 - Meio de transporte utilizado para chegar até os eventos

= Moto
» Avido
= Onibus
» Carro
Fonte: Elaborag&o Propria (2020).
Grafico 57 - Quantidade de acompanhantes por evento
n Maisde 4

= Uma aduas

w Trésa quatro

Fonte: Elaborag&o Propria (2020).

Apo6s saber qual era o perfil, viu-se que era importante saber como era feito o

deslocamento nas viagens e quantos eram os acompanhantes. O meio de transporte
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predominante utilizado para chegarem até os eventos € o carro, seguido de 6nibus e
avido. A quantidade de acompanhantes desses atletas por evento é, em sua maioria,
de trés a quatro, muitas vezes sendo suas familias que os acompanham e aproveitam

toda a estrutura oferecida na cidade.

Grafico 58 - Se hospeda na cidade do evento

= 5im

= Nao

Fonte: Elaboracéao Propria (2020).

Gréfico 59 - Preferéncia de hospedagem

' 1 Aluguel decasas
» Acampamento
» Hotel/Pousadas

Fonte: Elaboracéo Propria (2020).
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Gréfico 60 - Média de gastos com hospedagem

= Ate RS50,00

= R$100,00 - R$200,00
= Mais de R$200,00

= R550,00 - R5100,00

Fonte: Elaboracéo Propria (2020).

Agora, sabendo quem sdo e como chegam ao destino, era necessario saber também
como, e se 0s viajantes ficam hospedados. Todos os entrevistados disseram se
hospedar nas cidades dos eventos, sendo hotel/pousada a primeira op¢ao, seguida
de acampamento, e por ultimo aluguel de casa. Este fato pode ser explicado porque
0s eventos normalmente acontecem no sdbado e no domingo, entdo os viajantes
aproveitam para chegar na sexta feira, se instalar, conversar com os companheiros e
amigos da modalidade, além de conhecer o local da prova.

Grafico 61 - Média de gastos com comércio local

= Até RS50,00

= Mais de R5200,00

= R550,00 - R$100,00
= R5100,00 - R$200,00

Fonte: Elaboragéo Propria (2020).
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Gréafico 62 - Interesse em um evento de downhill a 60km de Sdo Paulo

= Tenho interese

» MNao tenho interesse

Fonte: Elaboracéo Propria (2020).

Foi feita uma pergunta um pouco mais direta para tentar entender melhor qual era de
fato o valor investido pelo publico em eventos como este. Os gastos individuais dos
praticantes com o comércio local (sem contar com hospedagem), ficam com uma
média maior do que R$100,00 por dia por evento. Se for levado em conta que cada
um deles leva consigo em média mais trés pessoas, 0S gastos se elevam para
R$400,00. Essa renda pode nédo ser tdo atraente para uma regido como a rota do
vinho, por exemplo, mas é bastante interessante para um pequeno empreendedor
informal, que ndo possui uma renda fixa e é mais afetado pela sazonalidade, portanto
tem mais interesse em abracar uma oportunidade como esta.
Todos os entrevistados disseram ter interesse em um evento de downhill em uma
cidade localizada a 60km de Séo Paulo, e isso se da porque a maioria dos atletas
mora na capital, e geralmente precisam se deslocar mais do que essa distancia para
chegar aos eventos, ou praticar o esporte no dia a dia.

A ultima pergunta do questionario foi um espaco para 0s entrevistados expressarem
suas expectativas sobre um bom evento de skate downhill. Conseguimos perceber
gue a maior preocupacao deles é sobre a seguranca e andamento do evento, o que
pode facilmente ser resolvido com uma boa comunicagéo entre o poder publico e a
empresa organizadora.
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10.2.6. Consideragdes Finais

Por meio da pesquisa de demanda realizada, onde obtivemos 18 respostas no
guestionario, somada a experiéncia prévia do grupo com diversos eventos deste tipo,
pdde-se concluir que as localidades de Sdo Roque se mostraram ideais para a pratica
do esporte e para a realizagdo de um evento deste tipo. Este nicho pode ser
interessante para a cidade pois contribui para dois problemas percebidos na estrutura
turistica local, a sazonalidade e o excursionismo, Vvisto que a maioria pernoita na
cidade do evento, de sexta a domingo, e 0 evento pode ocorrer em épocas menos
movimentadas.

Este publico pode trazer mais visibilidade para a cidade e movimento para uma regiao
gue néo € tao procurada quanto o Roteiro do Vinho. Além disso, o fato ser um publico
diversificado e relativamente novo, gera um retorno para diferentes setores da
comunidade e outros comércios menos procurados pelo publico costumeiro.

A pesquisa com o publico alvo mostrou que ha interesse (100% de respostas positivas
no questionario) em que haja um evento desse tipo naquele lugar, e que muitos
praticantes ja conhecem a descida. Sendo assim, o evento atrairia definitivamente o
publico e geraria retorno para a cidade, principalmente com hospedagem e
restaurantes. A pesquisa mostrou que a vinda deste nicho trard renda para os
moradores, ja que pode-se observar uma média de gastos diarios relativamente alta,
acima de R$ 100,00 por dia por pessoa.

Ou seja, utilizando uma matemética basica para tentar entender em nimeros reais o
porte e o retorno do evento: com aproximadamente 80 praticantes (que € um nimero
baixo se comparado com uma média estimada de 100 praticantes por eventos na
cidade de Sao Paulo no ano passado), a cidade recebera um retorno consideravel por
dia (aproximadamente 8 000 reais por dia, apenas por parte dos praticantes, sem
contar os agregados). Além disso, por ser um esporte relativamente diferente,
geralmente atrai moradores locais para assistir e prestigiar o evento, entdo 0s
praticantes ndo sao a Unica fonte de renda possivel. Vale ressaltar que o namero
desse publico especifico depende bastante da articulagdo da prefeitura e dos
organizadores para uma boa divulgacdo do evento na cidade.
O custo para a prefeitura ndo é tao alto, visto que séo requisitados apenas um carro

de apoio do érgéo de transito local, duas ambulancias de qualquer porte e a liberacéo
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legal para o fechamento da via no horario do evento. Caso seja de interesse, a
prefeitura pode além de investir na divulgacéo local, oferecer apoio financeiro para
gue o evento tenha premiagbes mais atraentes, o que chamara mais atencdo do
publico alvo. Isso tornara o evento mais requisitado e mais pessoas comparecerao.

Sendo assim, o publico estudado tem um grande potencial para gerar retorno a cidade,
e também ndo depende de nenhuma estacdo do ano especifica para acontecer.
Portanto, é interessante para a regido que seja planejado a execu¢do de um evento
como este, principalmente em épocas de baixa procura para compensar a
sazonalidade da regido. E, caso seja um bom evento, com uma boa resposta do
publico e da cidade, é praticamente garantido que, se acontecerem com mais

frequéncia, havera demanda.
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11

APENDICES

11.1. APENDICE 1 - CRITERIOS PARA APLICACAO DOS
FORMULARIOS SOBRE INFRAESTRUTURA

Onde cada numero representa:

0 - Discordo plenamente;

1 - Discordo parcialmente;

2 - Nao concordo nem discordo;

3 - Concordo parcialmente;

4 - Concordo plenamente.

As afirmacdes foram dispostas da seguinte maneira: 2 afirmativas a fim de apurar

a qualidade de relacdo entre o departamento e a gestdo publica municipal, 2

afirmativas destinadas a apurar a relagdo do departamento com a populacéo local,

2 afirmativas voltadas a infraestrutura local, 1 afirmativa voltada ao turismo e 1

afirmativa voltada as atividades rurais. Seguem as afirmativas:

A partir dessa escala, o representante respondia as seguintes questdes:

A sua secretaria esta alinhada com a atual gestdo municipal/prefeito
A sua secretaria recebe a devida aten¢éo da atual gestao

A sua secretaria possui relacdo com atividades/areas rurais

A sua secretaria possui relacdo com o turismo

A sua secretaria possui uma boa imagem junto a populacéo

A sua secretaria satisfaz as necessidades da populacao

A infraestrutura basica atende a populac¢ado/ o nimero de turistas que recebe
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11.2. APENDICE 2 - DIVISAO DA PERGUNTAS DO QUESTIONARIO
POR DEPARTAMENTO

11.2.1. Departamento de saude:

Percebem que a aten¢éo na zona rural € maior que na urbana?

Como se da a estrutura de saude dentro e fora da cidade?

Quantos hospitais publicos existem na cidade e qual a meédia de
atendimentos diarios?

Quais especialidades sdo atendidas nos hospitais?

Existem hospitais 24h? Qual o horario padréo de funcionamento?

Os postos de pronto atendimento sdo publicos ou particulares?
Especialidades séao atendidas em postos de pronto atendimento?

O numero de postos da zona urbana é suficiente para a populagéo?

O numero de postos da zona rural é suficiente para a populacao?

Existe alguma época especifica em que os postos tém uma maior demanda?
Porque?

Existe uma grande discrepancia entre a qualidade do atendimento/ nimero
de funcionérios dos postos nas zonas rurais e urbanas?

Quais sao as metas e acgdes previstas a curto prazo?

A gquem os postos publicos prestam um maior atendimento, turista ou locais?

11.2.2. Departamento de Educacdo:

Na cidade, existem quantas escolas municipais e particulares de ensino
infantil, fundamental, médio, técnico e superior?

Existe algum tipo de incentivo para que 0s jovens, principalmente das areas
rurais, frequentem as escolas?

Existem escolas publicas ou particulares nas areas rurais? Caso nao exista,
como esses jovens estudam?

Quais sao as metas e acdes previstas para curto prazo?

Quais sao as recentes conquistas da educacdo em Sdo Roque?
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11.2.3. Departamento de obras:

O saneamento na zona rural é adequado para a populacao?

Quais as expectativas/ agdes que estao sendo tomadas para a melhora do
saneamento basico em toda cidade?

O fluxo de turistas interfere na distribuicdo de 4gua da cidade?

Em datas comemorativas onde a cidade fica cheia, é comum faltar agua?

A sinalizacéo da area urbana é adequada?

Existe alguma sinalizacdo na area rural?

Como o tratamento de esgoto acontece na érea urbana?

Existe tratamento de esgoto nas areas rurais?

A iluminacao publica se estende por toda a cidade? Qual a frequéncia da
sua manutengéo?

Qual a frequéncia da manutencéo das pracas publicas? Existe algum tipo de
planejamento para a criagcao delas?

Quantas pontes/ viadutos existem na cidade? Todos se encontram com a
sua manutencao em dia?

As estradas e ruas estdo com sua manutencado em dia?

Quais sao as metas a curto e longo prazo para a infraestrutura da cidade?
Existe algum planejamento quanto a expanséao da cidade?

Qual a porcentagem do esgoto tratado na zona urbana?

Qual a porcentagem de esgoto tratado na zona rural?

11.2.4. Departamento de turismo, desenvolvimento econdmico,

esporte e lazer:

Como todos os outros departamentos podem auxiliar no turismo?

Qual a area de cobertura do projeto AcessaSP?

A internet disponibilizada pelo projeto AcessaSP também pode ser usada
por turistas?

A rede de transporte publico cobre as zonas urbanas e rurais?

218



11.3. APENDICE 3 - ROTEIRO DE ENTREVISTAS PARA INSTITUICOES
PUBLICAS

11.3.1. Roteiro de entrevista para Instituicdes Académicas

1. Por favor, poderia se apresentar brevemente, citando nome completo, cargo e
fungéo na instituicao?

2. Como se da a relacao entre a FATEC/IFSP e a Prefeitura de Sdo Roque, no
ambito do Turismo? Existem parcerias neste sentido?

3. Vocés estao satisfeitos com esta relacdo? Acham que poderiam ajudar e serem
ajudados em maior medida? Quais as sugestbes de melhorias?

4. Vocés estdo satisfeitos com a acdo da Prefeitura no ambito do Turismo na
cidade de Sao Roque? Sugestdes de melhorias?

5. Quais projetos desenvolvidos pela FATEC/IFSP foram acatados e
desenvolvidos pela Prefeitura na cidade? Tem algum que nao foi e que vocés
acham primordial?

6. Em que medida o mercado de trabalho da regido absorve os alunos da
instituicdo? Quais medidas facilitariam essa absor¢ao?

7. Quais pontos fariam com que seus alunos se envolvessem mais com as
guestdes locais?

8. Harepresentatividade das instituicbes no Comtur? Caso ndo, gostariam de ter?

9. Vocés enxergam, do ponto de vista académico, que o turismo na cidade é
desenvolvido de forma interdisciplinar e intersectorial (transporte, logistica,
geografia, histéria, sociologia, economia, etc)? Acham que deveria ser? Quais
melhorias poderiam apontar neste quesito?

10.Sao Roque recentemente consagrou-se como melhor roteiro de turismo rural
do estado. De que forma a instituicdo trabalha o turismo rural? Ha algum projeto
de turismo rural em desenvolvimento? Esses projetos tém parcerias com
associacdes ou com a Prefeitura?

11.Como vocés enxergam o futuro do turismo na cidade de Sdo Roque?
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11.3.2. Roteiro de entrevista para o COMTUR

Por favor, poderia se apresentar brevemente, citando nome completo, cargo e
funcdo no Comtur?

Como se d& a estrutura do Comtur? Os membros possuem o mesmo poder de
voto, decisdo e podem apresentar assuntos para pautas? O regimento €

seguido de fato?

3. A quantidade de membros é adequada?

4. Quais as principais discussdes levantadas durante as reunides do Comtur

© N o u

10.

desde a formacao da nova gestao? Quais novas acdes estdo sendo propostas?
Qual o andamento dessas propostas?

Quais sao as principais dificuldades enfrentadas?

Os recursos do DADE estéo sendo efetivamente direcionados para o turismo?
Como os repasses podem contribuir para o fomento da atividade turistica no
municipio?

Sao Roque recentemente consagrou-se como melhor roteiro de turismo rural
do estado. Como se deu esse processo? Quais medidas foram tomadas? Quais
0s principais desafios encontrados para chegar até essa posicdo? Como
pretendem manté-la?

Como se d& a relacdo entre o Comtur e a Prefeitura de Sdo Roque em relacao

a apresentacédo e debate de politicas publicas para o turismo?

11.0 que o Comtur fez de melhor? Em qual aspecto podem melhorar mais?
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11.3.3. Roteiro de entrevista para o Departamento de Turismo,

Desenvolvimento Econémico, Esporte e Lazer

1. Por favor, poderia se apresentar brevemente, citando nome completo, cargo e
fungéo?

2. Quais as principais discussdes atuais pertinentes ao turismo em Sao Roque?
Quais novas acoes estdo sendo propostas?

Qual o andamento dessas propostas?

Quais sao as principais dificuldades enfrentadas?

Os recursos do DADE estéo sendo efetivamente direcionados para o turismo?
Se sim, para qual finalidade?

6. Como os repasses podem contribuir para o fomento da atividade turistica no
municipio?

7. Sao Roque recentemente consagrou-se como melhor roteiro de turismo rural
do estado. Como se deu esse processo? Quais medidas foram tomadas? Quais
0s principais desafios encontrados para chegar até essa posicdo? Como
pretendem manté-la?

8. Como se d& a relacdo entre o Departamento e a Divisdo de Turismo em relacéo
a apresentacédo e debate de politicas publicas para o turismo?

9. Como se da a relacao entre o Departamento e a Prefeitura de Sdo Roque em
relacdo a apresentacao e debate de politicas publicas para o turismo?

10.0 que o Departamento fez de melhor pelo turismo na cidade? Em qual aspecto

podem melhorar mais?

11.3.4. Roteiro de entrevistas para a Camara Municipal

1. Por favor, poderia se apresentar brevemente, citando nome completo, cargo e
funcdo na Camara?

2. Como funciona a estrutura de Departamentos e Divisdes? Quais 0s pontos
positivos e negativos desse sistema?
Como é o organograma da Camara?

Comente brevemente sobre as comissdes permanentes.
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9.

11.3.5. Roteiro de entrevistas para Instituicdes Privadas e do Terceiro

Setor

Por favor, poderia se apresentar brevemente, citando nome completo, cargo e
funcdo na associagcao?

De que maneira é formada a associacdo? Existem algum critério para se
associar?

Qual o tempo do mandato do presidente da associacao?

Como esta estruturada a associacdo? Todos os membros tém o mesmo poder
de voto, decisdo e podem apresentar assuntos para pautas?

Vocés participam regularmente das reuniées do COMTUR? Se sim, quem € o
responsavel por participar? Ha rotatividade ou o representante é fixo?

Existe alguma parceria ou projeto da associagéo junto a alguma instituicdo de
ensino superior local? Caso nédo, ha algum projeto?

Sao Roque recentemente consagrou-se como melhor roteiro de turismo rural
do estado. De que forma a associacao trabalha com o turismo rural? Como o
fomenta? Quais os principais desafios encontrados? Como pretendem manter
essa posicao de destaque?

Como é a relacédo entre a Prefeitura de Sdo Roque e a Divisdo de Turismo em
relacdo a apresentacao e debate de aspectos e propostas para o turismo?

Qual vem sendo a maior dificuldade da associacédo?

10.0 que a associacgéao fez de melhor? Em qual aspecto podem melhorar mais?
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11.3.6. Gréficos de Palavras-chave
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palavras-chave

Turismo Rural em Sdo Roque
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11.4. APENDICE 4: PLANILHA DE DADOS SOBRE OS EQUIPAMENTOS

E SERVICOS
NOME CATEGORIA CLASSE ZONA
ARMAZEM MONTEBELLO E ~ )
SERVICOS DE ALIMENTACAO Italiana Centro
CERRONE
BAR DO NELSON SERVICOS DE ALIMENTA(;AO Brasileira Centro
BENE FRUTOS DO MAR SERVICOS DE ALIMENTACAO Frutos do Mar Centro
BOB'S BURGUERS SERVICOS DE ALIMENTACAO Fast Food Centro
BOLINHAS SERVICOS DE ALIMENTA(;AO Brasileira Centro
BUTIQUIM DO CLAUDIO SERVICOS DE ALIMENTACAO Brasileira Centro
C&ROMA SERVICOS DE ALIMENTACAO Brasileira Centro
CAFE DONUTS E NOBEL |SERVICOS DE ALIMENTACAO Cafeteria Centro
CANCUN MEXICAN BAR SERVICOS DE ALIMENTACAO| Mexicana e Brasileira Centro
CARIOCA PIZZA SERVICOS DE ALIMENTACAO Italiana Centro
CASA DA LUIZA SERVICOS DE ALIMENTACAO Caseira Centro
CASA DA SOGRA SERVICOS DE ALIMENTACAO Lanches e Porcgbes Centro
CHICORIA FRESH FOOD SERVICOS DE ALIMENTACAO Fresh Food Centro
CHURRASCARIA PORTAL DOS ~ )
SERVICOS DE ALIMENTACAO Churrascaria Centro
PAMPAS
DEGUST'ARTS - o
SERVICOS DE ALIMENTACAO Brasileira Centro
RESTAURANTE
DOCE GULA SERVICOS DE ALIMENTACAO Doceria Centro
DOIDEJA CAFE BOLOS E B _
SERVICOS DE ALIMENTACAO Doceria Centro
DOCES
ESPACO GOURMET CAFE E . o
SERVICOS DE ALIMENTACAO Brasileira Centro
RESTAURANTE
HERTZ RENT A CAR SERV. E EQUIP. TURISTICOS Locadora Centro
HOTEL CORDIALLE MEIOS DE HOSPEDAGEM Hotel Centro
HOTEL DA CIDADE MEIOS DE HOSPEDAGEM Hotel Centro
KIM RESTAURANTE SERVICOS DE ALIMENTACAO Brasileira Centro
KUBO TEMAKERIA SERVICOS DE ALIMENTACAO Japonesa Centro
LA MAISON DE LA BIERE |SERVICOS DE ALIMENTACAO Cervejaria Centro
LANCHAO SERVICOS DE ALIMENTACAO Lanchonete Centro
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LE PETIT PARISIEN SERVICOS DE ALIMENTACAO Cafeteria Centro
LOCALIZA RENT A CAR SERV. E EQUIP. TURISTICOS Locadora Centro
MICAZUKI SERVICOS DE ALIMENTACAO Japonesa Centro
PADARIA COLONIAL SERVICOS DE ALIMENTACAO Padaria Centro
PALADAR SR. RESTAURANTE [SERVICOS DE ALIMENTACAO Caseira Centro
PANIFICADORA MARTINELLI |SERVICOS DE ALIMENTACAO Padaria Centro
PATRONI PIZZA E TRATTORIA | SERVICOS DE ALIMENTACAO Pizzaria Centro
PEZZOTA LANCHES SERVICOS DE ALIMENTACAO Lanchonete Centro
PIUS BAR SERVICOS DE ALIMENTACAO Lanchonete Centro
PORT'ALBA SERVICOS DE ALIMENTACAO Italiana Centro
RECHEADOS BACCA SERVICOS DE ALIMENTACAO Brasileira Centro
RESTAURANTE -
CHURRASCARIA CAMPESTRE SERVICOS DE ALIMENTACAO Churrascaria Centro
RESTAURANTE E PIZZARIA .
MANJERICAO SERVICOS DE ALIMENTACAO Italiana Centro
RESTAURANTE SERTANEJO |SERVICOS DE ALIMENTACAO Caseira Centro
RESTAURANTE YAMAMI SERVICOS DE ALIMENTACAO Japonesa Centro
SAHARA COMIDA ARABE SERVICOS DE ALIMENTACAO Arabe Centro
SANTA COSTELA 5
RESTAURANTE SERVICOS DE ALIMENTACAO Brasileira Centro
SANTO DIVINO BOTEQUIM |SERVICOS DE ALIMENTACAO Lanchonete Centro
SNACK HOUSE SERVICOS DE ALIMENTACAO Lanchonete Centro
SODIE DOCERIA SERVICOS DE ALIMENTACAO Doceria Centro
SR. PARK HOTEL MEIOS DE HOSPEDAGEM Hotel Centro
SUBWAY SERVICOS DE ALIMENTACAO Fast Food Centro
TAM RESTAURANTE SERVICOS DE ALIMENTACAO Brasileira Centro
TEMAKERIS MAKIS PLACE |SERVICOS DE ALIMENTACAO Japonesa Centro
TERMINAL RODOVIARIO SR. | SERV. E EQUIP. TURISTICOS Transporte Centro
TERMPERO TOP SERVICOS DE ALIMENTACAO Brasileira Centro
V8 SERVICOS DE ALIMENTACAO Pizzaria Centro
VEGBOX SERVICOS DE ALIMENTACAO Vegano Centro
VILLA MAIOR HOTEL MEIOS DE HOSPEDAGEM Hotel Centro
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CLUBE COME TOGETHER

EQUIPAMENTOS DE LAZER

Bar

Centro

GREMIO UNIAO

EQUIPAMENTOS DE LAZER Clube de Campo Centro
SANROQUENSE
LARGO DOS MENDES EQUIPAMENTOS DE LAZER Atrativo Centro
MERCEARIA SAO PAULO EQUIPAMENTOS DE LAZER Casa Noturna Centro
PATIO CORINA EQUIPAMENTOS DE LAZER Shopping Center Centro
PRACA DA MATRIZ EQUIPAMENTOS DE LAZER Atrativo Centro
PRACA DA REPUBLICA EQUIPAMENTOS DE LAZER Atrativo Centro
RECANTO DA CASCATA EQUIP. DE EVENTOS Hospedagem/Espaco Centro
SHOPPING SR. EQUIPAMENTOS DE LAZER Shopping Center Centro
SR. CLUBE EQUIPAMENTOS DE LAZER Casa Noturna Centro
- o Rota do
BOTECO DO BATATA SERVICOS DE ALIMENTACAO Brasileira Vinh
inho
- Rota do
CANTINA FRANK SERVICOS DE ALIMENTACAO Caseira vinh
inho
N Italiana (Alcachofra e Rota do
CANTINA TIA LINA SERVICOS DE ALIMENTACAO ]
Massas) Vinho
Rota do
CENTRO DE PESCA TAQUARI MEIOS DE HOSPEDAGEM Pesca/Hotel vinh
inho
3 . . ) Rota do
CONTAINER CAFE BRISTRO |SERVICOS DE ALIMENTACAO Cafeteria vinh
inho
~ ] Rota do
ESPACO VINHEDO SERVICOS DE ALIMENTACAO Caseira Vinh
inho
POUSADA DOS VENTOS DE Rota do
MEIOS DE HOSPEDAGEM Pousada )
OUTONO Vinho
~ Rota do
QUINTA DO OLIVARDO SERVICOS DE ALIMENTACAO Portuguesa Vinh
inho
- Rota do
RANCHO ARIZONA SERVICOS DE ALIMENTACAO Tropeira vinh
inho
- o Rota do
RESTAURANTE A CACAROLA |SERVICOS DE ALIMENTACAO Caipira Vinh
inho
RESTAURANTE CASA DA - ] Rota do
. . SERVICOS DE ALIMENTACAO Caseira ]
VOVO CONCEICAO Vinho
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Rota do

RESTAURANTE DA VELHA |SERVICOS DE ALIMENTACAO Caseira vinh
inho
RESTAURANTE RANCHO PICA - Rota do
SERVICOS DE ALIMENTACAO Caseira )
FUMO Vinho
RESTAURANTE VALE DO - _ ) Rota do
SERVICOS DE ALIMENTACAO Pizzaria ]
VINHO Vinho
RESTAURANTE VILA . Rota do
SERVICOS DE ALIMENTACAO Contemporanea ]
CANGUEIRA Vinho
RESTAURANTE VILA DON - Rota do
SERVICOS DE ALIMENTACAO Portuguesa )
PATTO Vinho
ACAMPAMENTO ALABAMA MEIOS DE HOSPEDAGEM Acampamento Rural
CHACARA GIDO IBRAHIM EQUIP. DE EVENTOS Espaco Rural
CHACARA PUTINI EQUIP. DE EVENTOS Hospedagem/Espaco Rural
ESPACO POLI EQUIP. DE EVENTOS Espaco Rural
ESPACO VILA LARA EQUIP. DE EVENTOS Espaco Rural
HOTEL VILLA ROSSA MEIOS DE HOSPEDAGEM Hotel Rural
ITACOLOMY RESTAURANTE |SERVICOS DE ALIMENTAQAO Caseira Rural
NOSSO EDEN EVENTOS EQUIP. DE EVENTOS Espaco Rural
POUSADA CANTO DA CORUJA| MEIOS DE HOSPEDAGEM Pousada Rural
POUSADA DO LAGO MEIOS DE HOSPEDAGEM Pousada Rural
POUSADA GREEN VALLEY MEIOS DE HOSPEDAGEM Pousada Rural
RECANTO XODO EQUIPAMENTOS DE LAZER Clube de Campo Rural
RESTAURANTE CASCUDO |SERVICOS DE ALIMENTACAO Contemporanea Rural
RESTAURANTE DA ROCA |SERVICOS DE ALIMENTA(;AO Caseira Rural
ROQUE CANIL EQUIPAMENTOS DE LAZER Petshop Rural
SITIO BELTERRA EQUIP. DE EVENTOS Espaco Rural
SITIO DE LAZER EQUIP. DE EVENTOS Espacgo/Acampamento Rural
SITIO MONTE TABOR LAZER | EQUIPAMENTOS DE LAZER Parque Aquético Rural
SOLAR VINHEDO MEIOS DE HOSPEDAGEM Pousada Rural
ABAETE POUSADA DA
- MEIOS DE HOSPEDAGEM Pousada URBANA
ESTANCIA
ACAMPAMENTO NOVO
MEIOS DE HOSPEDAGEM | Acampamento/Pousada | URBANA

HORIZONTE
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ASS. ITALO BRASILEIRA DE

< EQUIP. DE EVENTOS Espaco
CHURRASCARIA CHAMA DO i _
suL SERVICOS DE ALIMENTACAO Caseira URBANA
CHURRASCARIA TROPEIROS i _
SERVICOS DE ALIMENTACAO Churrascaria URBANA
DO SUL
DON MAGOO GASTRONOMIA | SERVICOS DE ALIMENTACAO ltaliana URBANA
ESPACO NATUREZA ARCO-
RIS MEIOS DE HOSPEDAGEM Pousada/Espaco URBANA
HOTEL ALPINO MEIOS DE HOSPEDAGEM Hotel URBANA
POSTO DE INFO. TURISTICA | SERV. E EQUIP. TURISTICOS | Centro de Informacdes | URBANA
POUSADA ACALANTO MEIOS DE HOSPEDAGEM Pousada URBANA
POUSADA BELLA VISTA MEIOS DE HOSPEDAGEM Pousada URBANA
POUSADA JURITI ECO MEIOS DE HOSPEDAGEM Pousada URBANA
QUERO QUERO SORVETES |SERVICOS DE ALIMENTAGAO Sorveteria URBANA
QUINTA DO MARQUES | SERVICOS DE ALIMENTACAO Auto Posto _
QUINTA DY ENGENHO MEIOS DE HOSPEDAGEM Hotel URBANA
RECANTO HARAS MEIOS DE HOSPEDAGEM Pousada/Espaco | URBANA
RESTAURANTE DON i
SERVICOS DE ALIMENTACAO ltaliana URBANA
RAFAELLE
RESTAURANTE E CANTINA i -
SERVICOS DE ALIMENTAGCAO Brasileira URBANA
BAHU
RESTAURANTE E CANTINA i
SERVICOS DE ALIMENTACAO Brasileira URBANA
COLLO
RESTAURANTE GALO GORDO | SERVICOS DE ALIMENTAGAO Caseira URBANA
RESTAURANTE RECANTO DA i _
SERVICOS DE ALIMENTAGAO caseira URBANA
PREGUICA
RESTAURANTE STRUDEL i
SERVICOS DE ALIMENTACAO Alema URBANA
HAUS
RESTAURANTE TOJJ  |SERVICOS DE ALIMENTACAO ltaliana URBANA
RODO 60 RESTAURANTE E i
SERVICOS DE ALIMENTAGAO Auto Posto
LANCHONETE
SITIO CAPIM FINO EQUIP. DE EVENTOS Espaco URBANA
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SITIO SANTA CLARA LAZER | EQUIPAMENTOS DE LAZER Clube de Campo URBANA
SORVETERIA TATOS SERVICOS DE ALIMENTAGAO Sorveteria URBANA
STEFANO HOTEL MEIOS DE HOSPEDAGEM Hotel/Restaurante URBANA
STEFANO RESTAURANTE |SERVICOS DE ALIMENTAGAO Italiana URBANA
TRATTORIA DEL SOLE SERVICOS DE ALIMENTAGAO Italiana -
VINA CLUBE EQUIPAMENTOS DE LAZER Casa Noturna URBANA
ZUM EVENTOS EQUIPAMENTOS DE LAZER Casa Noturna URBANA
RANCHO COLOPIETRA EQUIP. DE EVENTOS Espago URBANA
ALUGUE BRASIL SERV. E EQUIP. TURISTICOS Locadora

POUSADA DA MATA

MEIOS DE HOSPEDAGEM

RESTAURANTE DEODORO

SERVIGCOS DE ALIMENTAGAO

RESTAURANTE FAMILIA
VENTURINI

SERVICOS DE ALIMENTACAO

SITIO TRANQUILO

MEIOS DE HOSPEDAGEM

Legenda Apéndice 4

Desenvolvimento
Turistico

Mananciais

Desenvolvimento
Econbmico

Chacaras
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11.5. APENDICE 5: FICHA DE APOIO 6 PESQUISA DE EQUIPAMENTOS
E SERVICOS TURISTICOS DE SAO ROQUE

Pesquisa de Equipamentos e Servicos Turisticos Sao Roque, SP

Nome: Categoria:
Data de fundagao: Zona:
Numero de Estrutura:
funcionarios:
Empresa familiar: Sim Nao
Possui a:lgumaf Sim NE
plantacao agricola?
Se sim, de que?

Servico
Funcionarios Locais: Sim Nao
Fornecedores Locais: Sim Nao

Meses com maior
visitacao:

Descreva um pouco o0 seu negdcio citando os principais diferenciais:

Turismo
Atende turistas? Sim Nao
Tempo médio que os
turistas ficam no
estabelecimento?
Seu negdcio é
beneficiado pelo Sim Nao

turismo?
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Possui interesse em

, , Sim Nao
receber mais turistas?

Possui interesse em
fazer parte de algum Sim Nao
roteiro turistico?

Faz parte de alguma
associacao relacionada Sim Nao
ao turismo?

Se sim, qual?

Na sua opiniao, o que Sao Roque necessita para melhorar o fluxo
turistico?

Vocé sabe conhece o

) Sim Nao
turismo rural?

Se sim, descreva-o em poucas palavras
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11.6. APENDICE 6: TABELA PARA ANALISE DO POTENCIAL DOS

ATRATIVOS
Valores
Critérios
0 1 2 3
Fluxo turistico o
A - Grau de uso atual o Fluxo pequeno Fluxo médio Fluxo alto
insignificante
) ) Poucos _
o Diversos atrativos ] Atrativo raro
B- Representatividade Nenhuma o atrativos ]
similares o e/ou singular
similares
. Apoio de
) Apoio de pequena )
C- Apoio local e Apoio grande
. Nenhum parcela da i
comunitario ) razoavel parcela da
comunidade )
comunidade
D- Estado de
conservacédo do Péssimo Regular Bom Otimo
entorno
E- Qualidade do . Muito
. Precario Pouco conservado | Conservado
atrativo conservado
Necessita de Em 6timo
F- Infraestrutura Inexistente Em estado precério | intervencdes estado de
/ melhorias | funcionamento
Necessita de »
) . ) . Em 6timo
G- Acesso Inexistente Em estado precario | intervengdes/
. estado
melhorias
) Baixo (cidades Médio
H- Potencial de )
o Nenhum (local) entre SP e (estado de Alto (nacional)
atratividade
Sorocaba) SP)
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11.6.1. Critérios para analise do potencial dos atrativos

(D) Considerar: vegetal crescendo de forma desordenada, sinais de desmatamento e
pisoteamento, polui¢do, lixo na rua, sensacao de seguranca etc.

(E) Culturais: 3 - Nenhuma ou quase nenhuma presenca de paredes rachadas,
descascadas, umidade, telhas faltando 2- pouca presenca de paredes rachadas,
descascadas, umidade, telhas faltando 1- média predominancia de paredes rachadas,
descascadas, umidade, telhas faltando O- predominéncia grande de paredes
rachadas, descascadas, umidade, telhas faltando

Naturais: 3 - predomina vegetacdo original da Mata Atlantica, sem sinais de
desmatamento, espelho d'agua limpido, sem lixo pelo chdo / 2 - predomina vegetacéo
secundéria, alguns sinais de desmatamento, espelho d'agua com poucos sinais de
poluicdo, alguns focos de lixo no chdo / 1 - s6 vegetacao secundaria, desmatamento
claro em certos locais, espelho d'agua poluido, lixo pelo visivel em boa parte do
atrativo / 0 - desmatamento em larga escala, espelho d'agua morto, lixo em todas as
partes

(F) 0 - inexisténcia das caracteristicas observadas

1 - Sinalizacdo escassa, sem funcionarios com funcdo de orientar, sanitarios
precarios, estacionamento improvisado

2 - Placas de orientacdo medianas e um pouco confusas, funcionarios confusos ao
orientar, ponto de alimentacdo com menu regular, sanitarios em qualidade e
guantidade insuficientes, estacionamento pavimentado sem marcacoes.

3 - Placas de orientacao abundantes e de facil entendimento, pessoas que saibam
orientar (papel de monitores), sanitarios em quantidade e qualidade adequadas,
estacionamento pavimentado marcado em setores.

(G) 0 - acesso somente por trilhas (consolidadas ou ndo) / 1 - estradas de terra, sem
sinalizacdo, auséncia de transporte publico / 2 - estradas pavimentadas com buracos
ou outros dificultadores, sinalizacdo escassa, transporte publico precério / 3 - estradas
pavimentadas em boa situacdo, sinalizacdo abundante e de facil entendimento,

regularidade de transporte publico.
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11.6.2. Quadro de desenvolvimento de um atrativo turistico

Hierarquia Caracteristicas
E todo atrativo turistico excepcional e de grande interesse, com
3 (alto) significacéo para o mercado turistico nacional, capaz de, em conjunto
com outros atrativos, motivar importantes correntes de visitantes,
2,26 a 3,00 atuais e potenciais.
2 (médio) Atrativos com aspectos excepcionais no estado de Sdo Paulo,
capazes de motivar uma corrente atual ou potencial de visitantes
1,51 a2,25 deste estado, em conjunto com outros atrativos proximos a este.
Atrativos com algum aspecto expressivo, capazes de interessar
. visitantes oriundos de cidades proximas entre Sorocaba e Séo Paulo,
1 (baixo) gue tenham chegado a area por outras motivacdes turisticas, ou
capaz de motivar fluxos turisticos regionais e locais (atuais e
0,76 a 1,50
potenciais)
Atrativos sem meéritos suficientes, mas que séo parte do patriménio
0 (nenhum) turistico como elementos que podem complementar outros de maior
hierarquia. Podem motivar correntes turisticas locais, em particular a
0,00 a 0,75 demanda de recreacgéo popular.
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11.7. APENDICE 7: QUESTIONARIO APLICADO A COMUNIDADE

. E morador da cidade? De que regido?
. Canguera

. S&o Joao Novo

. Centro

. Maylasky

. Outra:

O QO O T 9 k-

N

. Ha quanto tempo mora na cidade?

. Desenvolve atividade remunerada?

. Prestacao de Servicos (pequena ou grande empresa)
. IndUstria

. Comércio

. Agropecuaria

O O T 29 W

N

. Como vocé avalia o] turismo na cidade?
( ) Otimista () Pessimista
e Tem algum comentério, sugestdo ou reclamacéo?

5. Na sua opinido, a prefeitura vem tomando medidas para estimular e organizar o turismo
em Sao Roque?

( )Sim () Nao

e Tem algum comentério, sugestdo ou reclamac¢ao?

6. Vocé se considera atendido pelos equipamentos de saude, educacgdo, lazer e
infraestrutura?

( ) Sim ( ) Naéo

e Tem algum comentério, sugestdo ou reclamacéo?

7. Vocé costuma visitar os mesmos lugares que o0s turistas (pontos turisticos)?
() Sim () Néo
e Tem algum comentério, sugestdo ou reclamacéo?

8. Vocé se sente confortavel no relacionamento com o turista?
() Sim ( ) Naéo
e Tem algum comentério, sugestdo ou reclamacao?

9. Vocé sugere algum atrativo que tem potencial para receber turistas?

10. Quais os beneficios do turismo rural para os moradores de Sao Roque?
e E os maleficios?
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11.7.1. Resultados dos Questionarios aplicados a comunidade

Quantidade de

Questéo Opcodes %
respondentes

Canguera 28 13
Sao Joao Novo 31 14
1 Centro 97 44
Mairinque 35 16
Carmo 29 13
Nascido 112 51
1a3anos 15 7

2
4 a 6 anos 19 9
Mais de 6 anos 74 33

Prestacdo de Servicos (peqguena ou
¢ Gos (peq 101 46
grande empresa)

Industria 7 3

3
Comércio 46 21
Agropecuéria 2 1
Nao trabalha 64 29
Otimista 187 85

4
Pessimista 33 15
Sim 112 51

5
Nao 108 49
Sim 88 40

6
Nao 132 60
Sim 77 35

7
Nao 143 65
Sim 189 86

8
Nao 31 14
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11.8. APENDICE 8: QUESTIONARIO APLICADO AOS TURISTAS E

VISITANTES

ESTUDO DE DEMANDA

Pesquisador:

Local de aplicagao:

1. Qual cidade vocé mora? [Cidade — UF)

2. Essa é a sua primeira visita a 530 Rogue?

Orsim €2 Ndo

11. Considerou outra localidade para esta viagem?

3 Sim. Qual?

3 Nia

3. (se NAO) Quantas vezes ja veic a 550 Roque?

4. Pernoitou/pernoitard em S3o Roque?

Osim O Naa

12. Qual foi a PRINCIPAL motivacin da sua viagermn?
(resposta (nica)

5. [Se 5IM) Quantas pernoitas?

€. {Se Nao] Cuantas horas pretence passar em 530
Roque?

) Até 2 horas {3} De? a6 horas {3 De6a L2 horas

13. Quais atratives de 530 Rogue a seguir vocd ja cuviu
falay? [maltipla escolha)

-y OB Oc Ob OJE
OF a OH 1 0l
Ok OtL Cm

7. Qual o meio de hospedagem utilizado?

) Hotel OrCamping

O Pousada (O casa de amigos ou parentes
O Hostel/albergue O imével proprio

) Resort O imdvel alugade finclui Aira)

& Qutro. Qual?

14. E gutais atratives visitou nesta viagem? (miltipla
escolha)

Oa Os
On Ol

Oc OrF Og

01

oD
Ok

OE
OL O ON

J Qutre. Qual?

8. Qual ¢ mejo de transporte utilizado para chegar a Sfio
Rogue?

) carre ) Onibus intermunicipal
(") Carona O Onibus/van fretada jexcursio;
O Mota  Tai (inclui uber et

{7 Onibus rodovidrio
) Outro., Qual?

) Bicicleta

9. Qual o grupo acompanhante nasta viagem?
¥ sozinho O Amigas
{3} Casal sem filhas O Colegas de trabatho
() Casal sem filhos ) outras:

) Grupo Tarmiliar

15, Sendo 1 - Péssimo, 2 = Ruim, 3 —Regular, 4 — Bom, 5 —
Gtimo, como avalia a infraestrutura da cidade, em relagdo
a:

Critério Nota
A — Sepuranca

B - Acessibilidade

C — Infraestrutura

D — Limpeza

E — Sinalizacdo indicativa

F - Atendimento

G - Lstacionamenta

H ~ Vias {estradas, ruas, etc.)

10. Quiais foram as fontes utilizadas para obter
informagao sobre $30 Roque? {alternativas na fotha de respasta)

A OB Oc O o
O OF O OH
() Outro, Qual?

16. Ao escolher visitar um atrative, o que vocé leva em
consideracde? [malipla escelha)

Os
[JE

OCA Oc
oD

[ Outros. Quais?
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17. Qual a média diaria de gastos em S3o Roque, nesta
viagem?

R$
O Sim O N&do

17.2 Esse valor inclui hospedagem? O Sim O N3o

17.1 Esse valor inclui transporte?

24, Género

o Feminino O Masculino

18. Quantas pessoas estdo inclusas nesse gasto?

19. Ao visitar Sdo Roque, na sua opinido, o que acha mais
atrativa?

25. Qual sua idade? (alternativas na folha de resposta)

O F-45a49 anos
O G -50a 54 anos
O H-55a59anos
) 1-acima de 60 anos

OA—lSazdanos
O B-25a29anos
O C-30a34anos
O D-35a39anos
o E-40a44anos

20. A viagem esta atendendo as suas expectativas?

O sim O Nio

21. Voltaria para Sio Roque em outra oportunidade?

O sim O Nio
22. Recomendaria Sdo Roque?
QO sim O Nio

26. Qual a sua renda mensal? (alternativas na folha de resposta)
{0 A - até R$998,00 (até 1 salario minimo)

O B - de R$999,00 até R$2994,00 (1 até 3s)

O C - de R$2995,00 até R$4990,00 (3 até 5s)

OD-de R$4991,00 até R$6986,00 (5 até 7s)

OE-de R$6987,00 até R$9980,00 (7 até 10s)

O F—acima de R$9981,00 (mais de 10s)

23. O que poderia melhorar em S3o Roque?

27. Incluindo vocé, quantas pessoas dependem dessa
renda?

28. Qual a sua escolaridade?

O sem instrugdo formal/Ensino fundamental incompleto
O Ensino fundamental completo

O Ensino médio incompleto

O Ensino madio completo

O Ensino superior incompleto

O Ensino superior completo
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11.9. APENDICE 9: QUESTIONARIO APLICADO AOS PRATICANTES DE

MTB

PERGUNTA

DESCRICAO

Qual seu género?

Multipla escolha

Qual sua idade?

Dissertativa

Em que dia da semana costuma realizar trilhas
de MTB?

Multipla escolha com caixas de selecéo

Quem o acompanha nas viagens?

Multipla escolha com caixas de selecéo

Quantas pessoas costuma levar nas viagens
para fazer trilhas?

Dissertativa

Qual o tipo de transporte utilizado para chegar
até o destino de MTB?

Multipla escolha com caixas de selecéo

Um servico de transfer para realizar o seu
transporte e o da sua bicicleta até o local de
pratica de MTB seria interessante para vocé?

Multipla escolha

Ao viajar para realizar uma trilha de MTB,
costuma pernoitar no destino? / Caso ja tenha
pernoitado no destino, conte brevemente sua
experiéncia com a hospedagem.

multipla escolha / dissertativa

Ao realizar uma trilha de MTB, quais servicos
necessita?

Dissertativa

Utiliza servico de bike fit?

Multipla escolha

Locais proximos da cidade de SP, com trilhas de
MTB pouco visitadas sdo mais interessantes do
gue destinos consagrados para vocé?

Mdltipla escolha

Costuma participar de trilhas MTB promovidas
por portais de eventos?

Multipla escolha

Costuma percorrer mais de uma cidade ao
realizar trilhas de MTB?

Multipla escolha

Obrigado por chegar até aqui! Por favor, cite as
3 Ultimas cidades paulistas que visitou para
realizar trilhas de MTB e cliqgue em enviar!

Dissertativa
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11.10. APENDICE 10: QUESTIONARIO PARA A DEMANDA POTENCIAL
DE DOWNHILL
Ola, obrigado por participar desse questionario, vai ajudar com mais um trabalho da
faculdade e quem sabe trazer mais um evento para a cena de Sao Paulo com o0s
frutos dessa pesquisa.
1. Qual asuaidade?

e Até 15 anos

e 16-20 anos

e 21-25 anos

e 26-30 anos

e 31-40 anos

e Mais de 41 anos

2. Qual seu género?
e Masculino
e Feminino
e CQOutro:
3. Quantos eventos de DOWNHILL vocé frequentou nos ultimos 2
(DOIS) anos?
e 1 evento
e 2 eventos
e 3eventos
e 4 eventos
e 5-10 eventos
e 10-15 eventos
e Mais de 15 eventos

e Qutro:

4. Qual (quais) o (s) MEIO (S) DE TRANSPORTE que voceé utilizou para
chegar a esses eventos?
e Carro
e Avido

e Moto
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Onibus

Outro:

5. QUANTAS PESSOAS viajam COM VOCE, em média, para esses
eventos? (Obs..: ndo contam os outros participantes do evento,
somente no mesmo meio de transporte e/ou hospedagem)

Uma a duas (1-2)
Trés a quatro (3-4)
Mais de quatro (>4)

6. Vocé COSTUMA DORMIR na cidade do evento?
Sim

Nao

7. Onde prefere se HOSPEDAR para esses eventos?
Hotel/Pousada
Acampamento
Aluguel de casas
Outro:

8. Quanto COSTUMA GASTAR em média com hospedagem?
(VALOR/DIARIA)
Nada
Até R$50,00
R$50,00 - R$100,00
R$100,00 - R$200,00
Mais de R$200,00
Outro:

9. Fora a hospedagem e transporte, quanto vocé GASTA EM MEDIA
NOS COMERCIOS LOCAIS (comidas, bebidas, pecasetc.)? (VALOR
TOTAL ESTIMADO)

Até R$50,00
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R$50,00 - R$100,00
R$100,00 - R$200,00
Mais de R$200,00
Outro:

10.Vocé se interessaria em participar um evento de DOWNHILL em

uma cidade localizada a 60 km de S&o Paulo?

Nao

11.0 que vocé ESPERA de um bom EVENTO de DOWNHILL?

Questao dissertativa
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