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RESUMO: O presente trabalho reflete sobre
os desafios e perspectivas que se colocam
para a Organizacao da Representacdo do
Conhecimento para a consolidacao de uma
sociedade democratica e inclusiva. A metodologia
caracterizou-se como exploratéria e descritiva,
com delineamento da pesquisa bibliogréfica,
levantamento e andlise sobre o tema. No
contexto do objetivo da Sociedade Internacional
para a Organizacdo do Conhecimento (ISKO/
Brasil), pretende-se levantar questbes sobre a
organizacao e representacao da informacgéao para
pessoas surdas. O estudo aborda os direitos
previstos na Lei n° 13.146, de 06 de julho de
2015, que institui o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia e a linguagem de sinais como forma
de comunicacédo e de representacdo que pode
ser disponibilizada e recuperada por diferentes
usuarios, em diferentes suportes e instituicdes.
Considera-se que 0s processos e sistemas de
Organizacéo do Conhecimento podem promover
instituicdes democraticamente inclusivas, quando
rompem as fronteiras rigidas dos canones
e dogmas do conhecimento formalmente
estabelecido, diante das necessidades de
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SURDAS

acesso a informacédo pela comunidade surda.
Espera-se que este estudo contribua para o inicio
de discussdo das fronteiras da representacéo
do conhecimento e, principalmente, que se
avance da teoria para a pratica, na construcao
de modelos e sistemas de informacdo aptos a
atender todas as pessoas.

PALAVRAS-CHAVE: Organizacéo do
Conhecimento, Tratamento da Informacao,
Pessoas com Deficiéncia, Pessoas Surdas,
Inclus&o.

THE KNOWLEDGE ORGANIZATION
AND THE STATUTE OF PEOPLE WITH
DISABILITIES: CHALLENGES AND
PERSPECTIVES ON THE TREATMENT
OF INFORMATION FOR DEAF PEOPLE

ABSTRACT: This paper reflects on the
challenges and prospects for the Organization
of the Representation of Knowledge for the
consolidation of a democratic and inclusive
society. The methodology was characterized as
exploratory and descriptive, with a delineation of
the bibliographic research, survey and analysis on
the subject. In the context of the objective of the
International Society for Knowledge Organization
(ISKO / Brazil), it is intended to raise questions
about the organization and representation of
information for deaf people. The study deals
with the rights prevailing in Law 13,146 of July 6,
2015, which establishes the Statute of the Person
with Disabilities and sign language as a form of
communication and representation that can be
made available and retrieved by different users, in
different supports and institutions. It is considered
that Knowledge Organization processes and
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systems can promote democratically inclusive institutions when they break the rigid
boundaries of the canons and dogmas of formally established knowledge in the face
of the need for access to information by the deaf community. It is hoped that this
study will contribute to the beginning of the discussion of the frontiers of knowledge
representation and, above all, that it will advance from theory to practice, in the
construction of models and information systems capable of serving all people.
KEYWORDS: Knowledge Organization, Treatment of Information, Disabled people,
Deaf people, Inclusion.

11 INTRODUCAO

Apreocupacao com a informacéo, do ponto de vista social, esta fundamentada
nas vertentes paradigmaticas da Organizacdo do Conhecimento, mas ganha
legitimidade na experiéncia e na pratica dos usos, dos fluxos e do tratamento
informacional.

O campo cientifico da Organizacdo do Conhecimento tem demonstrado
avancgos nas analises sobre questdes éticas, sociais e culturais. Por outro lado,
temas especificos como os das pessoas com deficiéncia precisam de mais pesquisa.
Como exemplo; foi realizada uma anélise dos anais da Sociedade Internacional
para a Organizacdo do Conhecimento (ISKO/Brasil) (GUIMARAES; DODEBE],
2012; DODEBEI; GUIMARAES, 2013; GUIMARAES; DODEBEI, 2015; PINHO;
GUIMARAES, 2017) e em nenhum deles foi encontrado um trabalho especifico sobre
a tematica deste estudo. Apesar de ter representantes nacionais e internacionais
de temas sociais e culturais, o tema “pessoas com deficiéncia” ndo aparece em
nenhum dos trabalhos analisados.

Por isso, considera-se oportuna a abordagem sobre as responsabilidades da
Organizacdo do Conhecimento em promover a incluséo e atuar democraticamente
no ambito de uma sociedade justa e igualitaria. Diante dessas observacgdes, este
estudo propés a realizar uma pesquisa para apresentar a problematica e um modelo
de tratamento de informacéo para as pessoas surdas.

Assim, este trabalho apresenta uma reflexao sobre os desafios e perspectivas
que se colocam para a organizacao do conhecimento frente as questdes apontadas
na Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146, de 06 de
julho de 2015), também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

No contexto do objetivo da Sociedade Internacional para a Organizagao
do Conhecimento (ISKO/Brasil) de “discutir os desafios e perspectivas que se
colocam para a organizagdo do conhecimento” pretende-se levantar questoes
sobre a organizacao e representacdo da informacéo, em especial, o tratamento da
informacao para a melhorar o acesso a informacgao para as pessoas surdas.

Os objetivos especificos sdo: identificar o contexto relativo a pessoa com
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deficiéncia e o caso da pessoa surda; compreender a linguagem de sinais como
forma de comunicacdo e representacdo do conhecimento; destacar aspectos
Legislativos pertinentes ao direito de acesso a informagcdo para pessoas com
deficiéncias; identificar processos e sistemas de Organizacéo do Conhecimento que
podem promover instituicoes democraticamente inclusivas, diante das necessidades
de acesso a informacédo pela pessoa surda.

A partir das necessidades de acesso a informacgéao pelos surdos, questiona-
se: quais os desafios e perspectivas que se colocam para a organizagdo do
conhecimento frente as questdes apontadas na Lei da Pessoa com Deficiéncia para
a promog¢ao de uma sociedade democratica e inclusiva?

Para abordar sobre o problema apresentado, a discussédo fundamenta-se nos
principios constitucionais de direito e igualdade a partir da compreenséao de incluséo
apresentada por Mittler (2003), Bonetti (2005) e Ferreira (2006), para os quais a
discussao sobre o tema envolve o processo sociocultural da sociedade brasileira,
em especial, da comunidade surda.

Este trabalho ndo tem a pretenséo de esgotar todos os aspectos referentes a
organizagao do conhecimento e da informacéao para melhorar o acesso a informagao
para as pessoas com deficiéncia, em especial, para a pessoa surda. O que se
pretende é oferecer subsidios introdutérios das questdes referentes as pessoas com
deficiéncias e 0 caso da surdez; os aspectos introdutérios da lingua de sinais; os
fundamentos legais que amparam as politicas de acesso a informacgédo para estes
usuarios, de forma a instigar os cientistas da informacao a adentrarem na realidade
da comunidade surda e pensar meios de representacdo do conhecimento que

possam promover instituicoes eficazes, sustentaveis e democraticamente inclusivas.

21 PESSOA COM DEFICIENCIA E O CASO DA SURDEZ

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia considera pessoa com deficiéncia
(PCD):

[...] aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, a qual, em interagdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participacéo plena e efetiva na sociedade
em igualdade de condicdes com as demais pessoas (BRASIL, 2015,

p.1).

No caso da deficiéncia auditiva, é preciso distingui-la da surdez. Chama de
deficiéncia auditiva “[...] a diminuicdo da capacidade de percep¢do normal dos sons,
sendo considerado surdo o individuo cuja audigao ndo é funcional na vida comum
[...]” (BRASIL, 1997, p. 31).

Diante disso, a pessoa com deficiéncia auditiva pode reconhecer o som das

palavras através de uma proétese, enquanto os surdos usam a linguagem de sinais
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para se comunicar e expressar, através de um “[...] sistema linguistico de natureza
visual-motora, com estrutura gramatical propria [...]” (BRASIL, 2002), oriunda da
comunidade de pessoas surdas.

Padden e Humpphries (2000, p.5 apud STROBEL, 2008, p. 30) chama de
comunidade surda:

[...] um grupo de pessoas que vivem num determinado local,
partilhando os objetivos comuns de seus membros e que por diversos
meios trabalham no sentido de alcangarem estes objetivos. Uma
comunidade surda pode incluir pessoas que ndo séo elas proprias
surdas, mas que apoiam ativamente os objetivos da comunidade e
trabalham em conjunto com as pessoas surdas |[...].

A comunidade surda é constituida por individuos surdos e ouvintes que
compartilham e lutam por objetivos comuns para que a pessoa surda seja inserida e
conviva na sociedade, supra suas necessidades de informacgdes e estabeleca uma
comunicagao sem ruidos.

Outro conceito importante, neste contexto, € o de cultura, como “[...] um
conjunto de comportamentos apreendidos de um grupo de pessoas que possuem
sua prépria lingua, valores, regras e tradicées” (PADDEN; HUMPHRIES, 2000, p. 5,
apud STROBEL, 2008, p. 31).

Conforme o exposto até aqui, fica evidente que compreender a comunidade
surda e a cultura surda é primordial, pois, a partir dessas relagdes sao criados sinais
e compreendidos o0s seus significados, de forma que essa comunidade possa se
comunicar.

O Tradutor/Intérprete de Lingua de Sinais (TILS) é importante neste processo
porque é mediador na comunicagao da comunidade surda com aqueles que nao tém
dominio da lingua de sinais.

O TILS realiza a transposicdo da lingua de sinais para a linguagem oral
(processo de traducgao) ou realiza a transposicao da lingua oral para a lingua de
sinais (processo de interpretacdo) e necessita de um amplo conhecimento social e
linguistico.

O conhecimento influencia na qualidade de interpretacdo e tradug¢ao do TILS
como mediador entre duas culturas e o conhecimento teorico-pratico das culturas
envolvidas nessa interacdo € imprescindivel (VEDOATO, 2014).

Mas, nem sempre houve interacdo com as pessoas com deficiéncias. Os
fatores historicos mostram varias fases, da segregacao a inclusao.

Para compreender essas fases é importante conhecer os trés paradigmas
que foram partilhados em diferentes momentos histéricos: a institucionalizacao, os
paradigmas de servicos e de suportes, conforme apresentado por Vagula e Vedoato
(2014):
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No paradigma da institucionalizacdo, as pessoas com deficiéncias eram
retiradas de suas comunidades de origem e mantidas em instituicbes segregadas
(asilos, hospitais, conventos) ou em escolas especiais, longe do convivio social.

O segundo paradigma € o de servicos, cuja ideia principal era de integracao.
Acreditava-se que era preciso modificar a pessoa com deficiéncia para que ela se
assemelhasse ao maximo possivel dos demais cidadaos e assim, poder ser inserida
e integrada a sociedade. As instituicoes (entidades assistenciais, escolas especiais
e centros de reabilitacdo) deixam de ser locais de confinamento e passam a preparar
a pessoa com deficiéncia para o convivio social, para o trabalho e autossuficiéncia.

O terceiro é o paradigma de suportes, caracterizado pelo pressuposto de que
as pessoas com deficiéncia tém direito a convivéncia ndo segregada e 0 acesso
continuo aos recursos disponiveis aos demais cidadéos. Os suportes podem ser de
diferentes tipos (social, econémico, fisico e instrumental) com a func¢ao de favorecer
a construcdo de um processo que passou a denominar inclusdo social, onde as

instituicdes tém que se adaptar a incluséo.

31 ALINGUAGEM DE SINAIS

A linguagem é a base do processo de comunicagdo, necessario para as
atividades mentais como raciocinar e formar conceitos, e favorece a capacidade de
usar o pensamento para solugao de problemas (VEDOATO, 2014).

Fernandes (2003) define linguagem como um sistema de comunicagéo
natural e ou artificial como: linguagem corporal, as expressoes faciais, as reacdes do
NOSsOo organismo (0 pensamento e os aspectos fisioldgicos), o vestir, ou a linguagem
de outros animais, cddigos de tréansito, a musica, as artes, entre outros.

A capacidade de comunicacéo é semelhante em todos os seres humanos e
permite que observem, compreendam, aprendam, experimentem, expliquem o que
acontece com ele mesmo ou o que estéd a sua volta, ainda que existam diferentes
linguas.

A lingua € o aspecto social da linguagem, pois, é compartilhada por todos
os falantes de uma comunidade linguistica e € compreendida como um sistema
complexo com regras abstratas e composto por elementos significativos que se
relacionam entre si (SAUSSURE, 1991).

Para Vedoato (2014), as linguas sdo meios pelos quais a linguagem se
manifesta e seu desenvolvimento ocorre por meio da interacdo social. Podem ser
orais-auditivas (o canal de recepg¢ao € audicéo e o meio de reproducéo é a oralidade)
ou espaco-visuais (reproduzidas por sinais manuais e sua recepg¢éo é visual).

A lingua é uma propriedade coletiva, ndo individual e sé tem razao de existir

se for compartilhada.
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Reconhecer a existéncia de uma comunidade linguistica de surdos é
importante para que se reconheca também a linguagem de sinais utilizada por ela,
para melhor explicar esses aspectos espacgo-visuais. Fernandes (2003) assevera
que a “[...] configuragcdo das maos, ponto de articulagdo, movimento das méos,
orientacao/direcdo das maos e expressao facial/e ou corporal”’, diferenciam a
linguagem de sinais da lingua oral, dentre outras particularidades, como ‘[...] a
escrita de palavras sempre na letra maiuscula” (VAGULA, 2014, p. 162), bem como
o alfabeto manual (datilologia) que € utilizado para traduzir nomes préprios, palavras
desconhecidas ou que nao exista o sinal determinado.

Os aspectos linguisticos sao necessarios para entender a representacao da
informacado. Vedoato (2014) apresenta todos os niveis de andlise da Libras, ou seja:

+ nivel fonolégico: percebido pelos olhos e produzido pelas méos, por se
tratar de uma modalidade espaco-visual,

+ nivel morfologico: estrutura interna dos sinais, sintética (resumida),
simples ou composta. Por exemplo: “[...] a palavra guarda-chuva que é
composta na lingua portuguesa na lingua de sinais € uma palavra sim-
ples”. O contrario, também ocorre “MACA- LARANJA- DIVERSOS” em
lingua de sinais corresponde a palavra “FRUTAS” em portugués”. Ou-
tros exemplos: CASA + ESTUDAR = ESCOLA; CASA + CRUZ = IGRE-
JA; CAIXA + GUARDAR + GARFO + FACA + COLHER = FAQUEIRO.
Muitas palavras ndo possuem sinais proprios e para representa-las é
utilizada a datilologia (alfabeto manual);

+  nivel sintatico: inter-relacdes dos elementos estruturais da oragéo e das
regras que regem a combinacao de sentengas. Segundo Viotti (2008), a
ordem da sentencga nao esta fixada em SVO (sujeito — verbo — objeto) e
pode ter um ou mais constituintes acompanhados de alguma marcacgao
nao manual. Exemplo: LIVRO, MARIA COMPRAR ONTEM. O objeto na
primeira posicao da sentencga, neste caso o constituinte livro, deve vir
acompanhado de um movimento particular de cabecga e na configuracao
das sobrancelhas;

+ nivel semantico-pragmatico: envolve a significacdo e o uso de acordo
com o contexto conversacional. Podem aparecer através de ritmo de
entonacéo, expressoes faciais, manuais ou corporais.

Aanalise da informacéo, através desses niveis, envolve tanto as propriedades
relativas aos aspectos fisicos quanto as de conteudo e de significados.

Os aspectos linguisticos interferem nas concepgbes tradicionais de
representacdo da informagcéo e do conhecimento, pois, na linguagem de sinais
as representacdes ocorrem ndo apenas pelos signos, mas pela querologia, que
corresponde a configuracdo das maos, pela datilologia (alfabeto manual) e pela
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presenca do tradutor/intérprete que sinaliza para o usuario/surdo.

A lingua de sinais pode ser vista como uma lingua natural, que necessita
de interacdo social para a sua aquisicao, bem como precisa ser vista como uma
linguagem artificial de organizacédo e representacdo do conhecimento para que
possa ser disponibilizada e recuperada por diferentes usuarios em diferentes
suportes e instituicdes.

Dentro de sua fungdo social, o objetivo do processo de organizacdo da

informacao € possibilitar diferentes acessos ao conhecimento contido na informacao.

41 LEI 13:1 46/2015: A I:EI BRASILEIRA DE INCLUSAO E O DIREITO DE
ACESSO A INFORMACAO

A Lei n° 13.146, de 06 de julho de 2015, institui a Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) com o objetivo de
assegurar e promover os direitos da pessoa com deficiéncia, visando sua inclusao
social e cidadania.

Para compreender os objetivos da Lei, destacou-se alguns pontos que podem
contribuir para a garantia do acesso de qualidade, a recursos, apoio e servicos.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia garante o direito a pessoa com
deficiéncias de ter atendimento prioritario nas mais diversas instituicdes;
disponibilizacdo das informagdes e traducédo dos documentos em Libras; janela
com intérprete de Libras e a disponibilizacdo de professores para o atendimento
educacional especializado, de tradutores e intérpretes, profissionais de apoio; acesso
a bens culturais em formatos acessiveis; garantia de melhores praticas e diretrizes
de acessibilidade adotada internacionalmente; incentivo a oferta de tecnologias
assistivas ou ajuda técnica como: produtos, equipamentos, dispositivos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servicos que promovam a funcionalidade,
relacionada a atividade e a participacdo da pessoa com deficiéncia para sua incluséo
social.

O emprego de tecnologias de comunicacdo e informacdo deve ser
estimulados e garantidos como instrumento de superacéo de limitagdes funcionais
e de barreiras a comunicacao, a informacao, a educacao e ao entretenimento da
pessoa com deficiéncia.

Destaca-se que, apesar de muitas bibliotecas brasileiras possuirem espacos
acessiveis com tecnologias assistivas, ainda ndo ha uma mediacdo apropriada
por meio de vocabulario controlado para pessoas surdas, por exemplo, ou um
atendimento especializado, com um profissional que se comunique em Libras.

Frente as questbes apontadas, € possivel refletir que ha desafios que
se colocam para a Organizacdo do Conhecimento e a necessidade de novas
perspectivas para a promoc¢éo de uma sociedade democratica e inclusiva.

Educacao: Agregando, Incluindo e Almejando Oportunidades 4 Capitulo 13 m




51 PROCESSQS E SISTEMAS DE ORGANIZA(;AO~ DO CONHECIMENTO
E A UTILIZACAO DA LIBRAS PARA A PROMOCAO DE INSTITUICOES
INCLUSIVAS

A Organizacdo do Conhecimento, no ambito da Ciéncia da Informacéo, é
focada nas atividades de ordenacao, representacédo e recuperacédo da informacéao
registrada (PINHO, 2009), para possibilitar ao cidaddo a ampliacdo de seus
conhecimentos e possui papel essencial para a democratizacdo do acesso a
informacgado, com foco nas mais variadas necessidades informacionais dos usuarios.

A representacdo do conhecimento, por sua vez, é o produto da organizagao
do conhecimento. Segundo Brascher e Café (2010) “[...] ela é fruto de um processo
de analise de dominio e procura refletir uma visdo consensual da realidade que se
pretende representar”.

A representacdo deve ser construida para determinada finalidade através
de instrumentos e operagcdes como linguagens documentarias alfabéticas e
hierarquicas, sistemas de classificacdo, tesauros, taxonomias, os cabecalhos de
assuntos, dentre outros.

Para representar é necessario utilizar diversos recursos capazes de
simbolizar a realidade. Representar significa “[...] utilizar elementos simbdlicos
- palavras, figuras, imagens, desenhos, mimicas, esquemas, entre outros - para
substituir um objeto, uma ideia, ou um fato” (LIMA; ALVARES; 2012. p.21).

Os elementos simbolicos, além de representar as informacdes, séo utilizados
no momento da recuperacgéo, do processo de busca para a localizac&o dos itens de
informacao que foram armazenados em sistemas de informacgao com a finalidade de
permitir o acesso dos usuarios de acordo com suas necessidades.

Para melhorar os processos de representacdo e de recuperacdo sao
utilizados vocabularios controlados com listas pré-definidas de termos ou codigos,
cada um representando um conceito. Tesauros e listas de cabecalho de assuntos
sao exemplos de vocabularios controlados.

O Vocabulario Controlado do Sistema Integrado de Bibliotecas da
Universidade de Sao Paulo (SIBI/USP), por exemplo, é abrangente e diversificado.
Pode ser utilizado para a representacdo do conteudo de recursos de informacéao
de diferentes sistemas de informacdo. Ele pode ser consultado pela sua
macroestrutura, que contém as relacées entre as areas do conhecimento, as
subareas e a terminologia propriamente dita. Possibilita consultas pela Lista
Alfabética de Assuntos e a Lista Sistematica ou Hierarquica e os assuntos podem
ser complementados e especificados por tabelas auxiliares, sendo elas: a Tabela
de Qualificadores, Tabela de Locais Geograficos e Historicos, Tabela de Género
e Forma, Tabela de Profissbes e Ocupacdes. Utiliza Nota de Escopo como nota
explicativa que aparece ao lado de alguns termos.
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Ao buscar por DEMOCRATIZACAO DA INFORMACAO, através da ordem
hierarquica de assuntos, tem-se a seguinte informacéo (figura 1):

=) CH751 - CIENCIA DA INFORMACAO

=) CH751.5 - INFORMAGCAO
=) CH751.5.10 - DEMOCRATIZACAO DA INFORMACAO <==

Figura 1: Nota de escopo

Fonte: Vocabulario controlado da USP

Ao lado do termo “DEMOCRATIZACAO DA INFORMACAO” aparece um

icone com a seguinte nota de escopo:

“Democratizacédo da Informacdo € uma questdo que discute a
ampliacdo do acesso tanto a recepcao quanto a emissao de
informacédo, a sua democratizacao e do conhecimento”.

O conjunto que define o termo, através da nota explicativa, depende
sistematicamente do conteudo semantico e amplia a compreensao do termo pelo
usuario, de acordo com o assunto, para satisfazer uma necessidade de informacgao.

Contudo, legitimados na experiéncia e na pratica de uso das informacgoes,
observa-se que as pessoas surdas tém dificuldades de acesso a informacao, de
localizar a base de dados e até de compreender a classificacdo, a indexacao e o
conjunto de aspectos linguisticos e informaticos dos processos de representacao do
conhecimento, que sdo produzidos com base nos canones e dogmas do conhecimento
formalmente construido, com uma normativa positivista de descricdo Unica da
realidade, sem considerar os detalhes das diferentes culturas e comunidades.

Ao aproximar dos conhecimentos sobre deficiéncias e a surdez e relaciona-
los a possibilidade de se estabelecer, por meio da linguagem de sinais, instrumentos
de organizacdo e representacdo do conhecimento, também se torna possivel
a ampliacdo de discussodes teoricas e praticas dentro da area da Organizacéao e
Representacéo do Conhecimento para a promocéo de instituicées inclusivas.

61 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como exploratéria e descritiva, além do
delineamento da pesquisa bibliografica, com levantamento e anélise documental
sobre o tema registrados em artigos, livros, teses, dissertacbes e na legislacéo,
capazes de abarcar a tematica desenvolvida.

Os termos utilizados na busca bibliografica enfocaram as palavras-chave: Lei
13.146; Estatuto da Pessoa com deficiéncia; Inclusdo; Lingua Brasileira de Sinais;

Educacao: Agregando, Incluindo e Almejando Oportunidades 4 Capitulo 13 “




Surdo; Acesso a Informacgéo; Tecnologia Assistiva ou Ajuda Técnica; Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo; Surdez; Bilinguismo; Traducao; Interpretacao;
Processos e Sistemas de organizagcao; Tratamento; Representacédo da Informacéo;
Ciéncia da Informacao.

A partir da analise de diferentes tipos de representacao de informacao para
pessoas surdas, como os sinalarios de Libras (conjunto de expressdes em Libras),
manuais de sinais, vocabulario ilustrado em Libras e do Vocabulario Controlado da
SIBI/USP, visa-se a proposicédo de um modelo de vocabulario controlado, onde os
termos aparecam na relacéo de “Assuntos em Ordem Alfabética”, com a seguinte
descricdo: “Assunto”, representado por termos e imagens; “Representacdo em
linguagem de sinais”; e, “Cddigo”.

Além disso, sugere-se acrescentar na nota de escopo a linguagem de
sinais, com a configuracao das méos, ponto de articulacdo, movimento das maos,
orientagdo/direcdo das méaos e expressao facial/e ou corporal e logo abaixo, a nota
de escopo em Lingua Portuguesa.

Do ponto de vista teérico da Organizacdo do Conhecimento, o problema
de pesquisa centrou-se no pressuposto basico para a questdo da organizagdo do
conhecimento para a inclusdo social da pessoa com deficiéncia, em especial da
pessoa surda, a partir da linguagem de sinais como forma de representacdo da
informacado, que pode ser inserida na area da Organizagdo do Conhecimento, por

meio de um sistema linguistico de natureza visual-motora.

71 RESULTADOS

Para reconhecer a linguagem de sinais como forma de representacdo do
conhecimento é preciso compreender os aspectos do sistema linguistico de
natureza visual-motora, pensando no usuario e no objetivo de diminuir a barreira de
representacao e comunicacao entre ouvintes e surdos.

A linguagem deve ser adequada a comunidade para garantir o acesso a
informacéo.

O “Vocabuléario llustrado de Saude em Libras” (figura 2) demonstra uma
iniciativa institucional importante na area de saude por servir de apoio ao atendimento
de pacientes surdos (figura 2).
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Figura 2: Vocabulario llustrado de Saude em LIBRAS

Fonte: Iguma e Pereira (2010)

Este vocabulério ilustrado representa as doencas e os procedimentos
meédicos, traz a figura do tradutor/intérprete e as setas que indicam como o
movimento da mao deve ser feito. Na figura 2, o TILS estd representado,
consecutivamente, uma mascara, medicamento (em gota), medicamento (em
comprimido) e microscépio.

Outro exemplo, € o Sinalario em Libras. O Sinalario ilustra as diferentes formas
de representacao da informagao através de signos (forma e contedo), acrescidos
de interpretacéo através da linguagem de sinais, com destaque a configuragao das
maos, que assumem formas diferentes durante a realizacdo do sinal, bem como
pelas indicacdes das setas que mostram o movimento das maos representando seu
deslocamento no espaco, a expressao facial que ajuda a dar o sentido dos sinais,
bem como o alfabeto manual (datilologia).

O Sinalario de animais (figura 3) apresenta notas de escopo, com a
configuragdo das maos, ponto de articulacdo, movimento das maos, orientacéao/
direcdo das maos e expresséo facial/e ou corporal e logo abaixo, a nota explicativa
em Lingua Portuguesa. Ha uma hierarquia entre os termos: ABELHA, pela ordem
hierarquica de assuntos, esta relacionada a ANIMAIS. Encontra-se a configuracéo
das méos, pela datilologia (alfabeto manual) e a representacao da ABELHA através

da imagem.
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Animais: Posicionar a mao direita aberta,
dedos curvados tocando com o dorso no
queixo.

substantivo masculino

1. Ser vivo multicelular, com capacidade de locomogéo e de resposta a estimulos, que se nutre de outr
0s seres Vivos.

2. Ser vivo irracional, por oposi¢do ao homem

3. [Figurado] Bruto, estupido, grosseiro (falando-se de pessoas).

adjetivo de dois géneros

4. De animal; proprio de animal.

5. [Figurado] Carnal, fisico

RO FCH RN

Abelha: maos direita aberta com os dedos indicadores e
polegares unidos pelas pontas, posicionar proxima ao
lado direito do rosto e mové-la ate a boca em um arco
para cima.

a-be-lha |é|
(latim apicula, -ae, diminutivo de apis, -is, abelha)
substantivo feminino

[En |
2. [Bo
]

‘;:1} Abelheira.

Figura 3: Sinalario de animais em Libras
Fonte: Dutra (2016)

Acredita-se que esses instrumentos contribuiram para fazer uma reflexao
sobre o estudo do vocabulério controlado e a linguagem de sinais.

Os diferentes tipos de tratamento e representacdo da informagao, tém por
finalidade principal coincidir a linguagem do usuario com a do indexador. Para atender
a pessoa surda € preciso substituir cédigos nao sé por termos ou frases na operagéao
de codificagcdo, mas também por imagens, desenhos, mimicas.

Observou-se, por exemplo, que no Vocabulario Controlado SIBi/USP, os termos
“ABACATE” e “ABACAXI” aparecem na relagao de “Assuntos em Ordem Alfabética”,
com a seguinte descricdo: “Assunto”; “Codigo da Macroestrutura”; “DEDALUS” [1],
“HIERARQUICO".

Para que esse vocabulario controlado atenda a pessoa surda, no campo
“assunto” poderia ser incluida a imagem que representa este “assunto” e a
representacéo em linguagens de sinais, além do codigo, conforme figura 4, que mostra
um modelo construido para representar a linguagem de sinais em um Vocabulario
Controlado.
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ASSUNTO LIBRAS CcODIGO

Cédigo
CA110.1.41
2.1.1.1.4.1

CA110.1.4.1
2.1.1.1.4.2

ABACAXI

Figura 4: Vocabulario controlado em linguagem de sinais

A nota de escopo também pode ser inserida de duas maneiras. A primeira
informando a descricdo do posicionamento das mé&os e a segunda com a descricao
do objeto, como demonstrado na figura 3, do Sinalario de animais.

Neste contexto, o estudo sobre a linguagem de sinais encontra-se dentro do
escopo da Organizacdo do Conhecimento por ser esta uma area que investiga os
problemas voltados ao propoésito social inclusivo da organizagdo do conhecimento
e de seus registros para o uso e atendimento das necessidades de informacao dos

diferentes usuarios.

81 CONCLUSAO

A representacdo do conhecimento pode ser uma forma de exclusdo quando
somente atribuida aos canones e aos dogmas do conhecimento formalmente
legitimado, mas também é uma forma de inclusdo quando tomada por um viés que
entende o conhecimento como algo além das barreiras e das fronteiras rigidamente
estabelecidas. A representacdo do conhecimento, na perspectiva politica e social
da Organizacdo do Conhecimento, propde-se um questionar dimensionado pelos
contextos culturais e de ensino, mas nao se reduz a eles porque tem a seu favor
conquistas importantes, como a propria Lei n°® 13.146, de 06 de julho de 2015,
apresentada e discutida ao longo deste trabalho.

As instituicbes podem garantir formas de apoiar o uso e difusdo da linguagem
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de sinais como meio de comunicagdo e representacdo da informacédo para a
comunidade surda, através de processos de geracéao, tratamento e disseminacao
da informacgéo e sistemas que permitam interfaces favoraveis ao acesso e uso das
informacdes por pessoas com deficiéncias, utilizando a Libras e a contribuicdo dos
tradutores/intérpretes como formas de garantir esse acesso as informacgdes.

O emprego de tecnologias de comunicacéo e informacéo sao instrumentos
importantes para superar as limitagcdes funcionais e de barreiras a comunicacgéao, a
informacao, a educacao, a cultura e ao entretenimento da pessoa com deficiéncia.

Espera-se que este seja o inicio de discussao das fronteiras da representacao
do conhecimento e, principalmente, que se avance da teoria para a pratica, na
construcao de modelos e sistemas de informacéo aptos a atender qualquer tipo de
pessoa, em especial, as pessoas com deficiéncias. Estima-se que este venha ser o
proposito social e inclusivo da Organizagao do Conhecimento.

NOTAS

[1] Banco de Dados da Universidade de Sao Paulo
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