abrapcorp

Associacdo Brasileira de Pesquisadores de Comunicacgdo Organizacional e de Rela¢bes Publicas (Abrapcorp)
XIV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e de Relagdes Publicas - Bauru/SP — 21/09 a 02/10/2020
Comunicacao publica e riscos climaticos: quatro dimensdes estratégicas para interacédo
com comunidades em areas de vulnerabilidade climatica.*
Cora Catalina Quinteros?
Universidade de S&o Paulo, Séo Paulo/SP
Resumo

Sdo cada vez mais intensas as inundacgdes e alagamentos envolvendo comunidades vulneraveis
a desastres decorrentes das mudancas climaticas. E a tendéncia é piorar velozmente se agdes
preventivas e mudanca de atitudes ndo tomarem a frente da comunicacgéo de crises. Ao Estado
e a sociedade competem seu controle e articulagdo por intermédio de dispositivos interacionais
e mediacdes. Este experimento analisa politicas publicas, teoria relacional do risco, a
comunicacgédo de risco. S&o identificadas percepcOes e opinides de moradores que vivem em
areas de risco em Curitiba (PR) utilizando a métrica para mensuracdo de atitudes. Como
resultado apresentam-se quatro dimensdes estratégicas para comunicar riscos de desastres
climaticos na gestdo publica.
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Introducéo

No contexto das mudancas climaticas, os mais de onze mil cientistas que assinaram o artigo

publicado na revista académica BioScience (2019) referem que tempestades violentas e ondas

de calor vdo aumentar de intensidade a medida que o planeta continua aquecendo. E as

responsabilidades, interesses e confrontos que giram em torno das agendas politicas sobre
riscos climaticos sdo o grande desafio da modernidade. Nesse sentido, ampliar o conhecimento,

a percepc¢édo dos riscos, estimular atitudes de preocupacdo e uma reflexdo profunda sobre os

limites da precaucdo e prevencao, sdo o primeiro passo para saber o que fazer (BECK, 2011).

Este artigo aponta para uma reflexao sobre o papel estratégico da comunicacédo diante de novas

proposi¢es no desenvolvimento de acOes para antecipacdo de crises e desastres. E propde
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analisar processos de mediacao e interacao social em relacdo a visibilidade do risco de desastres
climéticos. Na primeira parte deste artigo apresenta-se o fenémeno risco e sua correlacdo com
dois campos comunicacionais na gestao de risco: a comunicacdo publica e a comunicagéo de
risco. Na sequéncia, apresentam-se politicas publicas e a Teoria Relacional do Risco apontando
correlagdes com a pesquisa. Na segunda parte do trabalho, apresentam-se 0s procedimentos
metodologicos, analise e resultado das entrevistas realizadas a moradores em area de

vulnerabilidade climatica, utilizando a métrica para mensuracao de atitudes.

O objetivo deste artigo é responder a seguinte questdo: quais dimensfes estratégicas da
comunicacgdo publica contribuem para a tomada de decisGes voltadas a prevencdo e reducao de
risco de desastres climaticos? Acredita-se na potencialidade de estudos, reflexdes e

proposicdes, de acordo com o contexto local e planos de contingéncia.
Para compreender o fendmeno risco

Um dos precursores em estudos da sociologia dos riscos e autor da teoria politica do
conhecimento da sociedade do risco, Ulrich Beck (1986) conceitua os riscos como invisiveis,
tém que ver com antecipacdo, com destruicbes que ainda ndo ocorreram, mas sao iminentes
(BECK, 2011, p.39). Emprestando a definicdo de Pierre Levy de sua obra O que é virtual?
(1995) onde busca na origem da palavra do latim medieval virtualis que denota o significado
de forga, poténcia, para estudos comunicacionais infere-se que o risco € o que estd em poténcia
para acontecer. Tem uma ligacdo com o invisivel, o imaginario, onde studos sobre elementos

cognitivos e de emocionalidade sdo esséncias.

O fendmeno “riscos climaticos” representa trazer a luz uma diversidade de inter-relacdes,
dentre elas riscos econdémicos, ambientais, geopoliticos, tecnoldgicos e sociais. Essas cinco
categorias constituem o Relatério Global de Risco 2020 , compostas por diversas subcategorias
para especificar cada tipo de risco e possibilita compreender como se relacionam entre si. Por
sua vez, requer levar em conta os efeitos e as causas dos impactos relacionados aos elementos
que determinam o estado e a dindmica do clima da Terra: a atmosfera, hidrosfera, criosfera,

litosfera e biosfera.
O campo teorico

Na teoria politica do conhecimento da sociedade de risco destaca-se que, embora seja nos paises
mais ricos e salvaguardados onde a consciéncia do risco e a mobilizagdo se desenvolvem, a
invisibilidade do risco pode ser quebrada através das experiéncias de vida individuais e

coletivas, independente de classe social (BECK, 2011, p.63). Ha trés aspectos das proposi¢des
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de Beck que interessam especialmente a este estudo: todas as decisdes tomadas no quadro da

producdo de conhecimento sobre riscos e ameagas, “jamais”, consistem em decisdes baseadas

somente sobre o contelldo do conhecimento e informacdes, mas simultaneamente, em decisfes

sobre susceptibilidades, tais como o alcance do risco, tipo de ameaca, circulo de pessoas

afetadas, efeitos emocionais, medidas a tomar e demandas de reparacao. (p.67-89). O segundo

aspecto € a consciéncia publica do risco - que é ambigua - pelo fato de que, ao amplificar o

risco, quer pelas noticias e dispositivos midiaticos, se identifica a manipulacdo da percepc¢éo

sobre o tema. E sobre o terceiro aspecto, Beck refere que na dindmica politica dos riscos quando

acontece o conhecimento coletivo a respeito deles, as crencas e a exposicéo de causas e efeitos

associadas faz com que se desenvolvam numa dindmica politica sem precedentes.

A Comunicacédo Publica

O lugar da comunicacdo sobre riscos se encontra nas relacdes de interacdo socioculturais,

coproducdo de mensagens, linguagens e dispositivos utilizados para o debate publico e a

tomada de decisfes conjuntas sobre questdes de interesse dos agentes publicos, dos afetados e

todos os interessados sobre riscos climaticos e vulnerabilidade. Assim, ao fazer correlacdo

desses argumentos com o campo da Comunicacado Publica (CP), recorre-se as proposicdes sobre

deliberagdo publica, numa critica a atividade comunicativa governamental e principalmente da

natureza politica, que precisa ir além da visibilidade dos riscos, pois requer a busca de

informacBes que possam oferecer aos interlocutores a oportunidade de questionar e construir

interesses convergentes ou divergentes pelas variadas formas de interlocucdo proporcionadas
pela internet e outros meios (MARQUES, 2009, p. 24).

Heloiza Matos e Nobre e Jorge Pereira Fo. (2016) propdem principios norteadores de uma

comunicacdo que contribua para o fortalecimento da participacdo, debate e negociacdo na

tomada de decisdes entre Estado, governo e sociedade sobre temas de interesse publico. Esses

principios se inserem na Comunicacao Publica - que é diferente da comunicagdo governamental

e comunicacdo politica. Essa distingdo é essencial para este objeto de estudo, uma vez que

possibilita observar, comparativamente, a aplicabilidade de conceitos e modelos de

comunicagdo na gestdo publica para prevencgdo e reducgdo de riscos climaticos.

Ao aproximar a Comunicagdo Publica e o interesse publico, Matos correlaciona a Teoria do

Reconhecimento trazendo o seguinte aporte: Se por comunicacao publica se entende o debate

inclusivo sobre todo assunto de utilidade-relevancia publica que contribui para o exercicio

individual-coletivo da cidadania, entdo o reconhecimento de atores sociais excluidos deveria
ser prioritario na pauta (MATOS, 2011, p.48).
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H& duas premissas da Comunicacdo Publica, a primeira é ser uma instancia de defesa e
resisténcia da democracia — de ordem normativa — e a segunda, de ordem epistemoldgica, onde
o0 debate publico seja considerado processo constitutivo da comunicacao publica (WEBER, M.
2017, p.23-24). Assim como Matos, Weber considera que para a base da qualidade da
democracia é indispensavel defender a participacdo da sociedade na definicdo de acles e

politicas publicas.

A sequir, sdo apresentados quatro dimensdes da comunicacdo publica na gestdo de riscos
observadas durante este estudo. Sdo elas: as politicas publicas, a comunicacao de risco, a teoria

relacional dos riscos, a métrica para mensuracao de atitudes.
Dimensé&o 1: Politicas publicas para reduzir o risco de desastres.

A diretriz global Marco de Sendai 2015-2030 (Sendai Framework) insere objetivos de
desenvolvimento sustentavel da Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) e a diretriz para
politicas publicas nacionais e regionais denominada Reducdo de Riscos de Desastres (RRD).
Na politica de RRD a comunicacdo e informacdo se inserem como parte dos mecanismos de
coordenacdo intra e interssetoriais em diversos niveis e processos na gestdo de risco. Na
amplificacdo dos riscos referenciam o papel da comunicacdo como sendo :
Os meios de comunicagdo devem assumir um papel ativo e inclusivo
nos niveis local, nacional, regional e global, adotar politicas de
comunicacdo especificas para a reducdo do risco de desastres; apoiar
sistemas de alerta precoce, estimular uma cultura de prevencdo e
consultas publicas em todos os niveis da sociedade, em conformidade
com as préaticas nacionais (ONU-RRD, 2015, p.21).
Em relacdo ao uso de sistemas de alerta precoce no Brasil, em 2019, operadoras brasileiras
enviaram gratuitamente 586 milhdes de SMS com alertas de risco de desastres climaticos, 75%
do total das mensagens foi sobre chuvas intensas durante os meses de novembro, dezembro e
janeiro. Esse sistema de envio de alertas comegou em 2017. Foi ampliado para todo o Pais no
ano seguinte pelo Ministério de Desenvolvimento Regional e Anatel. Por sua vez, a Defesa
Civil, emitiu 12.654 alertas em 2019. O conteudo da mensagem é definido pela propria
instituicdo e enviado para usudrios cadastrados que estejam na regido a ser afetada

(SINDITELEBRASIL, 2019).

O uso exclusivo da internet por meio dos telefones celulares ja alcanga 56% dos usuarios da
rede brasileira. E o nimero total de usuarios de internet sdo aproximadamente 127 milhdes de
usuarios com dez anos ou mais conectados a rede (TIC Domicilios, 2018, p.103). Contudo,

segundo o Relatorio de Risco Global 2019, indicadores que monitorem a cobertura de
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informacdo de avisos de precaucdo e alerta precoce pelos meios de comunicagdo ainda séo
insuficientes (UNDRR, 2019, p.259).

Além da necessidade de ampliacdo das informac6es, a Politica Nacional de Protecdo e Defesa
Civil PNPDEC que orienta a capacita¢ao de agentes publicos refere que: “todos os instrumentos
de planejamento e gestdo devem trabalhar, além da dimenséo estrutural, também a dimenséo
néo estrutural, a incluir aspectos de percepcdo de risco, comunicagao e participagdo” (MDR,
2017, p.21). Deve-se ir além da informacéo e divulgacdo. A consulta, formacao, negociacao e
parcerias se integram no conjunto de a¢des comunicacionais. E incluem-se fatores de variedade
e frequéncia das acles, linguagem, garantia de didlogo, transparéncia e adequacédo a realidade
local. (p.72-74).

Dimensao 2: A Comunicacdo de Risco

Se a primeira identificacdo do campo comunicacional com o objeto em estudo se da com a
Comunicacéo Publica, a segunda identificacdo do campo se relaciona com a Comunicagdo de
Risco uma vez que, enquanto disciplina préatica possibilita observar processos que estruturam a
influéncia dos riscos na sociedade por intermédio da comunicacgdo, afirmam os pesquisadores
da Universidade Rovira (URV) na Espanha e proponentes da teoria da comunicacéo de risco
(COMA, J., IGLESIA, J., 2011). Para os autores da teoria, a Comunicac¢do de Risco é uma
pratica que se produz em um contexto de normalidade e ndo necessita de um acontecimento
para ser aplicada. Diferente da Comunicacdo de Crise que ocorre quando uma situacdo
catastrofica rompe a normalidade e ee produz num curto espago de tempo como resposta a um
acontecimento emergencial. (COMA, JF. IGLESIA, JC, 2011, p.93-94).

Estudos pioneiros enfatizam a percepgéo, amplificagdo e mitigacao social dos riscos na esfera
publica. Kasperson, R., Covello, V.T., Slovic, P. entre outros, foram precursores na area. Nesse
sentido, estudos mais recentes apontam para a relevancia de pesquisas relacionadas as atitudes
e decises. (ARVAI, J. 2014, KASPERSON, 2014, MYERS, D.2010, SLOVIC, 2002).

Comunicacéo de Risco é todo processo de mediacéo e midiatiza¢ao sobre os riscos como forma
de comunicagdo entre todos os atores envolvidos, afetados ou interessados (COMA, JF e
IGLESIA, JC., 2011, p.100). Um aspecto desafiador € que as reacdes de pessoas que vivem em
areas vulneraveis a riscos climaticos nem sempre tém relacéo direta com o risco em si, ou com
a informacOes divulgadas, mas sim com fatores perceptivos. Ha situacbes em que as
informagdes sdo rejeitadas em razdo de desconfianca, falta de credibilidade na fonte ou

diferentes valores e motivagOes individuais que podem ser de ordem econdémica, cultural,
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politica, social e/ou correlacionadas entre si. O papel do consenso e confianca s&o cruciais para
a governanca de risco (SLOVIC, 1999, SJOBERG, 2007, KASPERSON, 2014).

No Brasil, a pesquisadora Cilene Victor propde discutir o papel social da comunicacao de riscos

na construcdo de comunidades resilientes, com énfase as mais expostas aos riscos de desastres,

excedendo aos limites da atuacdo jornalistica e propondo quatro modelos de Comunicagédo de

Risco de Desastres (CRD): intrainstitucional; interinstitucional; comunitario e midiatico.

(VICTOR, 2015). Estes modelos se inserem no trabalho de doutorado da autora deste artigo.

Dimensao 3: Teoria Relacional do Risco

Inspirados na mudanga de paradigma de Hilgartnet (1992) que substitui a pergunta: “qual é o

risco?” para “como as pessoas entendem algo como risco?” A teoria relacional do risco proposta

pelos professores Asa Boholm e Hervé Corvellec (2011) € interpretativa e se insere na

comunicacdo de risco. Se fundamenta no interesse em observar uma situacéo de risco que possa

responder como e por que algo é considerado risco. A partir dessa concepcao a teoria sugere

olhar para o valor pressuposto que os individuos atribuem ao risco, considerando essenciais 0s

atributos culturais e cognitivos. Esses atributos estabelecem uma relagéo (causal e contingente)

entre dois objetos: um objeto de risco e um objeto em risco. Sao esses trés elementos que

caracterizam a teoria: objeto de risco (algo que é produzido, a exemplo dos fendbmenos

climaticos, representacdes ou comportamentos culturais); objetos em risco (é constituido em

torno do valor, perda, vulnerabilidade e necessidade de protecdo); relacbes de risco: causal

(responde a como e possivelmente o porqué . ex: a chuva pode encher o rio, que entdo pode

inundar as casas préximas as margens do rio); de contingéncia (sdo hipotéticos, que podem vir

a acontecer).

A comunicacao envolve uma relacdo de entendimento comum do que constitui uma ameaca,

uma contingéncia e uma eventual perda de valor. Valor e relacionamentos sdo culturalmente

situados, envolvendo crencas, praticas e experiéncia de vida. E sdo articulados de maneira

diversa e dindmica no processamento de informacdes sobre os riscos. A contribuicdo

antropoldgica para uma compreenséo relacional ao comunicar riscos exige o conhecimento das

caracteristicas culturais dos envolvidos e dos afetados. Nesse sentido, a teoria relacional do

risco recomenda olhar para o valor antes de olhar para a ameaca, olhar a vulnerabilidade antes

da resiliéncia e ser 0 mais consciente possivel das condi¢des sociais e espectos cognitivos das

partes envolvidas. Pois entende que ao comunicar riscos ¢ fundamental compreender e ndo

convencer.
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Dimensé&o 4: Métrica para mensuracgdo de atitudes

A proposta do experimento piloto surgiu em sala de aula na disciplina de comunicagéo e
ciéncias cognitivas (2019), com a proposicao de testagem de metodologia para construcao de
uma medida de pesquisa baseada em variaveis cognitivas, denominada Meétrica para
Mensuracdo de Atitudes de Comunicagdo de Risco numa combinagdo de questdes para dar
resposta a quatro dominios: 1) Questdes institucionais; 2) Historia de Vida; 3) Midias que a
pessoa usa para ter informacgdes sobre o fendémeno riscos climaticos; 4) Medidas individuais

(auto-controle).

Fig.1. Métrica para Mensuracdo de Atitudes na Comunicacdo de Riscos Climéaticos

1. ﬂ:rJESTﬂES INSTITUCIONAIS 3. HISTORIA DE VIDA
i liblicas d 3
Politicas publicas de prevensac (REFIENCIa AMberior com rscos ou desastres cimaticos

para atendimento populagtes vulnerdveis a riscos
climaticos.

METRICA PARA
MENSURACAD DE ATITUDES
EM
COMUNICACAD DE RISCO

o 4. AUTOCONTROLE
3. MIDIAS E DISPOSITIVOS INTERACIONALS
. . - . Percepgae sobre si mesmo;
utilizados para informagoes sobre riscos

climaticos [ oo
0 que a pass0a pox ZET
\Eﬁm audiencias piblicas, simulados, reunides de baim Ean o 5;.-[:

Fonte: Autora deste trabalho com orienta¢@es dos professores Dr.Altay Lino de Souza
e Dr. Leandro L. Batista, ECA/USP (nov. 2019)

A importancia dos efeitos da midia, segundo a teoria social cognitiva (2008) refere que ao
observar as acdes de outras pessoas — pela midia ou outros dispositivos de interacdo - o
individuo observa suas préprias caracteristicas e situacdes e as compara, atentando para as
consequéncias positivas ou negativas daquelas a¢es. No caso da televisao, o telespectador é
um observador exposto a diversos padrdes de conduta que podera influenciar em futuras
decisdes de conduta. Ver a reagdo emocional dos outros (atraves da midia), estimula

pensamentos de emogéo e a imaginacdo do observador (Bandura, 1986, p.313).

Parte 2. Procedimentos metodoldgicos e resultados

Na pesquisa exploratoria empirica a definicdo da populacdo seguiu o critério de exposi¢do
aguda a riscos climaticos cuja area foi identificada pela Coordenadoria de Defesa Civil da

Prefeitura de Curitiba (PR) e as entrevistas foram realizadas no bairro da Cidade Industrial, nas
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Vila Harmonia, Vila Barigui 1 e N. Sra. Aparecida. Uma area de ocupacdes irregulares e

elevado indice de vulnerabilidade social.

Fig. 2. Imagem da area de risco climético agudo onde realizaram-se as entrevistas a moradores.

Fonte: Disponibilizado pela Coord. de Planejamento da Regional Cidade Industrial.
Prefeitura de Curitiba. Nov, 2019.

Considerou-se uma amostragem reduzida pois o0 objetivo seria a testagem da metodologia. Nas
etapas futuras da pesquisa sera ampliado o niumero de entrevistados para alcangar a amostragem
adequada e obter um baixo erro padrdo. Ao todo foram 11 pessoas entrevistadas em seu local
de moradia. Em relacdo ao tempo de moradia no local: 6 pessoas moram ha mais de 10 anos; 4

ha menos de 5 anos e 1 familia mora hd menos de um ano. Todas se dizem proprietarias imovel.

Quadro 1. Perfil dos entrevistados.

Idade Género Escolaridade Naturalidade
Entre 50-57 Total 4 pessoas
Entre 42-49 Total 0 pessoas | 73% Fem 46% E.Fundamental 55% Curitiba (PR)
Entre 34-41 Total 2 pessoas | 27% Masc | 36% E.Médio 27% Cidades do interior (PR)
Entre 26-33 Total 3 pessoas 9% E.Técnico 18% S&o Paulo
Entre 18-25 Total 2 pessoas 9% Sem escolarizagéo

Os critérios estabelecidos durante o processo foram: a) Elaboracdo do questionério e
apresentacdo em sala de aula para orientagdes, ajustes e validacdo da metodologia; b)
Realizacdo de reunides prévias com equipes de agentes de prevencédo de risco da Defesa Civil
em Curitiba, servidores publicos da Administracdo Regional da Cidade Industrial e liderancas
de bairro para viabilizar as visitas aos moradores; ¢) Aplicacdo de entrevistas semiestruturadas

feitas pela autora deste trabalho na residéncia das pessoas.

Como resultado das questfes institucionais a confianga foi uma das categorias com maior

relevancia. A familia recebeu a nota mais elevada, seguido dos bombeiros e vizinhos. A nota
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mais baixa foi para ativistas ambientais (ndo tém no bairro), administracdo regional e
associacles de bairro. Solicitou-se para descrever, em uma s6 palavra, 0 que cada grupo
significa para sua vida. Com respostas abertas foi possivel reforcar essa percepcéao.

Sobre a interacdo comunicacional presencial para prevencdo de desastres climaticos, uma
pessoa respondeu que participou de simulados, ha muitos anos atras. Todas as demais
responderam que nunca foram convidados e seis gostariam de participar se fossem convidadas.
A analise das respostas demostra auséncia de atividades realizadas por instituicdes publicas e,

por sua vez, ha auséncia de participacdo comunitaria na tomada de decisdes.

Gréfico. 1. Conhecer o grau de interacdo entre agentes publicos e comunidade em &reas de risco.

Quando participa das reunides sobre prevengdo de
riscos com orgdos publicos é para

W fazer ouvir sua opinido

m dizer o que vocé deve
fazer ereceber
informagdes

M decidir em conjunto
sobre o que precisa ser
feito

mndo tem reunides

Fonte: Autora deste trabalho. Nov. 2019.

Gréfico. 2. Como obtém informacdes preventivas sobre o clima.

Como fica sabendo quando vai ter chuva intensa ou temporal

vai atrds da casa para ver m—
sé escutar trovoada E—
SMS
whatsapp E———
radio  —
TV — tele;jorn a1

Fonte: Autora deste trabalho. Nov. 2019.

Conhecer por quais midias as pessoas se mantém informadas sobre o fendbmeno e sua

acessibilidade a internet também s&o indicadores importantes. Sobre 0 acesso a internet as
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caracteristicas se observam domicilios ou individuos e recursos associados a eles na sociedade®.
Assim, obtiveram-se as seguintes respostas: 5 pessoas acessam somente pelo celular; quatro
pelo celular ¢ computador e; duas pessoas acessam via “gato na internet”. O acesso a
informacao é condicdo primaria e isso a midia tem feito de maneira satisfatoria, embora ajustes
importantes sdo necessarios como a preparacao dos jornalistas e mediadores para melhorar suas
narrativas com histdrias que aproximem cada vez mais as mudangas climaticas da realidade das
pessoas. (VICTOR, 2016, p.154)

Gréfico. 3. Percepgdo sobre a autoeficacia/autocontrole

Na comunidade vocé se define como sendo uma pessoa:

Interessada/Apoiadora: Pode participar se for s

convidada

Desmotivada: Nao participa porque sabe que nada e
vai mudar.

Engajada: Participa das atividades na comunidade e
mobiliza mais pessoas.

Fonte: Autora deste trabalho. Nov. 2019.

A capacidade de controlar ou de ter o dominio sobre os préprios impulsos, emocdes e ter
controle sobre si mesmo séo caracteristicos da Autoeficacia/Autocontrole. O contrario disso é
descontrole. Quanto mais elevado o Autocontrole mais elevada a Autoeficacia individual e
coletiva. As pessoas que acreditam em sua propria competéncia e eficacia e tém um “controle
interno” e podem enfrentar melhor as situacdes de risco e realizam agdes preventivas e de

precaucao mais do que outras. (MYERS, 2014, p.71).

Considerac0es Finais

Conhecer e compreender a capacidade das pessoas para agir, suas caracteristicas de
autorreflexdo, motivagoes, personalidade contribuem para a comunicagéo de qualidade. E para
responder a pergunta-chave deste artigo sobre quais as dimensdes estratégicas da comunicagdo
publica contribuem para a tomada de decisbes voltadas a prevencao e reducdo de risco de

desastres climaticos, discorreu-se sobre cada uma delas: as politicas publicas; a comunicagdo

% In: Desigualdades Digitais no Espago Urbano: Um estudo sobre o acesso e 0 uso da internet na cidade de S&o Paulo. Ntcleo
de Informacéo e Coordenagdo do Ponto BR-NIC.BR: S&o Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2019.
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de risco; a teoria relacional dos riscos e; a métrica para a mensuracdo de atitudes. O resultado

da pesquisa visa contribuir para o desenvolvimento de metodologia de monitoramento do

impacto da Comunicacdo de Riscos Climaticos referenciada no Marco para a Reducdo de

Riscos de Desastres (RRD) 2015-2030, que possibilitem avancgos para o desenvolvimento de

indicadores comunicacionais. Validar ou ressignificar diretrizes de politicas publicas requer

analisar, especialmente, estratégias de interlocu¢cdo com populagdes vulneréveis a riscos

climaticos. O desafio potencial deste trabalho consiste no questionamento acerca do interesse

que gestores de risco tém no campo comunicacional enquanto ciéncia, uma vez que predomina

0 senso comum de atribuir a centralidade das acbes comunicativas a midia, ou seja, a assessoria

de imprensa.

Parafraseando Ulrich Bech (2018) de que em tempos de metamorfose do mundo a comunicagédo

é constitutiva dos riscos climaticos e, ela também - a comunicacgdo — esta em transformacao, o

surgimento de novas estratégias comunicacionais sao uma necessidade premente em tempos de

emergéncia climética.
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