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Cinco trilhoes de dolares

O que produzem a Apple, a Amazon, o Google ou o Facebook para valerem tanto?

Eugénio Bucci, O Estado de S.Paulo
13 de agosto de 2020 | 03h00

Em janeiro foi noticiado que as empresas Apple, Amazon, Alphabet (dona do Google), Microsoft e
Facebook valiam, juntas, cinco trilhoes de d6lares. Em junho, quando a Apple sozinha atingiu o valor de
USS$ 1,5 trilhao, apenas quatro delas dariam conta de bater a marca dos US$ 5 trilhoes (o Facebook
ficava um pouquinho para tras).

Cinco trilhoes de doblares!

Essa cifra é trés vezes maior que o PIB brasileiro. Trés vezes. Quer dizer: se nds, os 210 milhdes de
habitantes destas terras convertidas em jazigos, quiséssemos comprar a Apple, a Amazon, a Alphabet e
a Microsoft, pelos precos de junho, teriamos de trabalhar por trés anos sem descanso e nao nos sobraria
troco para o pao, para o aluguel e para os impostos. E mesmo assim poderiamos chegar no fim da
jornada sem caixa para saldar a fatura, pois, enquanto as acoes dessas companhias sobem sem parar, o
PIB brasileiro afunda, junto com o PIB mundial. L4 de cima, inc6lumes e luminescentes, as big techs

contemplam a peste, a fome, a violéncia, a miséria e a ruina.

S6 o PIB da China e dos Estados Unidos superam a casa dos US$ 5 trilhGes. Pense bem: o que
produzem a Apple, a Amazon, o Google ou o Facebook para valerem tanto?

Se formos contentar-nos com as respostas oficiais, acreditaremos que o segredo de tamanha fortuna
esta na inovacao tecnologica dessas marcas, na genialidade dos seus criadores e na pertinacia de seus
CEOs. Acreditaremos que, gracas a chips, bits e bytes, as big techs dominaram o e-mail, o e-commerce,
0 e-government e o e-scambau, deixando seus donos biliardarios. Acreditaremos, enfim, que dinheiro

nao nasce em arvore, mas bem que brota em maquina.

Agora, se quisermos ir além das quimeras da carochinha, buscaremos explicacoes em teorias menos
rasas, como aquela da “economia da atencao”. A tal “economia da aten¢ao” consiste em mercadejar com
os olhos dos consumidores. Primeiro, o negociante atrai a “atencao” alheia e, ato continuo, vai vendé-la
por ai — mas vai vendé-la (detalhe crucial) com zilh6es de dados individualizados sobre cada um e cada
uma que, no meio da massa, deposita seu olhar ansioso sobre as telas eletronicas. Em resumo, os
conglomerados da era digital elevaram o velho negbcio do database marketing a enésima poténcia, com
informacoes ultraprecisas sobre as pessoas, e desenvolveram técnicas neuronais que magnetizam os

sentidos da plateia. O negocio deles é o extrativismo dos dados pessoais.
Isso ai: extrativismo virtual.

Na primeira semana de maio de 2017, a capa da revista The Economist anunciou que os dados pessoais
eram o novo petréleo. Em pnlena era do Big Data. algoritmos e formulas insondaveis cruzam os dados e
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O “novo petrdleo” teria sido o responsavel pelos cinco trilhoes e pela enorme reviravolta do mercado
global, que fez o dinheiro mudar de maos em duas décadas. Em 1998 as cinco empresas mais caras do
mundo eram a GE, a Microsoft, a Shell, a Glaxo e a Coca-Cola. No grupo, quatro companhias eram
fabricantes de coisas palpaveis (motores, eletrodomésticos, gasolina, farmacos, bebidas gasosas); s6
uma era uma empresa “de tecnologia”. Hoje, no pelotao dos conglomerados mais caros do mundo,
todos se valem da tecnologia (um notebook ou um site de busca) para extrair e comercializar nossos
dados pessoais.

Isto posto, e com todo o respeito a Economist, é preciso dizer que também essa explicacao é
insuficiente. Para entender de fato por que o valor de mercado das big techs subiu tanto é preciso levar
em conta algo que as teorias correntes nao costumam registrar. De meados do século 20 para c4, o
capitalismo passa por uma estonteante mutacao: as mercadorias corporeas (coisas tteis) ficaram em
segundo plano, enquanto a fabricacao industrial de signos assumiu o centro da geracao de valor. O
capital virou um narrador, um contador de histérias, tanto que uma famosa marca de produtos
esportivos pode muito bem terceirizar a fabricacao de ténis de maratona, mas nao pode abrir mao de
controlar obsessivamente a gestao da marca e a publicidade.

Em sua mutacio, o capitalismo aprendeu a confeccionar e a entregar, com imagens e palavras
sintetizadas industrialmente, os dispositivos imaginarios de que o sujeito precisa para aplacar o desejo.
Isso é uma novidade. Por tras do negocio da extracao dos dados existe outro negbcio, mais
determinante, que é a industrializacao da linguagem. Hoje o capital trabalha para o desejo, nao mais
para a necessidade. Os conglomerados digitais dominaram a industrializacao da linguagem (voltada
para o desejo), monopolizaram o olhar do planeta e puseram o olhar do planeta para trabalhar a seu

favor.
Nesse meio tempo, o mundo distanciou-se da razao e do espirito. Mas essa é outra conversa.
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