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PROFISSIONAL DA INFORMACAO E A
TRANSFORMACAO 4.0:

competéncias digitais e o mercado de

trabalho na sociedade em rede

Francisco Carlos Paletta

1 INTRODUCAO

A Web ¢ uma rede cujos contetdos estao interligados através de
documentos de hipertexto. Seu estudo é possivel por um processo de
andlise e coleta sucessiva das pdginas, a partir de um conjunto de sitios
previamente conhecidos. Essa busca ¢é feita de forma automdtica por um
programa de computador normalmente chamado de crawler, coletor ou
batedor. Nem toda a Web estd interligada, contudo, embora a maior parte
dela esteja: hd “ilhas” de tamanhos variados sem ligacdo com o restante
da rede. Isso significa que o conjunto inicial de sitios a partir dos quais a
pesquisa ¢ feita influencia o resultado, e encontrar o conjunto adequado,
geralmente o mais completo possivel, ¢ uma a¢ao complexa. O primeiro
principio da Web, proposto pelo W3C Brasil (Consércio World Wide
Web), afirma que “o principal valor da Web ¢é o social. Mais do que
tecnoldgico, este é um ambiente de comunicagao humana, de transacoes
comerciais, de oportunidades para compartilhar conhecimentos e, para
ser um ambiente universal, deve estar disponivel para todas as pessoas,
independentemente dos equipamentos e softwares que utilizem,
principalmente da cultura em que se inserem, da localiza¢do geografica,

das habilidades fisicas ou mentais, das condi¢oes socioeconémicas ou de
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instru¢ao”. A universalidade da Web s6 pode ser garantida e aprofundada

com um modelo de governanga democrético e pluralista que tenha foco

no acesso por todos e na sua propria evolugao tecnolédgica (CGL.br, 2010).
A Universidade atua como organismo gerador, transmissor

e receptor de conhecimentos e a biblioteca tornam-se consciente de

sua funcio intermediadora realizando os processos documentdrios

e preservando a informagdo para sua proxima transformacio em

conhecimento em uma espiral de evolugio cientifica e tecnoldgica.

Neste contexto a Universidade tem como foco a socializagao
dos saberes e a biblioteca é o instrumento de socializagao e suas funcoes
basicas derivam dessa dinimica social que, em um movimento circular,
fornecem insumos para sua préopria continuidade. Dentro dessa dindmica,
visualizamos as funcoes de:

. Armazenagem do conhecimento: desenvolvimento de colegoes,
memoria da produgio  cientifica e tecnoldgica, preservagio e
conservagao;

. Organizagao do conhecimento: qualidade de tratamento temdtico
e descritivo que favoreca o intercimbio de registros entre
bibliotecas e sua recuperagao;

. Acesso ao conhecimento: a exigéncia de informagio transcende o
valor, o lugar e a forma e necessita de acesso. Por isso devemos
pensar nio s6 em fornecer a informagio, mas possibilitar o acesso

simultineo de todos.

Essas trés fungoes estdo presentes em toda a evolugao do processo
de socializagao do conhecimento realizado pela Universidade ao longo
dos tempos, mesmo considerando a permanente mudanc¢a dos formatos
documentdrios para registro do conhecimento e seu modo de acesso. A

biblioteca universitdria insere-se em um contexto universitdrio cujos
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objetivos maiores sao o desenvolvimento educacional, social, politico e
econdmico da sociedade humana (FUJITA, 2005).

A temidtica da inclusao digital vem sendo tratada, desde os
anos 1990, como a necessidade de permitir o acesso a computadores e
ferramentas de TICs (Tecnologia da Informacio e Comunica¢io). No
entanto, essa perspectiva reducionista da inclusio digital vem sendo
substituida, na sociedade em rede, por proposigoes da inclusao que tratam
nao apenas do acesso as ferramentas digitais, mas também dos usos e
apropriagoes dos contetidos distribuidos na WEB 2.0 pelos usudrios da
informagio na Web de Dados.

Promover a inclusao digital e, por consequéncia, a inclusao social
nio significa apenas promover as ferramentas, mas possibilitar seu uso
de forma critica, estimulando o aperfeicoamento das potencialidades
informativas e cognitivas e também, as atividades cidadas.

Na sociedade em rede identificam-se duas “ondas”. Na primeira
delas, a questdo central girava em torno da necessidade da inclusao digital.
J& na segunda, vivida atualmente, se evidencia a presenga marcante
de uma geragao de nativos digitais. Assim a preocupa¢io deixa de ser
o aprendizado de ferramentas bdsicas de navegacao na WEB e desloca-
se, mais especificamente, para diferentes formas de apropriagio e de
produgao do conhecimento na Web. Este novo foco traz ao centro do
debate questdes de inclusio social através da inclusio digital e das praticas

sociais e educacionais vigentes nas culturas conectadas.

2 COMPETENCIA INFORMACIONAL E COMPETENCIA DIGITAL

Literacia Informacional tem constituido, nos tltimos anos, novo
campo de pesquisa que interessa a educacio, a ciéncia da informacgio e as

ciéncias cognitivas. O desafio estd em, num primeiro momento, aprender
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a utilizacao bésica dos recursos tecnolégicos - literacia digital, e a seguir
apropriar-se dos mesmos para gerar novos conhecimentos - literacia
informacional. Entretanto esta apresenta¢do reducionista de ambas as
formas de literacia desenvolvidas pela sociedade em rede nao d4 conta de
delinear as profundas rupturas imersas nas mesmas.

Estudos indicam que, retornando uma década, era possivel
observar que a produgao de contetido na WEB concentrava-se nas maos de
uma populagio mais madura e com maior grau de literacia informacional.
Entretanto novas pesquisas precisam ser realizadas, agora, para verificar se
a tendéncia se confirma ou se dissipa (SOUZA; NASCIMENTO, 2010).

As Literacias da Informacio sio as habilidades em wusar a
informagdo e as tecnologias de comunica¢do, aplicadas ao acesso e a
criagao de contetdo e produgio de conhecimento. Isso se estende desde
saber usar computadores (softwares e hardwares) até a reflexdo critica da
natureza da informagio. E também a capacidade de avaliar a infraestrutura
técnica e o impacto social, cultural e filoséfico, e a capacita¢io de usudrios
da informagao em procurar, avaliar e criar contetdo efetivamente, com o
fim de atingir objetivos pessoais, sociais e educacionais. (CARLSSON, et
all, 2008).

A expressio Information Literacy tem suas origens no surgimento
da sociedade da informacio, caracterizada pelo rdpido crescimento da
informacio disponibilizada e as mudancas ocasionadas pela tecnologia
usada para gerar, disseminar, acessar e usar a informa¢ao (MELO, 2007).

Competéncia Informacional ou Information Literacy estd ligada a
necessidade de se desenvolver nos individuos aptidoes sobre habilidades e
competéncias relacionadas ao acesso, uso e disseminagao da informagao,
objetivando fazer uso desta de forma ética e eficiente, para que o ser

humano através de seu intelecto e processo cognitivo possa produzir novo

conhecimento. (CAMPELQ, 2003).
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A nocio de ficil acesso a informagao por meio da tecnologia a partir
do estabelecimento de redes, Internet e as telecomunicagoes, criou uma nogao
erronea do imperativo tecnolégico como resposta as deficiéncias comunica-
cionais e educacionais da humanidade. O conhecimento e o uso deste ferra-
mental tecnoldgico sdo essenciais nos dias de hoje, porém é preciso considerar
que por si s6 a tecnologia nao leva & comunicagio e a educagio. A competén-
cia informacional estd fortemente relacionada ao processo de interiorizacio de
conhecimentos, habilidades e valores ligados a informacio e ao aprendizado.
Em um contexto mais pratico converge para um conjunto de habilidades ne-
cessrias para localizar, interpretar, analisar, sintetizar, avaliar e comunicar a
informacio em diferentes ferramentas e suportes. (DUDZIAK, 2003).

O ser humano cria sua prépria realidade e tem seus proprios
estoques internos de informagao, os quais sao usados para compreender
as informagdes externas e as diferentes situagdes em que os individuos
se encontram em dado momento. O comportamento de busca e uso de
informagao sao modelados pelo estilo cognitivo do individuo e por fatores
que geram o encontro do usudrio com os sistemas de informacio ou
as consequéncias de tal confronto. E preciso atentar para o fato de que
nao ¢é possivel mais se limitar a tarefa de localizar fontes de informagao,
nao levando em consideragao as tarefas de interpretagio, formulagio e
aprendizagem envolvidas no processo de busca de informagao.

O aumento no acesso a vasta quantidade de informacio requer,
entretanto, servigos que se centrem no significado da busca mais do que
meramente na localizacio da fonte. Nessa perspectiva, os usudrios da
informagdo nio podem ser vistos apenas como um dos integrantes do
sistema, mas como a “razdo de ser” do servico de informagao. Sistemas
de informa¢io organizados nessa perspectiva tradicional concentram-
se prioritariamente na aquisi¢ao e administracio de grandes colegoes de

materiais.
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Assumiu-se, durante décadas, que as atividades técnicas dos sistemas
eram o seu ponto nevrélgico. Considerava-se que os usudrios utilizavam
o sistema exatamente da maneira como estes tinham sido projetados.
Naio se imaginava indagar, aos sistemas, questoes imprescindiveis sobre a
identidade e propésitos principais de seus usudrios.

Como a informac¢ao era considerada como algo existente fora
das pessoas e passivel de ser transferida de uma para outra, parecia ser
possivel que eficiéncia e sucesso das operagdes de um sistema pudessem
ser medidos em fun¢io do nimero de fontes de informagoes recuperadas
pelo sistema versus o que realmente foi de interesse do usudrio. Isso, na
realidade, coloca novamente o usudrio como um processador imperfeito
da informagio, uma vez que nem todos os usudrios se interessam pelas
mesmas fontes indicadas (PALETTA; ROSA, 2017).

Resulta desse procedimento que conhecemos muita coisa sobre plane-
jamento, aquisi¢ao, organizago, controle e desenvolvimento de colegoes, mas
muito pouco sobre como os usudrios fazem uso dos sistemas ou para que fins,
e como a informagio que é a matéria prima dos sistemas estd sendo utilizada.

Considerando as sete faces da Information Literacy: Tecnologia da
Informacao, Fontes de Informacio, Processo de Informacio, Controle da
Informacio, Constru¢io do Conhecimento, Extensao do Conhecimento
e Inteligéncia, podemos afirmar que neste contexto, as bibliotecas sio
vistas como modelo de ambiente informacional e como espago de
aprendizagem. Os bibliotecdrios sio educadores, ativamente envolvidos
com os processos de ensino aprendizado. Sua crenga se baseia no
aprendizado independente, auto orientado e no aprendizado baseado em
recursos informacionais (BRUCE, 2003).

O quadro apresentado na Figura 1, oferece uma sistematizacio
dos principais marcos no desenvolvimento do termo de Literacias da

Informacao.
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Figura 1 - Emergéncia do Conceito de “Literacias da Informagao” : 1960 a 2000

QUADRO SINTESE SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO CONCEITO DE “LITERACIAS DA
INFORMAGAQ” da década de 1960 ao ano 2000

1960 Integrac&o entre o campo da Biblioteconomia com a Ciéncia da Informacéo

1974 Expanséo da expresséo “information literacy’ para incorporar outros
> contextos além dos recursos informacionais e passou a designar
“capacitacdo em informacéo”

1980 Expresséo “information literacy” cunhada por Paul Zurkowsky
— " Alteracéo do léxico de Biblioteconomia para Estudos de Informacéo

Literacias da informac&o como um conjunto de praticas desenvolvidas
1990 envolvendo ferramentas e as midias em contextos sociais e educacionais

Tecnologias digitais como o fen6meno mais influente no curriculo dos 55

2000 cursos de graduacao credenciados pela ALA

Fonte: Bonami, 2016.

A expressio foi cunhada por Paul Zurkowski em seu relatério “7he
Information Service Environment: relationships and properties” (O ambiente
do servigo de informagao: relagdes e propriedades), publicado em 1974.
Em seu trabalho, Zurkowski (bibliotecdrio estadunidense) descreveu uma
gama de produtos e servigos providos pela esfera privada e suas associagdes
com as Bibliotecas. Dois anos depois, o termo /literacy reapareceu
(de maneira mais abrangente) ligado a habilidades e conhecimentos
(conotagao adotada atualmente), j4 que nao se tratava sé da busca pela
informagao no contexto da biblioteca, mas também de seu uso e aplicacio
na educagio. Porém, a era da informac¢io data de aproximadamente 40
anos antes.

Os profissionais da informagao se apresentaram como potenciais
protagonistas no processo de ampliacdo das literacias da informacio

para além do ambiente da biblioteca, remetendo sobre a informacio
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demandar de seus usudrios um conjunto complexo de habilidades,
situagdo enfatizada pelo panorama da WEB, devido ao massivo volume
de dados disponiveis na rede. As literacias digitais sdo um conceito
préximo as literacias da informagdo, muito por terem sido desenvolvidas
mediante o avango tecnolégico do final da década de 1980 e do inicio
da de 1990.

Paul Gilster (escritor americano e especialista em inglés medieval)
cunhou o termo em 1997 em seu livro “Digital Literacy”, utilizando o
conceito para designar a habilidade de entender e utilizar a informacio de
multiplos formatos e proveniente de diversas fontes quando apresentada
por meio de computadores. O termo ndo se esgota na aquisi¢io de
habilidades, mas expande-se para as formas do cotidiano dos sujeitos.

Enquanto as literacias da informacio comegam a ser pensadas em
1960, as digitais passam a ser consideradas na década de 1990, a partir
do advento da Internet e dos dispositivos digitais, conforme Figura 2, a

seguir.

Figura 2 - Quadro Sintese sobre Emergéncia do Conceito de “Literacias
Digitais” (1990 ¢ 2014)

QUADRO SINTESE SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO CONCEITO DE
“LITERACIAS DIGITAIS” da década de 1990 ao ano 2014

- Expressao “digital literacy” cunhada por Paul Gilster
- 5 tipos de literacias digitais apresentadas por Eshet-Alkalai
O Observatorio da Cultura Digital do NACE Escola do Futuro
_— USP passa a estudar as literacias digitais

4 categorias para observar o comportamento em rede por
Van Deursen & Van Dijk

Fonte: Bonami, 2016.
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O conceito de literacias digitais implica nos usos efetivo e criativo
da informagao no ambiente multimidia ou quando aplicado ao campo
informacional, é pensado como um processo vivido pelo sujeito, nas
suas interagdes com a tecnologia de maneira consciente, mediado pelas
interagdes hiper-mididticas propiciadas pelo contemporineo conectado.
O desenvolvimento permanente dessas competéncias é revestido sob uma
perspectiva emancipadora, tornando o sujeito autdbnomo e potencialmente

capaz e criativo.

3 O PROFISSIONAL DA INFORMACAO E PRODUCAO DO
CONHECIMENTO NA WEB

A inovagdo tecnoldgica constitui uma ferramenta essencial para
aumentar a produtividade e a competitividade das organizagdes, assim
como para impulsionar o desenvolvimento econdmico de regides e paises.
O desenvolvimento ndo deriva de um mero crescimento das atividades
econdmicas existentes, mas reside fundamentalmente em um processo
qualitativo de transformagio da estrutura produtiva no sentido de
incorporar novos produtos e processos e agregar valor a produgio por
meio da intensificacio do uso da informagio e do conhecimento.

No novo contexto mundial definido pela globalizagao e pela
mudanga tecnoldgica — transformagio 4.0, o conhecimento tornou-se
principal riqueza das na¢des, das empresas e das pessoas, podendo também
vir a constituir o principal fator de desigualdade.

A Sociedade da Informacio é a pedra angular das Sociedades do
Conhecimento. O conceito de “sociedade da informagao” estd relacionado
a ideia da “inova¢ao tecnoldgica’, enquanto o conceito de “sociedades
do conhecimento” inclui uma dimensio de transformacio social,

cultural, econémica, politica e institucional, assim como uma perspectiva
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mais pluralista e de desenvolvimento. O conceito de “sociedades do
conhecimento” expressa a complexidade e o dinamismo das mudangas
que estao ocorrendo. O conhecimento em questio ndo s6 é importante
para o crescimento econémico, mas também para fortalecer e desenvolver
todos os setores da sociedade (ESTRATEGIA DE LISBOA, 2019).
Partindo da premissa de que o ser humano necessita
constantemente renovar os seus conceitos, estd surgindo uma nova forma
de interatividade entre o usudrio da informacio e a Web: a Web Seméntica
ou Web Inteligente. A construgado de uma Internet mais inteligente
caminha devagar, mas pode provocar uma revolugio. Com o uso de novas
tecnologias ¢ imperativo o uso das TIC em tornar as coisas mais fceis e
agilizar os processos de busca de informacio e geragao de conhecimento.
As mudangas ocasionadas pela tecnologia usada para gerar e
disseminar novos conhecimentos demanda por habilidades e competéncias
relacionadas a busca, acesso, recuperacio, apropriagao e uso da informacio.
E neste ponto que surge um novo usudrio da informagio com novas
demandas por recursos computacionais e novas capacidades em produzir
novos conhecimentos. Resulta desse procedimento que hoje em dia se
conhece muita coisa sobre planejamento, aquisi¢do, organizagao, controle
e desenvolvimento de colegdes, mas muito pouco sobre como os usudrios
fazem uso dos sistemas ou para que fins e como a informagio, que ¢é a
matéria-prima dos sistemas, estd sendo utilizada. Podemos destacar alguns
dominios do conhecimento que sio estratégicos para a formagao profissional

na era digital no entendimento dessas novas demandas, Figura 4.

. Estudo de Usudrios da Informagao na Web de Dados
. Arquitetura Computacional das Bibliotecas 3.0
. Infraestrutura dos Sistemas de Informacao

. Modelo de Busca e Recuperagao da Informagio na WEB 3.0

. Organizagao Gestao do Conhecimento
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. Capital Intelectual e Direito Autoral
. Curadoria de Dados

. Ciéncia de Dados

. Inteligéncia Artificial

. Governanca da Informacao

Figura 4 - Usudrio da Informacao e Produgio de Conhecimento

Bibliotecas  —

|1 ]
ESTRATEGICO

ConArucas di

Organizacdo Conhecimenio
Tomada da
Decisoes

DA
INFORMACAD

Tendéncias

Entrega de Valor
ESTUDO Medir

L]

Desempenha

Fonte: Elaborado pelo autor.

A utilizagao destas tecnologias e aplicagbes Web, constitui uma
mudanga significativa e essencial na histéria das Bibliotecas. A Biblioteca
se tornard mais interativa e totalmente acessivel. Acreditamos que a melhor
concepgdo da Biblioteca 2.0, neste momento, poderia ser uma rede social
cuja interface ¢ construida pelo usudrio, relacionada com a funcionalidade
demonstrada por sua popularidade, caracteristica multifacetada, social,
flexivel, dinimica, rdpida, simples e pronta para uso. Apesar de esta
mudanga ter-se encaixado tdo bem com a histéria das Bibliotecas e de sua
missao, ainda é a grande transformagao paradigmadtica para o Bibliotecdrio,
nao apenas no sentido de abrir o acesso a seus catdlogos e acervos, mas

também permitir o seu controle.
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A Biblioteca 2.0 demanda que as bibliotecas se concentrem
menos em sistemas de inventdrio e mais em sistemas colaborativos. Dado
que os saberes cientificos e as inovagdes tecnoldgicas estao desigualmente
repartidos entre paises ricos e pobres, por niveis educacionais e faixas
etdrias, a problemdtica da diversidade cultural e os estudos sobre ela
devem fazer parte da consideragao teérica, da investigagao empirica e do
planejamento de politicas neste campo. Também é necessdrio delimitar o
alcance da posigao oposta, que afirma, a partir da antropologia, que todas
as sociedades, em todas as épocas, foram sociedades do conhecimento,
ou seja, que todo o grupo humano dispds de um conjunto de saberes
apropriado ao seu contexto e aos seus desafios histéricos. (CHOO,
2003).

A organizagdo do conhecimento liga os trés processos de uso
estratégico da informagio — a criagdo de significado, a constru¢io
do conhecimento e a tomada de decisbes — num ciclo continuo
de aprendizagem e adaptagio que podemos chamar de ciclo do
conhecimento. Entre os elementos mais importantes que influenciam o
uso da informagio estao as atitudes do individuo em relacio a informagao
e a sua busca, atitudes essas que sao fruto da educagio, do treinamento, da
experiéncia passada, das preferéncias pessoais. O risco aqui é de uma super
simplificagio, de ver o usudrio da informagio como alguém que quer
extrair informagdes especificas e definitivas no menor tempo possivel, ou
como alguém disposto a investir esforco para buscar e explorar. A verdade
¢ que os usudrios da informagdo oscilam continuamente entre extrair e
explorar, e que o uso da informagao é um processo confuso, desordenado,
sujeito aos caprichos da natureza humana, como qualquer outra atividade.
(CANCLINT, 2009)

A informagio sempre foi uma importante fonte de poder,

responsdvel por controlar e administrar povos. Observamos que a
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tecnologia da informacao objetiva a integracao das operagoes das
organizagdes e entre as organizacoes, com ganhos de agilidade e
redugdo de custos operacionais. Integrando o fluxo de informagoes,
0s novos sistemas assumem certas tarefas, eliminam controles nas
entradas e saidas de processos, diminuindo a duragiao dos ciclos
operacionais.

Embora a escolha do sistema seja fundamental para a geracao
de vantagem competitiva, exercer as capacidades de escolha entre
sistemas ainda é pouco. Independentemente do sistema, as operagdes
podem ser melhoradas a partir de um processo de reengenharia, através
do mapeamento dos processos, da avaliagio critica, do redesenho e
da implementagio do fluxo melhorado. Tal processo costuma revelar
ineficiéncias que podem ser corrigidas rapidamente gerando resultados
imediatos. (SOUZA, 2010).

A Internet ¢ provavelmente a mais sofisticada tecnologia de
informagio e comunica¢io atualmente disponivel para a sociedade,
em funcio da sua forma de organizagio e de seus impactos nas esferas
tecnoldgicas, social, econdmica e politica.

Ela ¢ também a infraestrutura necessdria para uma de suas maiores
e mais conhecida aplicagao: a Web, grande responsdvel pela popularizacao
da Internet, a ponto de hoje ser confundida com esta. Internet e Web sio,
portanto, conceitos distintos.

Na Era da Informagio e, mais precisamente, na conjuntura de
rede onde estamos imersos, muitos sio os desafios e os problemas que
nao podemos apenas enfrentar, mas devemos estudar com mindcia e
profundidade a fim de irmos encontrando as respostas globais e especificas
mais adequadas (SILVA, 2008).

Nesse contexto, observamos a emergéncia do que chamamos

Big Data, onde a busca por informagées torna-se cada vez mais
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complexa, uma vez que o universo digital estd constituido por dados
nao estruturados que precisam ser organizados, acessados, apropriados
e entao utilizados na produ¢io de novos conhecimentos. A Web de
Dados tem como objetivo organizar estas informagées para que os
usudrios tenham mais facilidade nos processos de busca da informacio.
A busca Semintica, como se denomina aos buscadores da Web de
Dados, organiza informagdes por assuntos determinados, conectando
conhecimentos. A busca Semintica da Web de Dados dividird os
resultados em categorias para que a busca da informagao seja mais
rapida e organizada.

A Web pode ser definida, como a parte da Internet acessada por
meio de navegadores, ou browsers. O impacto do uso da Internet e da
Web na sociedade, nos individuos e nas organizag¢oes tornou-se objeto de
pesquisa, extrapolando o campo especializado da computagio aplicada, e
atingindo dreas de estudos organizacionais e sociolégicos —as Humanidades
Digitais. Por ser essencialmente dindmica e sem fronteiras, tanto do ponto
de vista fisico como virtual, ¢ importante que seja conhecida em detalhes,
tanto para assegurar sua livre transformagao quanto para permitir sua
disponibilidade, confiabilidade e acessibilidade por todos.

Mais do que criar tecnologias intelectuais inovadoras o verdadeiro
desafio do campo da informagao seria contribuir para criar, na sociedade
em rede, uma consciéncia da imensa riqueza coletiva, em escala mundial,
que o acesso gratuito ao dominio publico mundial da informacio
representa (FREIRE, 2010).

A Figura 5 relaciona o Grau de Conectividade da Informagao com
o Grau de Conectividade Social de acordo com a evolugio tecnoldgica:
Web - Conectando Informagio, Web Social - Conectando Pessoas, Web
Semintica — Conectando Conhecimento e a Metaweb — Conectando

Inteligéncia.
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Figura 5 - Evolucao Tecnolégica da Web — Adaptacao do Autor
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A Web 3.0 é a terceira geragao da Internet. Esta nova geragao prevé
que os conteudos online estardo organizados de forma semantica, muito
mais personalizados para cada usudrio, sites e aplicacoes inteligentes e
publicidade baseada nas pesquisas e nos comportamentos. Esta nova Web
também pode ser chamada de “Web Inteligente”.

As constantes mudangas nas formas de organizagao tradicional da
informacio presentes em ambientes informacionais digitais sio reflexos
da incorporacao das Tecnologias de Informaciao e Comunicagao (TIC),
como no caso das Bibliotecas e Repositérios Digitais, que armazenam,
preservam, disseminam e permitem o acesso a producdo intelectual da
comunidade cientifica e académica, visando contribuir para o aumento da

visibilidade e do valor da institui¢do ao agregar recursos que possibilitam



58 DEZ ANOS DO LTi: Laboratério de Tecnologias Intelectuais

o processo de constru¢do do conhecimento, a partir da participagao

colaborativa aplicada em diferentes ambientes.

4 BIBLIOTECA 3.0 E O PROFISSIONAL DA INFORMACAO

Na Era Digital, fica cada vez mais evidenciada a necessidade de se
estudar a apropriagao que as Bibliotecas e os Repositérios Digitais tém feito
das tecnologias colaborativas em ambientes de informacao digital bem como
as competéncias e habilidades do profissional da informagao neste contexto.
As Bibliotecas tém comegado a atuar em um modelo mais interativo,
fazendo uso de meios de comunicagdo rico em tutoriais, programacgio e
animacio bem como o uso de banco de dados altamente sofisticados.

Na Web 1.0 o usudrio desempenhava o papel de espectador, o
conteudo é pouco interativo. A Web 2.0 o foco estd na construgio coletiva
do conhecimento. A esséncia da Web 2.0 é permitir que os usudrios nao
sejam mais apenas espectadores, e sim que eles se tornem contribuidores. A
Web 2.0 segue uma filosofia com principios de leitura e escrita de natureza
participativa, em que cada usudrio pode intervir diretamente na escolha e
introdugao de dados no 4mbito de cada site; é cooperativa, uma vez que
compartilha ideias, preferéncias, informagoes e conhecimento; ¢ interativa,
na medida em que, através de toda a gama de recursos multimidia, ¢
possivel um didlogo simultdneo com os usudrios; ¢ democrdtica, pois sob
essa filosofia existe liberdade de expressio, de pensamento, e, sobretudo,
de trinsito de informagées, independentemente dos interesses de cada
um; é também socio-técnica, pois, através de todas as suas caracteristicas, é
possivel um intercimbio de culturas, religioes, etnias e outros.

No contexto da Biblioteca 2.0 a maior parte dos pesquisadores
concordaria que muito do que as bibliotecas aprovaram na primeira

revolucio da Web sao estdticos. Por exemplo, catdlogos online de acesso
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publico (OPAC) exigem que os usudrios busquem a informagao. Embora
muitos estejam iniciando a incorporar técnicas da Web 2.0 relativas a
pesquisa de dados, eles nio respondem com recomendagées, tal como a
Amazon, que se apresenta com um maior dinamismo. Do mesmo modo,
a primeira geragio de biblioteca online foi elaborada através de textos
tutoriais estdticos e que nao respondiam as necessidades dos usudrios, nem
permitiam que interagissem uns com 0s Outros.

A Web 2.0 nas bibliotecas pode ser uma ferramenta que possibilite
a génese de uma base de conhecimento a partir da inteligéncia coletiva,
como também ferramenta para a gestao do conhecimento que facilite, de
maneira interativa, a descoberta dos mesmos. Passamos de uma biblioteca
para o usudrio para uma biblioteca com o usudrio.

Para integrar e complementar estes dois paradigmas, devemos, também,
considerar, conhecer, explorar e avaliar as novas ferramentas de comunicagio,
organizacdo, participagio e construgao coletiva do conhecimento que estao
disponiveis na Web. Sao aplicacdes, a nosso favor, na sua maioria intuitivas,
gratuitas e que respondem as novas necessidades de informagio e participagio
da comunidade de usudrios que a biblioteca deve servir.

Deste modo, fica clara a transformacao, ou seja, a nova abordagem
da relagao entre informagio e o conhecimento no contexto das bibliotecas
e dos repositérios, que, ao contrdrio dos ambientes tradicionais, s
permitiam ao usudrio uma Unica forma de se relacionar com o contetido
armazenado fisicamente. Hoje, ndo s6 o usudrio participa, como também
adiciona contetido que ao serem compartilhados em outros recursos
colaborativos passam a receber comentirios dos membros vinculados a sua
comunidade agregando valor a informag¢io compartilhada, além de criar
vérios caminhos para a localiza¢ao do préprio recurso. Assim, temos uma
nova relagdo e interagio na qual aumenta o nivel sofisticado de atitudes

sociais eletrdnicas.
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Na Web 3.0 programas serao capazes de interpretar nossas
preferéncias e guiar nossa navegacao pela Web. Estd ligada a um conjunto
de tecnologias com formas mais eficientes para ajudar os computadores a
organizar e analisar a informagao disponivel na rede.

Biblioteca 3.0 refere-se a bibliotecas utilizando tecnologias
como a Web Semintica, a computa¢io em nuvem, dispositivos méveis,
e reimaginando o uso de tecnologias estabelecidas, tais como pesquisa
federada (RFID), para facilitar a disseminagio do contetido gerado pelo
usudrio e a colaboragio para promover e fazer coleg¢des de bibliotecas
acessiveis. O resultado final da Biblioteca 3.0 é a expansao da “Biblioteca
sem Fronteiras”, onde as colegoes podem ser feitas facilmente disponiveis
aos usudrios da biblioteca, independentemente da sua localizagao fisica.

Biblioteca 3.0 é um complemento virtual para os espagos fisicos da

Biblioteca (BELLING, 2011).

Figura 6 - Biblioteca 3.0
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A Web 3.0 é uma das grandes propostas para o futuro da Internet,
pois serd ela que definitivamente organizard todas as informagoes
que estejam na Internet, fard com que todos os aplicativos baseados
na Web sejam Open-Source e viabilizar uma grande interatividade em
diversas dreas da Web. Embora que a Web 3.0 demore ainda alguns anos
para chegar, as organizagoes jé comecam a desenvolver aplicativos que
farao presenga neste futuro. A cada dia o nimero de pdginas da Internet
criadas é imenso — Big Data, tornando a busca por informagdées mais
dificil por causa da quantidade de informacio disponibilizada ao usudrio
de forma desorganizada. A Web 3.0 vird com o objetivo de organizar estas
informagdes para que os usudrios tenham mais facilidade na busca, acesso
e recuperagao da informagao.

A busca Seméntica como é chamada os buscadores da Web
3.0, organizam informagdes por assuntos determinados, algo bem
mais complexo do que ¢ usado atualmente pelo mundo inteiro. A
rede mundial de computadores ainda niao consolidou a Web 2.0 e
empresas ji comegam a desenvolver a Web 3.0. Serd um modo mais
organizado de procurar informag¢oes na Internet, um exemplo sio as
buscas Seminticas que permitem organizar os resultados em Categorias,
permitindo que os resultados sejam divididos em categorias para que a
busca de tal informagao seja mais rdpida e organizada do que as atuais
da Web 2.0.

A inser¢ao dessas tecnologias apresenta-se como inovagao que deve
estar vinculada a tradigio e a missao das Bibliotecas e dos Repositérios
digitais. Avaliar a flexibilidade das estruturas computacionais, sua
atratividade e dinimica, nas quais o usudrio se torna o sujeito principal
na construgao de seu ambiente de estudo ou pesquisa, possibilitado pelos
recursos de customizagio e personalizagao da apropriagio da informagio e

do conhecimento na Web de Dados.
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Figura 7 - Usudrio da Informacio e Producio de Conhecimento na Web.
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Fonte: Elaborado pelo autor

Nesse cendrio de transformacoes reais, cresce a responsabilidade
social dos profissionais da informagdo, tanto como produtores de
conhecimento no campo cientifico quanto como facilitadores na
comunica¢do da informagio para usudrios que dela necessitem, na
sociedade, independentemente dos espagos sociais onde vivem e dos
papéis que desempenham no sistema produtivo (FREIRE, 2010).

E campo de estudo da Ciéncia da Informagio apresentar as
tendéncias que jd estejam ou que venham a influenciar o contexto da
infraestrutura computacional da Biblioteca 3.0 de modo que, cada vez
mais, a tecnologia possa proporcionar a cria¢io e obtencio de valor ao
usudrio da informa¢iao bem como no entendimento do modelo de acesso
a informacio e produgio de conhecimento, permitindo desenvolver
habilidades em 4reas estratégicas como:

. implementagio de infraestrutura computacional em dar suporte
aos modelos de busca, acesso, recuperagio, apropriacio, uso

distribui¢io da informac¢io na Web de Dados;
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. arquitetura da informagao aplicada em unidades de informagao e

bibliotecas digitais;

. uso de novas ferramentas de produgio e disseminagio de
conhecimento;

. estudos de tendéncias de produgio de conhecimento no contexto
da WEB 3.0;

. consolidar dados de pesquisa de campo com foco no estudo do

comportamento do usudrio da informagao na WEB;
. formular propostas de inovagdes nos sistemas de gestao e de

bibliotecas digitais;

. contribui¢oes da Ciéncia da Informagio no uso da Inteligéncia
Artificial
. estudos da Ciéncia de Dados e Curadoria de Dados

A Era Digital desafia o Profissional da Informagao em desenvolver
habilidades empreendedoras, capacidade de inovagao, visiao gerencial
e estratégica associada a utilizagdo da Tecnologia da Informacio na

apropriagao e organizagao do conhecimento na WEB 3.0.

5 CONCLUSOES

H4 atualmente a necessidade de novas propostas para abordagens
gerenciais e estratégicas associadas a utilizacio da Tecnologia da
Informagao na apropriacio e geragio de conhecimento no contexto da
Web Inteligente.

Diante da emergéncia de uma economia digital — formagio de
padroes complexos a partir de uma multiplicidade de interagdes, cumpre-

nos avaliar as continuas tensoes na educagao entre a Ciéncia da Informagao
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e dreas afins neste novo cendrio orientado a formacio de recursos humanos
— profissionais da informagao.

E preciso preparar profissionais da informacio habilitados
a lidar com a complexidade do mercado de trabalho global,
proporcionando uma revisdo sistematica nos planos de ensino associada
as principais questoes que estdo a mudar em sua area de conhecimento
no contexto social, politico, econdmico, tecnologico e cultural: o
impacto dos dispositivos digitais e redes sociais, a evolucdo dos
servicos bibliotecarios incluindo referéncia virtual, o suporte ubiquo a
bibliotecas, acesso digital a repositdrios, preservacgdo digital, curadoria
de dados, os novos esfor¢os para organizar o conhecimento, a Web
Semantica, o catdlogo da biblioteca de proxima geragdo, o impacto
da publicagao digital e dos e-books, as questdes politicas relacionadas
com o acesso em banda larga e a neutralidade da rede, ética da
informacgdo, novas interpretagcdes de direitos autorais relacionados
com a digitalizacdo em massa de livros e artigos académicos, novas
iniciativas para integrar bibliotecas, arquivos e museus (RUBIN, 2010).

O desafio imposto pela Era Digital em entender o papel da
informagio, e em particular na drea da Ciéncia da Informagio, no cendrio
que os especialistas chamam de a “4° Revolugao Industrial” - iniciada no
inicio da década de 1990 com ascensio da desmaterializagio de funcoes
e processos ¢ do trabalho do conhecimento. A formagio e capacitagio
de recursos humanos, cooperagio tecnoldgica, uso em larga escala das
tecnologias da informagio e comunicagao TICs estdao a pavimentar o
caminho da revolugio digital.

Na sociedade em continua mudanga, temos que repensar os
modelos de ensino e observar as complexidades do mercado de trabalho
4.0 e suas relacdes com a Informacio, Comunicacgao e Cultura e estruturar

programas que permitam formar o profissional da informagio com as
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competéncias necessdrias para atuar em um mercado de trabalho cada vez
mais dependente das competéncias digitais. (PALETTA; SILVA, 2017)

Neste estudo, discutimos as tendéncias nesse campo, em especial
interesse aquelas que influenciam o contexto da chamada Biblioteca
3.0, de modo que, cada vez mais, a tecnologia possa proporcionar a
criagio e obtengao de valor ao usudrio da informagao. Espera-se que o
desenvolvimento dessa drea leve a um maior entendimento dos recursos da
tecnologia colaborativa utilizados em ambientes informacionais digitais.
Em qualquer caso, a inser¢ao dessas tecnologias consiste em inovagao que
deve estar vinculada 2 tradigdo e & missao das bibliotecas e dos repositérios
bem como na atuacio do profissional da informagio na organizagio e
gestao da informagao na Web de Dados.

Compete a Ciéncia da Informagao refletir como campo de estudo,
nas intersecgées e transdisciplinaridade do tema. E nesse sentido que o
Laboratério de Tecnologias Intelectuais oferece sua contribuigao, como

espago para reflexdo e experimentagio.
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