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Objetivos

A pesquisa foi alicergcada na coleta e
sistematizagdo de dados de APPs de alimentos,
por meio de mapeamento e descricdo de suas
funcionalidades, cujo a intencdo era inferir
perspectivas sobre a instituicdo de logicas de
consumo algoritmico em suas mediacdes. Para
dar conta desta proposta, utilizou-se dos
conceitos de Gibson (1977), Manovich (2005),
Gillespie (2012; 2013), Hjarvard (2012; 2013) e
Brodmerkel e Carah (2016). Foi feito, ainda, uma
analise que contempla o histérico de atuagdo
dos aplicativos enquanto novo modelo de
negocio, classificando-os como fundantes e
inerentes a plataformizagdo do trabalho,
seguindo referéncias teorico-metodolégicas de
Abilio (2017; 2019), e demonstrando uma
ampliacdo da cultura algoritmica tocante a
outros pontos da vida ordinaria, sobretudo nos
rearranjos relacionadas as praticas do trabalho.

Métodos e Procedimentos

O protocolo metodoldgico estabeleceu um
mapeamento do contexto alimentar vigente na
cidade de Sao Paulo, que possibilitasse a
selecdo de 5 APPs de alimentos - iFood, Rappi,
uberEATS, Apptite e LivUp -, com elevado grau
de penetragcdo mercadoldgica; aproximagao
entre seus softwares e nas formas como
alteraram o consumo alimentar da populagao.
Foi realizada uma revisdo literaria de artigos,
livros e bibliografia encontrada a partir dos
descritores sobre o assunto, buscando a
indexacdo de dados disponiveis sobre as
plataformas.

Resultados
As interfaces convidativas dos APPs analisados
mapeiam cada clique (inclusive, o que néo é
clicado) para pensar e modificar a forma, o

tempo e a necessidade de como as pessoas
comem. Os aplicativos organizam os interesses
dos usuarios de acordo com probabilidades
estatisticas, oferecendo-os tudo aquilo que
possa ser relevante; antecipando interesses,
criando um Loop no algoritmo: quanto mais se
consome, mais agdes de incentivo de consumo
sdo geradas. O algoritmo também é a munigéo
que capaciona as plataformas o controle sobre a
oferta e a demanda, caracterizado pelas
frequentes taticas de guerrilha e o exercicio do
dumping; que somam-se as suas praticas
trabalhistas, mediadas pelos algoritmos.

Conclusoes

Observou-se que os APPs analisados operam
uma transformacédo cultural estrutural no habito
alimentar, por conta de suas ldogicas
midiatizadoras, que desfiguram os rituais de
consumo e o papel do trabalho na sociedade,
tencionando suas infraestruturas, regulagbes e
relagdes. As mediagdes algoritmicas ndo devem,
portanto, ser consideradas apenas do ponto de
vista dos calculos, como também do rearranjo da
vida ordinaria.
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