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Acabamos de conhecer a nova mascote das Casas Bahia, o CB. O Baianinho, nascido nos anos 70 por
meio da criagéo da Interjob, agéncia interna da empresa, foi caracterizado de tal forma que explicitasse
seu vinculo nordestino e ao nome da marca de varejo que se localizava em Sao Caetano, regido do ABC
paulista, local com ampla presenga de migrantes nordestinos e nortistas a época. Com expressao
estereotipada, chapéu de couro tipico do sertdo nordestino, associado aos vaqueiros e cangaceiros, as
inscricdes CB entrelagadas a um coqueiro como simbolo, camiseta que deixava a barriga a mostra e
sapatos abotinados, a personagem evoluiu no tempo, ainda que se mantendo infantil até este ano. De
1972 até 1985 a personagem era apresentada em preto e branco, as cores amarela e azul surgiram em
1985, manifestando o refor¢co dos signos cromaticos das Casas Bahia.

Anos depois, em 2004, o rosto da mascote passou a ser mais arredondado, os sapatos foram
substituidos por ténis, tornando-se mais urbano e a camiseta deixou de mostrar a barriga de fora. Mas, o
traco identitario infantil sempre prevaleceu, caracterizado pelos dentes centrais superiores tipicos de um
bebé, por isso, tais tragos fenotipicos permitiam a associagao direta da personagem a ingenuidade e
ternura, proprias da infancia. Ja em 2006, sofreu novas atualizagdes, modernizando-se para dar conta da
dindmica grafica das redes sociais e em 2009 ganhou a versao 3D.

A nova mascote, criada pela produtora Miagui, vem acompanhada da campanha “Quero ser grande” e
uma nova missao, muito desafiadora: transformar-se em um influencer digital “que conhece de perto o
Brasil e os brasileiros”, palavras de Cristian Santoro, ECD da Y&R

(in: https://propmark.com.br/anunciantes/mascote-das-casas-bahia-cresce-e-vira-adolescente/) . A
produtora Miagui se encarregou do redesenho e afirma que um dos objetivos é construir um personagem
com caracteristicas mais inclusivas, plurais e que seja identitario dos brasileiros, que permita
reconhecimento como um igual, adequado ao novo posicionamento da marca “nossa casa € o Brasil e
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nossa causa € o brasileiro”. Mesmo antes de “crescer” o Baianinho trocou o chapéu de couro por um
boné azul, mantendo a inscrigdo com um “B” hiperbdlico, na busca da criagdo de um signo particular que
englobe o potencial comunicativo do B de Bahia e de Brasil.

O filme de apresentacao de CB intitulado “Sou o Baianinho, mas agora pode me chamar de CB”, comeca
com o Baianinho diante de uma loja Casas Bahia e para adentrar, retira o chapéu de couro e o carrega
nas maos, o que indicia o despojamento de sua identidade de origem regional. Com olhos maravilhados
com as mudangas (explicitando o novo posicionamento da marca), o Baianinho se olha no espelho, toca
no rosto, signo da concretizagéo da realidade, e com hesitagéo, cresce, volta a infancia e parece nao
satisfeito, e cresce novamente, tornando-se um adolescente, com tipo fisico bastante diferente: a pele
esta mais escura, o cabelo liso e maior, e magro, muito magro. Agora veste uma camiseta branca, signo
maximo do desapossamento, um boné azul, ambos com o simbolo da marca e uma calga jeans. Introduz
a mudanga com o celular nas méos, sugerindo um dialogo com seus seguidores nas redes e com a
linguagem jovem e popular se apresenta “Fala galera, a Casas Bahia esta de cara nova e eu também!
Eu sou o Baianinho, mas agora pode me chamar de CB. Bora trocar aquela ideia para fazer todo mundo
se sentir em casa! Vem c3, segue o CB!”. Na sequéncia, o CB pisca o olho direito, na sugestao de
cumplicidade com a sua audiéncia.
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SaU ¢ Balmmmin, mas agora pode me chamar de OB

Um adolescente moreno, com sardas, cabelos lisos e desalinhados, muito magro e com vestimentas
marcadamente populares, desprovidas de identidade pela generalizagéo explicita — camiseta branca € o
signo maximo da generalizacéo — , CB perde o acolhimento do regionalismo do seu nome préprio, uma
extensdo da marca, que foi afetivamente construido no diminutivo, ampliando as conexdes emocionais
ao longo de décadas. Deixa de ser o Baianinho e vira um paulistinha da periferia? Perde a identidade
regional e perde seu nome, uma vez que CB pode ser “qualquer coisa” e se considerarmos que CB é
uma abreviagdo do nome da marca, fica ainda pior, 0 nome da personagem €& Casas Bahia?
Possivelmente, as marcas da generalizagdo buscam uma conexao com o “brasileiro”, parte importante
do novo posicionamento da marca, no entanto, atribuir essa fungdo a uma mascote, principalmente,
posicionando-a como adolescente, com todas as tensdes, duvidas e emogdes galopantes proprias dessa
fase da vida, é pelo menos, um grande desafio. Atribuir uma linguagem jovem, com girias, hiperconexao
e comportamentos inclusivos, social e ambientalmente responsaveis — caminhos que parece que a
personagem ira percorrer — ndo sera suficiente. No entanto, tudo é possivel, mas ha custos e
consequéncias.

A marca Casas Bahia € singular desde os primérdios. Criada no ABC paulista, regido amplamente
habitada por nordestinos na época, pelo desejo inventivo de Samuel Klein, imigrante polonés, judeu,
naturalizado brasileiro; assim, o local, o regional e o global estdo na sua origem. O que vemos nessa
trajetéria de décadas é que o nome Casas Bahia, toponimico, assim como a mascote Baianinho, nunca
foram um problema, ao contrario, construiram a poténcia signica de uma marca forte que nasceu na
ambiguidade inovadora prépria dos tempos hipermodernos e pela sensibilidade de seu criador.
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