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Discutir jornalismo nunca é demais. O jornalismo é um dos pilares da democracia, a instituicio que aponta, critica, debate
os problemas e os desafios de uma sociedade. Se é essencial no dia a dia, em tempos normais, torna-se dramaticamente
imprescindivel em épocas de crise. Como a atual, em que uma pandemia capotou o modus vivendi global.

A jornalista Cremilda Medina, professora titular da Escola de Comunicacdes e Artes (ECA) da USP, debrucou-se com seu
grupo de pesquisa, Epistemologia do Dialogo Social, “sobre os relatos, narrativas e comentarios que vém se sucedendo nas
midias” em relacéo a covid-19. O texto a seguir é uma importante contribui¢do académica para o debate sobre o papel do
jornalismo na superacio deste angustiante e desafiante momento enfrentado por todos nés.

Luiz Roberto Serrano

Primeiro momento: o despertar dos espantos

Cremilda Medina, marco/abril de 2020

Dedico estes apontamentos ao
jornalista Marcello Bittencourt,
amigo e profissional historico da
Radio USP, que nos deixou em
abril de 2020, vitima do

novo coronavirus.

urante o periodo da quarentena provocada pelo novo coronavirus, a produgdo de pesquisa do grupo que coordeno — Epistemologia do Didlogo
D Social — ndo ficou em isolamento. Pelos meios digitais disponiveis, fizemos reunides e escrevemos reflexées resultantes do acompanhamento dos

relatos, narrativas e comentarios que vém se sucedendo nas midias. O caderno de apontamentos epistemologicos que se segue estd composto de

trés momentos: primeiro, observagoes que alinhei de margo a abril de 2020, segundo, acréscimos de maio, escritos por dois orientandos de
doutorado na USP, Gean Gongalves e Carolina Klautau; terceiro, uma leitura cultural que fiz sobre os depoimentos de 129 jornalistas, publicados no

portal Jornalistas & Companhia, no inicio de junho.
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Trata-se de um caderno de apontamentos aberto, de indicacdo de tendéncias em processo no vale das incertezas e do provisorio.

Volatilidade, incerteza, complexidade, ambiguidade — quatro varidveis epistemologicas que Paulo Roberto da Silva Gomes Filho (coronel de Cavalaria do
Exército) captou de bibliografia internacional para analisar o atual momento em artigo publicado no jornal O Estado de S. Paulo, na edi¢ao de 25 de margo
de 2020. Li com total sintonia o contetido de cada uma dessas quatro no¢des que o autor vincula a interpretagdo da atual pandemia e aos desafios
decisorios das sociedades em estresse perante a expansao implacavel da doenga coletiva.

Para o autor, a volatilidade se manifesta na extrema velocidade dos acontecimentos; a incerteza, desencadeada pela volatilidade, provoca uma pluralidade
contraditéria e complexa de decisdes; o que, aumentando o grau de incertezas na complexidade, leva a ambiguidade de perspectivas, discordancias e
discrepancias culturais. Esse um caldo maldito na producdo de sentidos que regem os discursos e as a¢des praticas no enfrentamento da adversidade
planetaria.

Nio imaginei que, em seminarios do fim dos anos 1980, ao trazer a pauta epistemologica dos saberes cientificos e dos saberes cotidianos os desafios da
Era das Incertezas — sobretudo no que tange as estratégias da comunicagao perante a pluralogia social — tivesse hoje a atualizagdo de tal avalanche de
interrogantes. Estas, que estavam presentes nas ultimas décadas de teoria e pratica do Saber Plural (ou do projeto de pesquisa iniciado em 1990 na
Universidade de Sao Paulo, sob o titulo “O discurso fragmentalista da ciéncia e a crise de paradigmas”), enfrentavam comportamentos e concepgdes que
partiam da leitura do real na perspectiva reducionista, ignorando os fatos indeterminaveis e apostando em precisas determinagdes. Mas agora, mergulhados
no temporal da incerteza, da complexidade e do imponderavel, numa velocidade desabalada e numa ambiguidade de interpretagdes, a antiga crise de
paradigmas atinge a dimensdo da vida e da morte.

Seguem-se apontamentos do espanto, alimentado acima de tudo pela frustragao da promessa humanistica da racionalidade tanto na experiéncia cotidiana
quanto na reflex@o analitica ou nas informagdes factuais das narrativas da contemporaneidade:

1 — Acrescentaria as variaveis da complexidade e da ambiguidade, as recorrentes dicotomias simbolicas que leem o Real. Nesta crise, seja ao abordar
momentos precursores, seja na atual emergéncia da calamidade planetaria, ¢ dificil encontrar interrogagdes ou reticéncias que ampliem o horizonte estrito
de dois lados. Mesmo ao mobilizar a ajuda da ciéncia para diagnosticar esta ou aquela solugdo, raramente se colhem informagdes que ultrapassam a logica
dual do isto ou aquilo. A area médica, diante de prescrigdes multiplas e incertas de medicamentos ou de vacinas possiveis tende a oferecer a opiniao
publica, via meios de comunicagdo social, alternativas por vezes dissonantes; a pesquisa bioldgica ora parece competir na rota de quem chega mais rapido
a decifragdo do virus, ora reconhece um percurso unitario (e solidario) dos pesquisadores que, humildemente, ndo estabelecem prazos para a vitdria contra
o desconhecido inimigo.

Em meio aos relatos que ndo aplacam a inquietude e o medo, ainda se encontram vozes cientificas que ensaiam armar nexos complexos néo sé sobre a
natureza do virus como as circunstincias socioculturais, as geopoliticas e as demografias em que o inimigo comum opera. Todos os dias, porém,
reporteres, comentaristas e ancoras clamam pela voz cientifica mais reducionista que complexa, mais “didatica”, persuasiva, do que reticente, aberta a
recep¢ao. H4 momentos humanizados quando o médico e pesquisador se torna vitima da doenga ou, no extremo, ¢ mais um niimero nos 6bitos: entao,
diante da impoténcia individualizada, a 4&rea médica afunda no espanto comum a todos os habitantes do planeta.

Nesse tumulto, também se convocam os matematicos, requisitados para expor seus modelos da pandemia; estatisticas dai decorrentes repercutem nas
entrevistas aos jornalistas, em geral, duas possibilidades. Novamente aparecem dicotomias de dados numéricos que oscilam na figuragdo de curvas em
diregdo ao pico da montanha ou em dire¢do ao planalto. (Os jornalistas lidam mal com as estatisticas e os técnicos que as formulam em modelos
matematicos também ndo conseguem apresentar multiplas leituras da realidade epidemiologica que as abstragdes numéricas tentam captar. E quando
transpdem o campo positivista das afirmagdes, para lancar davidas, os reporteres ndo captam a humilde posi¢ao cientifica e repetem no dia seguinte a
mesma expectativa de dados e graficos assertivos, definitivos, o velho conceito de certo e errado e ndo da inser¢do dos dados em um contexto.)

Mergulhados no caos, os trabalhadores das frentes de satide, publica ou privada, administram um estresse que se torna visivel na comunicag@o coletiva
também numa dicotomia: ou a ameaga anunciada de falta de equipamentos para cuidar dos infectados ou a ameacga a propria vida. Sujeitos plurais tanto nas
especificidades profissionais quanto nas biografias, sdo reduzidos, na maioria das historias, a um anonimato ou nomes ilustrativos sorteados para o elogio
grupal de palmas ou para compor os tragicos numeros de obitos. (Um dia, talvez, havera tempo para a autoria mediadora e termos a disposi¢ao historias de
vida que simbolizem a densidade dos protagonistas sociais da pandemia. Por enquanto, aqui ou ali, se olhem rapidos perfis, sejam profissionais da satde,
registros dos que morrem vitimas da doenga ou personagens do cotidiano a deriva.)

Em meio a esses quadros binarios, em que a produgéo simbolica pende para um lado ou para o outro, quero ressalvar que se encontram fontes cientificas e
algumas autoridades de satide com discursos complexos. Num tom mais moderado, sem elocugdo de superioridade ou agressividade, assumem a anguistia
diante dos desafios da experiéncia inusitada, da incerteza na pesquisa e do imponderavel da doenga ndo domada. Ao apresentar informagdes inconclusivas,
a ciéncia atualizada expde para aqueles que insistem no desejo do conhecimento definitivo e do conforto das certezas, uma dose gradual e muito educativa
da natureza complexa dos fatos que nos cercam.

Ja os jornalistas — comentaristas, dncoras ou reporteres -, com raras e destacadas excegdes, lidam mal com aprendizado, no dia a dia, da pauta incerta no
escuro da pandemia. Quem afunda nos acontecimentos, parece ndo se valer da nog@o de processo, dos conflitos a ele inerentes, da intrincada
intercausalidade de forgas que regem os fatos, deixando para tras o velho conceito de causa e efeito numa linearidade previsivel.

2 — Na manifestagao representantes politicos da sociedade ou na acdo que desenvolvem sob a rubrica de politicas publicas, o discurso toma o rumo de
sempre, como se a complexidade humana e de todos elementos naturais coubesse ou numa concep¢do unica de um monologo esquizofrénico ou na
dicotomia situag@o/oposi¢ao. Ha quanto tempo pesquisadores que nos inspiram no Projeto Plural, abordam a pluralidade, a diversidade, os multiplos polos
de abordagem da pratica politica contemporanea? Daniel Innerarity, um deles, reconhece a dificuldade para administrar politicamente os conflitos do
dialogia ( da pluralogia, digo eu). Isso em situagdes de aparente normalidade, imagine-se no caos em que nos encontramos com a covid-19. Muitas
palavras se dividem em dois campos e seus vocalizadores se acham certos para tentar fazer vingar o seu discurso.

O Brasil vive essa situagdo em torno do comando duplo em conflito de duas verdades: isolamento horizontal ou isolamento vertical como politicas opostas
de dois extremos nas tentativas de enfrentamento da infec¢do. Se, no Pais, a dualidade vem sendo lida como um duelo entre satde ptblica e economia, na
Suécia e Dinamarca, sdo politicas opostas contra o virus — “enquanto dinamarqueses adotam isolamento mais radical, suecos mantém escolas, bares e
restaurantes abertos” (matéria publicada no jornal O Estado de S. Paulo, na edigdo de 28 de marco de 2020). Nao ¢ um espanto que dois paises cuja
separacdo sdo apenas oito quilometros e uma ponte, tenham duas reagdes politicas opostas? E ndo ¢ um espanto que em abril a Suécia, diante da expansdo
ndo controlada da doenga, tenha que se reequacionar, reconhecendo como certa a estratégia que antes recusou?

3 — A gravidade das situagdes sociais, posta a nu perante a invasdo indiferenciada do virus, revela de modo cruel os saldos histéricos da desigualdade
humana — do saneamento a distribuicdo de qualquer ordem de riquezas acumuladas, da condigao de trabalho a educacdo e a satide coletiva. As imagens
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urbanas das sociedades mais desfavorecidas escancaram “comunidades” sem a estrutura comunitaria tal qual a desenhou o mapa simbdlico da civilizagao,
na retorica das Luzes. Se no século passado se debatiam os fracassos da racionalidade iluminista, hoje, a humanidade de todas as latitudes — e penso
sempre na Africa em primeiro lugar — que projeto se pode escrever para este abalado século XXI? Falo na Africa, porque quando, em Mogambique,
ensaiava captar em seus escritores, como ¢ o que sonhar naquela situagdo de miséria que minha experiéncia de reporter percebia, perguntei, em 1986, ao
poeta Calane da Silva, se era possivel sonhar nessa terra. Ele me respondeu:

ainda achas que temos sonhos
ainda achas que estamos vivos
ndo achas que nos, vivos,
estamos perdidos

pessoano nao sou

venho do bairro limitrofe
onde a polvora do mundo
conosco acabou

(Calane da Silva escreveu de improviso a reposta a minha pergunta num guardanapo, em Maputo, na noite de 20 de setembro de 1986.) Meu livro sobre os
escritores africanos de lingua portuguesa traz como epigrafe este poema e em sua homenagem formulei minha esperanga no titulo, Sonha mamana
Africa(1987). E agora, Calane, o que a “pdlvora” do novo coronavirus fara?

4 — Reflexdes, analises e diagndsticos, comportamentos culturais e propostas de educac@o higiénica coletiva, pinceladas de contextos dramaticos nos
hospitais, nas filas da Caixa Econdmica para retirar informagdes e auxilios emergenciais — eis imagens do desespero como nunca se viu perante a morte € o
despejo dos andnimos, invisiveis, deserdados ou simplesmente infectados em valas comuns. Eis o espanto de uma historia coletiva, nacional, grupal,
individual.

Nunca a reportagem presencial foi tdo requisitada para ensaiar narrativas dos limites humanos. A recepgéo, essa misteriosa, imprevisivel recepgao, ainda
nao se anestesiou perante o desfile da tragédia da impoténcia, mas enviou um recado ao Jornalismo classico — noticia boa nao é noticia —, reverteu essa
afirmacdo técnica que tanto alimenta o denuncismo, e solicitou historias de protagonistas exemplares, coletivos solidarios, janelas de afirmagdo do humano
ser que soltam a voz do apertamento emocional. E a reportagem, aqui e ali, tem ido ao encontro desse barco a deriva, alids como sempre o fez a poética no
Gesto da Arte desde que o Sapiens o registrou na pedra.

Questdo que se coloca a boa parte dos comentaristas ¢ de jovens jornalistas: como atuar numa producdo simbolica assertiva em lugar de interrogativa?
Como ensaiar a decifragdo de uma realidade cifrada, que escapa das logicas pré-estabelecidas para diagnosticos e de progndsticos? Como observar o painel
dos espantos sem a tenta¢@o unica do simplério denuncismo? Como motivar a reversao de atitudes egocéntricas na prevengao, sem o tom arrogante de
quem sabe das coisas? Como se deixar impregnar, pelos cinco sentidos, da experiéncia inquieta de perguntas sem respostas, da esperanca e da dor no
cotidiano dilacerado?

Imagem: LNNY Blog/Ilenia Tesoro

Segundo momento: acréscimos a reflexao
Inquietacdes que surgem

Gean Gongalves, doutorando em Ciéncias da
Comunicac¢do na ECA-USP, maio de 2020
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Em Ato presencial, mistério e transformagdo (2016), Cremilda Medina, como autora, jornalista, pesquisadora e professora, defende a relevéncia para a
comunicagao e para a pedagogia da interagdo face a face, a experiéncia que integra os cincos sentidos, frente a euforia das relagdes a distancia e dos
suportes tecnologicos. A pandemia trouxe de fato o lembrete coletivo da importancia do contato presencial, do convivio? Ou ela ira endossar ainda mais

entrevistas e trocas de informagao pela internet e pelo telefone no jornalismo e ampliara o sistema de ensino a distancia?

A mortalidade, esse dano da doenga, que o jornalismo enfrenta diariamente em outras pautas por meio da reflexdo comunicacional de como narrar a
tragédia, a morte e o luto, nesse momento, podem deixar novas propostas narrativas, estratégias de solidariedade? Enfrentamos o vicio da estatistica: dos
graficos que informam niimeros em crescimento exponencia e nimeros que ndo comunicam vidas perdidas. Mas ha projetos como o Inumeraveis, um
memorial dedicado a historia de cada uma das vitimas do coronavirus no Brasil, que culminou na capa de O Globo do dia 10 de maio de 2020: “10 mil
histérias. Evento mais letal no Brasil em 102 anos, pandemia da covid-19 chegou ontem oficialmente a 10.627 mortes. Para que a dimensdo humana da

tragédia ndo se perca na frieza das estatisticas, O Globo homenageia as vidas reunidas em um memorial virtual”.

Também fiquei inquieto com uma pergunta langada pela BBC em uma reportagem intitulada “Coronavirus: por que paises liderados por mulheres se
destacam no combate a pandemia?” (BBC, 22 de abril de 2020). Longe de reduzir essa avaliagdo a uma questdo bioldgica, ou cultural dos sexos, que a
solucdo a crise esta na imitagdo de politicas de outros contextos ou aferir que a questdo de género resume quem tem mais eficiéncia, homens ou mulheres,
ha, no entanto, um componente de género (cultural) na condugao da saide: mulheres sdo 70% das profissionais da area no mundo. Poucas sdo as chefes de
Estado no mundo (Islandia, Finlandia, Dinamarca, Alemanha, Nova Zelandia, sdo algumas), mas elas t€ém obtido resultados mais positivos. Isso revela, ao
meu ver, que ha pluralidade e outros afetos politicos, outros caminhos que elas levam mais em consideragdo: percebem distintos grupos com multiplos
graus de vulnerabilidade e ndo subestimam a gravidade da pandemia; adotam uma comunicag¢@o mais proxima e clara com a populagdo, ha mais
solidariedade as pessoas atingidas pelos efeitos econémicos da pandemia. Em contraposi¢do, as liderangas masculinas tendem a seguir estratégias
semelhantes entre si e mais simplistas, com metaforas bélicas no enfrentamento dos dilemas da pandemia.

Caberia ainda pensar que fomos abalados pelas oscilagdes politicas de indignagao, pelas ondas de desinformagao, pelos acirrados discursos de odio e de
que algum modo, no momento, esses comportamentos culturais e mididticos causam ainda mais nebulosidade sobre como iremos avangar nesse contexto?
Se noticia boa néo ¢ noticia. Como dar importancia as narrativas jornalisticas sem reforcar o véu positivista que cobre as principais atividades de imprensa

no Pais: o valor da verdade, da imparcialidade ao reportar os fatos.

S6 perguntas, mais perguntas

Carolina Klautau, doutoranda em
Ciencias da Comunicagdo pela ECA-USP

Saber lidar com as incertezas ¢ apontado por Edgar Morin como um dos sete saberes necessarios a educagdo do futuro. A ideia ¢ defendida pelo socidlogo
francés no livro com este mesmo nome, publicado no Brasil em 2001. E quase vinte anos ap6s a primeira edi¢ao da obra, a realidade nos coloca
exatamente num lugar de que saber lidar com as incertezas ¢ mais do que uma habilidade, mas uma questdo de sobrevivéncia.

Mas, antes mesmo desta publicagdo, a nogao e sua importancia ja vinham sendo tensionadas na Universidade de Sao Paulo, no inicio da década de 1990,
pelo grupo de pesquisa “O discurso fragmentalista da ciéncia e a crise de paradigmas”, liderado por Cremilda Medina, e que gerou uma série de livros que
fazem parte do projeto Saber Plural. Médicos, quimicos, escritores, jornalistas, artistas, fisicos e mais uma porg¢ao de outros pesquisadores, de diversas
areas do conhecimento, se reuniam para debater a crise dos modelos explicativos, a postura reducionista das formas de apreensdo do mundo ¢ o
aprisionamento do conhecimento em disciplinas. Também ganhava destaque a problematizagdo do determinismo e o caminho das incertezas, justamente,

como uma via possivel a tentativa de diminuir os fendmenos do mundo a uma postura de causa e efeito.

Das tantas aproximagdes entre o caminho percorrido pelos pensadores brasileiros (nos anos de 1990) e pelo socidlogo francés (no inicio dos anos 2000)
esta, justamente, o reconhecimento de que € preciso levar em consideracao, lidar e incluir a incerteza como uma das respostas do mundo diante dos nossos

questionamentos, angustias e ansiedades. Mundo este que €, ele mesmo, volatil, incerto, complexo e ambiguo.

Em “Apontamentos do espanto na crise covid-19” (2020), Cremilda Medina mobiliza algumas nogdes que ja fazem parte de sua visdo de mundo
(ambiguidade, complexidade, pluralogia, signo da relagdo e a narrativa jornalistica autoral), para tentar compreender as questdes que se colocam diante dos
nossos olhos, neste exato momento, e para refletir sobre como o jornalismo, como narrativa da contemporaneidade, tem lidado com o terreno pantanoso

sobre o qual temos pisado diariamente.

Quando o isolamento social vai chegar ao fim? Teremos vacina? Quantas vitimas o coronavirus vai fazer no Brasil e no mundo? Quais politicas publicas
serdo desenvolvidas para que os estragos econdmicos e sociais sejam minimizados? As empresas vao sobreviver? Nos, como espécie, vamos sobreviver?

Nao ha, neste momento, respostas. SO perguntas. E muitas perguntas.

Em 2020, precisamos lidar com as incertezas de viver num periodo historico que, a todo momento, nos confronta com o par de opostos complementares
mais antigo de todos e que a mitologia, esse saber ancestral, ndo cansa de tentar articular: a tensio entre vida e morte. Vale ressaltar que ndo ¢é
exclusividade da segunda década do século XXI a convivéncia com as incertezas — mas ¢é certo que ter a consciéncia de que esta circulando por ai um virus
que ja matou mais de 500 mil pessoas no mundo inteiro agrava, consideravelmente, a nossa situagdo como espécie e humanidade. Dito de outra forma,
“agora, mergulhados no temporal da incerteza, da complexidade e do imponderavel, numa velocidade desabalada e numa ambiguidade de interpretagdes, a
antiga crise de paradigmas atinge a dimensao da vida e da morte” (MEDINA, 2020).
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Se existir ja ¢ um desafio travado cotidianamente, especialmente por aqueles trabalhadores que atuam nos servigos essenciais ou que estdo na linha de
frente de combate ao virus, como narrar essa existéncia? Como ser jornalista, reporter, e falar sobre um assunto que possui mais interrogantes do que
respostas? Para Medina, parece que ainda estamos longe de uma mirada complexa de toda a situacdo. Para ela, “mesmo ao mobilizar a ajuda da ciéncia
para diagnosticar esta ou aquela solugdo, raramente se colhem informagdes que ultrapassam a l6gica dual do isto ou aquilo”. Ou seja, nos afastamos dos

opostos que se complementam e nos aproximamos da “descomplexificagdo” do real: a percep¢ao do mundo sob um olhar dicotémico.

A dicotomia, por sua vez, ndo ¢ fruto da falta de informagdes. Pelo contrario: parece que vivemos, também, uma pandemia de informagdes (o que ja foi até
chamado de infodemia), de dados, graficos e estatisticas. S6 que dados, graficos e estatisticas sem contextualizagdo pouco informam e orientam; eles nos
deixam, na realidade, mergulhados em um ambiente cadtico. Parece que a grande batalha particular do jornalismo ndo ¢ a contra o virus, mas contra a
logica positivista que ainda impera na tentativa de narrar o real — os sujeitos plurais, os protagonistas do cotidiano, as histérias de vida ficam relegadas ao
segundo plano da narrativa, enquanto os numeros assumem a linha de frente. S6 que numeros, mesmo que expressivos, ndo causam tanto espanto e

sensibilidade quanto um nome, um rosto.

E por meio da articulagio entre os nimeros e as historias de vida que o jornalismo pode tentar se aproximar da compreensio da complexidade na qual
estamos mergulhados, assumindo, como os cientistas, uma postura de humildade, preferindo “langar duvidas” a atuar no “campo positivista das
afirmacdes”. Quem diria que, um dia, a ciéncia poderia flertar mais com a incerteza do que o jornalismo que tem na propria incerteza, ela mesma, a sua
matéria-prima? Sim, porque o que irrompe sem avisos e sem pedir licenga no real é aquilo que o jornalismo narra — s6 lembrar de alguns dos valores-

noticias da area.

Entlo, para onde correr? Para onde pode o jornalismo se voltar nesse momento em que pisamos em areias movedigas? Para as historias de vida e para as
especificidades das biografias “que simbolizem a densidade dos protagonistas da saude” (MEDINA, 2020). O olhar atento aos sujeitos plurais, a
incorporacdo dos dados e a contextualizagdo tem a chance de ser uma boa combinagdo para narrar, de forma complexa e sensivel, nosso periodo.

Como atuar numa produgdo simbolica assertiva em lugar de interrogativa? Como ensaiar a decifragdo de uma realidade cifrada, que escapa das logicas pré-
estabelecidas para diagndsticos e de prognodsticos? Como observar o painel dos espantos sem a tentagao unica do simplério denuncismo? Como motivar a
reversdo de atitudes egocéntricas na prevencdo, sem o tom arrogante de quem sabe das coisas? Como se deixar impregnar, pelos cinco sentidos, da
experiéncia inquieta de perguntas sem respostas, da esperanga e da dor no cotidiano dilacerado? (MEDINA, 2000).

As perguntas que finalizam os “apontamentos do espanto” de Medina podem até continuar sem resposta, mas o caminho para tentar responde-las passa por
uma possibilidade: a do exercicio do signo da relagdo, da reportagem presencial. Caminho esse, alias, que ndo é possivel apenas em um contexto de

pandemia causada pelo novo coronavirus, mas, sim, sempre que o jornalismo quiser tentar uma compreensao e ndo a explicagéo do real.

A relevancia da presentificagdo dos corpos para a narrativa, inclusive, tem sido apontada por jovens jornalistas como uma das principais atitudes para a
realizagdo de uma reportagem complexa e que reconhece e centraliza o lugar dos protagonistas sociais do cotidiano no texto jornalistico. Essa visdo foi
possivel ap6s a realizacdo de uma atividade na disciplina de reportagens especiais, do curso de Jornalismo, na Universidade Anhembi Morumbi. O
exercicio consistia em estudar uma grande reportagem e conversar com o reporter sobre seu processo de didlogo com personagens, escritas de texto,
apuragdo, inspira¢des e dificuldades. Dos 15 jornalistas com quem os alunos conversaram, todos, sem excecao, situaram que suas melhores reportagens
foram realizadas sob o signo da relagdo — quando se estabeleceu um encontro de corpos, permeado pelos cinco sentidos, em muito mais do que uma

entrevista, um dialogo entre duas, ou mais, pessoas, com suas personalidades complexas.

Mas, voltando ao jornalismo inserido no contexto do espanto, ainda seguindo a linha da importancia de ir ao encontro do Outro ¢ dos cinco sentidos
mobilizados para a narrativa, podemos encontrar respiros de repérteres que parece que conseguiram entender a importancia das historias de vida e como
elas podem nos sensibilizar, muito mais, do que os niimeros e graficos descontextualizados.

O “bom exemplo” vem da Italia, escrito pelo reporter espanhol Daniel Verdi, dois dos paises mais atingidos pelo virus, para o portal El Pais. A publicagao
de margo de 2020, ja na manchete, pode sensibilizar o leitor: “Saida do confinamento na Italia cheia a café”. Mesmo quem nunca foi a Italia, tem a chance

de ser impactado pela matéria. Basta, talvez, gostar de café e, é claro, de caminhar por ai.
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Terceiro momento: impressoes coletivas

Cremilda Medina, junho de 2020

Foram necessarias duas semanas para ler e anotar as vertentes simbolicas nos depoimentos de 129 jornalistas brasileiros. A¢do de grande significado do
portal Jornalistas & Companhia, dirigido por Eduardo Ribeiro, a quem presto homenagem, a ele e sua equipe, por essa trabalhosa operagdao. Como
estudiosa e profissional da comunicacdo social, ndo poderia perder a oportunidade de me debrugar sobre o pensamento coletivo de uma oportuna amostra
de como se pensa o Jornalismo no Pais. Se a pandemia da covid-19 provocou este espago de reflexdo, em que, inclusive, me convidaram também a
participar do conjunto de depoimentos, foi para mim muito rico anotar neste caderno de apontamentos tendéncias de leitura cultural do fendmeno social
em que atuam jovens e velhos jornalistas, profissionais de varias regides e de midias, das tradicionais as da era digital no Brasil.

Alinho, a seguir, os principais temas dos 129 depoimentos, sem nomear autores, apenas alinhando posi¢des acumuladas nas anota¢des que fiz de cada um.
Um convite que reforgo para o leitor do portal para ele proprio tragar seu itinerario. Da minha leitura cultural, sem pretender induzir a minha interpretagéo,
alinhavo oito tendéncias nos depoimentos que responderam as duas questdes propostas por Jornalistas & Companhia: que ligdes e qual o legado da atual

experiéncia profissional na pandemia do novo coronavirus?

1 - Jornalismo sério, independente, fundamentado

A grande maioria dos profissionais que fizeram sua leitura da produgo simbdlica nas atuais praticas jornalisticas brasileiras, enalteceram o revigoramento
dos valores tradicionais perante as ameagas das noticias falsas, distribuidas em redes sociais. Rigor na apuragio, corre¢do e compromisso com a sociedade
tém atribuido credibilidade e aumentado a confianga na informacao qualificada produzida por profissionais que prezam por sua autonomia e os principios
classicos. Para esses, o Jornalismo tem mostrado forca, na crise da pandemia, no confronto com a voz oficial e sobretudo nas frequentes hostilidades do
governo Bolsonaro. Nesse sentido, a imprensa (lato senso) assume o papel historico de ator em uma democracia. Para os profissionais, a informacéo solida
¢ a principal muni¢do. Informacao e analise, dizem alguns. Ha os que apontam uma caréncia: sobra opinido e falta reportagem.

De qualquer forma, nas circunstancias de dificil transito externo para a reportagem, os depoimentos salientam uma cobertura de porte auxiliada pelo
aprendizado com a inteligéncia de dados. Também se observam as dificuldades para trabalhar com precisido no contexto de aceleracdo e acimulo de
informacgdes que circulam nas infovias. Os mais euforicos arriscam diagnosticar que esta ¢ a melhor e mais completa acao do jornalismo brasileiro. Ha até
quem se sinta muito estimulado por esse indomavel movimento que torna a expressdo mais sedutora. Mas 14 vem a tonica de grande parte destas vozes:
acima de tudo, ética, conhecimento e experiéncia qualificam a informagao jornalistica. Por isso, ha quem advogue o aprimoramento da investigagdo para
que se diferencie do “lamagal do mundo digital”. Ou que reconhegamos, o jornalismo na sua esséncia, uma atividade de bau de luxo em meio a

whatsappizacdo. Vence o tom positivo da profissdo — afinal, afirmam, a populacdo aprendeu com o Jornalismo a salvar vidas.

No ambito mais particular, levanta-se uma questao: esses her6is de linha de frente irfio ampliar a autonomia do jornalista? Outras perguntas frequentes:
apurar, checar, rechecar sem sair de casa? No conflito com as fake News, ficara permanente outra interrogagdo do consumidor de informagao — sera que
isso € verdade? Os mais antigos na profissdo, que conhecem a resisténcia cultural e fisica em outras crises, reafirmam nao davidas de mudanga radical do

fendmeno, mas a afirmagdo da chave essencial — a conquista da credibilidade ou a ideologia da verdade ha de vencer.
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Acréscimos espalhados ao longo dos 129 depoimentos: chega de jornalismo declaratdrio, ateng@o a informagao regional, local, aprofundar a cobertura em
satide e ciéncia (meio abandonada nos tltimos tempos), o Brasil das periferias e suas historias merecem seu lugar nas narrativas da contemporaneidade.

2 - E as redagdes vao acabar?

Numerosos depoimentos ensaiam a avaliagdo de uma mudanga importante — o trabalho remoto e o fim do jornalismo impresso marcardo a nova fase. Ha
duvidas quanto essa transformagdo causada pelas circunstancias atuais. As posig¢des se multiplicam em trés vetores: o grupo que alimenta a esperanga de
que o convivio da redagao volte — tdo importante para a discussao de pauta, as trocas de conteudo e as relagdes humanas dos proprios profissionais -, ainda
que, como em outras etapas historicas, as salas de redacdo possam encolher; o grupo entusiasta das tecnologias aposta na multiplicagdo de midias digitais e
o fim dos conglomerados tradicionais; e grupo que torce pelo equilibrio entre as situagdes extremas e visualizem no futuro a possivel a construcdo de
modelos hibridos. Para os que defendem as classicas salas de redag@o, ¢ ai que o conteudo se sobrepde a forma, o planejamento e a edi¢@o a improvisagao,
o nucleo apurador na elaborag@o da noticia as fake news. Claro, nos tempos digitais, a edi¢ao requer mais velocidade, mais agilidade.

Para os produtores independentes de veiculos alternativos, ndo ha como fugir da forga da internet. As publicagdes segmentadas enfrentam como ndo
poderia deixar de ser a velha questdo do jornalismo regido por principios sélidos, porque ja se desfez, segundo alguns analistas deste dossié€, a ilusao de
democratizagdo dos meios nas redes, que acabou em novas concentragdes e na avalanche de noticias falsas. Por outro lado, parece que em tempos de
isolamento e de trabalho remoto, ha, para uma parte dos profissionais, a reafirmagio da rua — o reporter em trabalho de campo nao seria superado na coleta
doméstica. “Parece que estou fazendo jornalismo em Marte”, queixa registrada em um depoimento.

Entre ganhos e perdas, mesmo para quem néo ¢ otimista, seremos, a partir da pandemia, menos propensos aos boatos das redes sociais. Devera imperar
também a diversidade de mensagens, de publicos. Radio, televisdo e webs consolidaram suas posi¢des, mas, dizem os mais ponderados, editar serd uma
operag¢ao mais complexa que nao se resolve s6 no home office. Alguns estrategistas consideram esta uma boa oportunidade de fidelizar os consumidores
de informagdo jornalistica, o que significa, no fundo, estar mais atento as demandas da cidadania. A criatividade desafiara os jovens desta profissao, tdo
reconhecida no momento. Se com o celular, a grande vedete, os profissionais se acham no centro da cena, uma jornalista experiente confessa em
contraponto: ficamos menos valentes, destemidos, mais virtuais, menos pessoais. Outro jornalista da velha geraco ¢ sereno: nosso futuro é uma obra
aberta.

3 - Ameagas no mercado de trabalho

Uma boa parte dos depoimentos acentuou a nova crise no mercado de trabalho; nova, porque ocasionalmente vem a tona esse crucial tema. Desta vez é
para valer — muitos reporteres perderam o emprego. Além dos que foram vitimas da covid-19, adoeceram e morreram. Diante dos limites tragicos do

exercicio profissional do Jornalismo, afloram desejos ¢ novas expectativas nos testemunhos:

— Junto com os profissionais da saude, os do jornalismo ganham novas forgas para lutar por seus direitos;

— As empresas, a0 mesmo tempo que vao investir em tecnologia, tenderdo a valorizar os trabalhadores da comunicag@o social;

— Havera estimulo para empreendedores no jornalismo como em outras atividades do mercado na era p6s-industrial;

— A retrag@o econdmica ¢ um motor de criatividade;

— O reconhecimento e expansao de coletivos das periferias estd em alta.

— Ha um novo desafio: manter e expandir o nimero de pessoas dispostas a pagar pela informagao de qualidade.

— Torna-se visivel a necessidade de capacitar os novos profissionais na formagao jornalistica (os professores universitarios da area sublinham essa
emergéncia nos cursos tradicionais).
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4 - Terceira, quarta guerra?

Os mais dramaticos apontam, nos depoimentos, a fung@o do jornalista como correspondente de guerra. Vérias guerras: os que olham para a Historia e as
duas guerras mundiais do século XX, falam da terceira, a do novo coronavirus. Nessa pandemia, foi preciso deixar certas letargias, segundo a leitura dos
que se remetem a atual Terceira Guerra Mundial. Por exemplo, abandonar a letargia do press-release, da informagao oficial e seus bastidores, sair das
mininotas, da visdo rasa do mercadismo, ndo ter como omitir, pelo contrario escancarar, a desigualdade social, a exclusdo e a invisibilidade humana. Em
determinado diagndstico, hoje s6 uma pequena parcela vocalizaria a opinido de aluguel. Nesse conflito, os correspondentes de guerra sao alvos de ataque
numa polarizagdo entre jornalistas e poderes. Até o dia 15 de maio, dd conta um testemunho, a mais tragica consequéncia da guerra contra a covid-19 — 64
jornalistas morreram.

Mas ainda se aponta uma quarta guerra, a de uma classe profissional atuante, vibrante contra um governo obscuro. E tudo que compde a luta contra a
desinformagao. Ha, em particular, referéncias ao conflito com o Ministério da Satide e os seguidos desencontros de informagdo técnico-cientifica. Os
jornalistas que viveram os anos 1960-70 da ditadura militar, assombram os mais jovens com a atual ameaga a democracia. Nas trés frentes dos confrontos
— pandemia, economia e ataques do governo -, s6 mesmo a afirmagéo do velho e insuperavel repdrter guerra.

Num ato de contri¢do, um dos experientes profissionais escreve um rodapé: é preciso reconhecer um erro das coberturas jornalisticas pré-pandemia — o
aparente desprezo pelo Sistema Unico de Saude (SUS). Dada a importéncia (inclusive perante o quadro internacional desse servigo publico), espera-se que
a pauta do futuro continue acompanhando de perto as demandas do dia-a-dia das pessoas. Nesse mesmo depoimento, diante do panorama interminavel da
violéncia urbana que recheia as edi¢des, lamenta o jornalista que a Arte esteja ausente.

5 - Na trilha dos servicos

Alguns jornalistas recuperaram o ancestral eixo de informagdes, aquelas que cumprem a prestagdo de servigos. Mas implicita a elegia da comunicagéo
social nestes tempos de pandemia, ha quem afirme, com convicgdo, que tal servigo puiblico é movido pela for¢a da sobrevivéncia. O bem publico que o
jornalismo presta mobiliza, no caso atual, as vozes dos especialistas, os dados disponiveis, estatisticas exemplificadas em historias humanas e toda a gama
de servigos voltados para comunidades locais, nacionais, bem como a articulagdo com o panorama internacional. Para certas reflexdes, ndo se trata de
simplesmente noticiar servigos, mas aborda-los com edigao critica. Ndo se entra em detalhes quanto a essa autoria articuladora das informagdes, a ndo ser a
velha e repetida desconfianca perante a oferta oficial. A bem do equilibrio entre trabalho de campo (reportagem de pautas generalistas ou especializadas) e

a predominancia de opinides, comentarios, editoriais, aparece a valorizacdo dessa coluna vertebral jornalistica — a prestagéio de servigos.

6 - Flashes da intimidade

Néo sdo muitos os profissionais que se permitem, no dossié coletivo, abrir o coragdo para os sentimentos pessoais. Aparecem entao os registros da
inseguranga, da experiéncia de trabalhar no dominio das incertezas e até mesmo do medo de contagio e da morte. Embora as emog¢des sejam domadas pela
coragem e a necessidade de vir a tona com equilibrio no processo de trabalho, como evitar diividas atrozes: o jornalismo que pratico esta estimulando ou
ndo o panico social? Ou como na radicaliza¢do que se vive hoje, trabalhar pelos consensos? Ou, no tsumani de informagdes, como resolver escolhas? Mas,
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além de ter de lidar com todas as insegurancas, afirma-se a licdo de que outra vez ¢ preciso aprender a trabalhar com os proprios medos e dores. Outra vez

porque alguns, mais antigos na profissdo, se remetem a outras “guerras” vividas na frente da batalha.

Entre as anota¢des de intimismo, destaca-se uma sobremaneira sutil que expressa trés sentimentos a flor da pele. O primeiro, a descoberta de que o
mistério existe; o segundo, que a verdade esta em discussdo, o que ndo ¢ confortavel para os que vivem de certezas; ¢ o terceiro, o paradoxo da soliddo no
isolamento e, a0 mesmo tempo, a conexdo com uma grande teia de solidariedade. E a propoésito deste distanciamento fisico, ha um depoimento que lembra
a historia do jornalismo brasileiro. O primeiro jornal (1808), editado por Hipolito da Costa no exilio em Londres, chegava aos leitores brasileiros.

Imagem: Pixabay

7 - E por falar em histéria...

Ha uns poucos audaciosos que entendem a presenca atual do jornalismo com um novo capitulo da Histéria do Brasil. Expdem as seguintes tendéncias que

dariam substancia a afirmac@o:

— Aprender a lidar com o conhecimento plural;

— Revalorizar as institui¢des;

— Desenvolver empreendimentos jornalisticos mais so6lidos;

— Praticar o jornalismo reconhecido como esfera publica, ndo como fabrica de noticias;
— Reduzir o impacto disfuncional das redes sociais;

— Exercer um papel mais agudo no debate e ambiente politico do Pais.

Neste novo capitulo analisado por um profissional, outro lhe apde um contraponto, um unico erro historico: exibir por demais Jair Bolsonaro...

8 - Linguagem, conhecimento do conhecimento (epistemologia)

Todos os sete itens aqui propostos como tendéncias tematicas sdo muito significativos para quem estuda o Jornalismo, seja na universidade (graduagéo e
pos-graduacdo) seja na agao jornalistica dos que estdo em campo e se preocupam em aprimorar suas praticas profissionais. No entanto, chego agora a
anotagdes muito proximas da reflexdo epistemologica da linguagem jornalistica e seus desafios atuais, manifestos na cobertura da pandemia ou projetados

para o periodo pds-pandemia.

Uma observagdo preliminar sobre a linguagem esta registrada em alguns depoimentos: em se tratando de informagdes urgentes, vale mudar o critério de
esmero na forma e prevalecem os conteudos. Por exemplo, imagens imperfeitas de celular ou de ambientes nao produzidos para ir ao ar na televisdo. O que
dispensa a edigdo jornalistica dos enquadramentos formais sedutores, mas, em compensagio, veicula mensagens dramaticas da circunstancia humana na

pandemia.

Vale também outra emergéncia na comunicagao social: o deslocamento das fontes que usualmente se fazem representar nos meios de comunicag@o para as
periferias de exclusdo ou invisibilidade raramente abordadas nas midias tradicionais. Indica-se ai um rumo social da cobertura jornalistica ha debatido na
teoria, mas longe da pauta cotidiana. No fundo, o antigo apelo, sair dos microfones oficiais para a voz dos que nio sdo ouvidos.
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O jornalismo desumanizado, por falta de reportagem, também comparece como condi¢@o de narrar historias de vida dos doentes, dos profissionais de
satide, dos inimeros trabalhadores que néo tiveram chance de fazer quarentena. Ver a vida acontecer, no cotidiano ora tragico, ora comum, ora ladico
sempre foi o eixo vibrante do protagonismo social (e anénimo) no jornalismo. (O que, alias, as variadas expressdes da Arte também atestam nos

personagens de suas narrativas.)

E nesse cotidiano do humano ser (verbo intransitivo, ndo humilde verbo da voz passiva), que se descortinam os contextos coletivos para ampliar visdes
parciais e também ai eleger uma investigagdo com fontes especializadas que possam abrir a lente particular para diagnodsticos e prognosticos de dimensio
coletiva.

Mas para essa narrativa polifonica e polissémica, ¢ preciso sensibilidade (empatia) e complexidade (rigor racional), o que parece denotar, segundo alguns
pensadores aqui reunidos, uma mudanca de percepcao e disponibilidade para mudar comportamentos reducionistas ou autoritarios. Na metafora usada por
desses analistas, um olhar caolho que apenas capta um dos lados da historia e dos protagonistas, olhar esse movido pelo pensamento unico e pelo conforto
das certezas.

A solugdo apontada nestas consideragdes nio aporta nem nas facilidades tecnologicas, nem nas habilidades técnicas de um profissional multimidia. Para
transitar no mundo das desigualdades sociais, das caréncias absurdas de saneamento basico ou de educagdo, para reconhecer os mapas complexos do local,
regional, nacional ou global, o aparato de captagao tranca nas mentalidades assentadas numa formatagao de rotina.

Indicam alguns que ¢ na rua que o filtro jornalistico aprende a lidar com incertezas, insegurangas, conflito de verdades e coragem nos enfrentamentos. Da
viagem no mundo e dos encontros/desencontros com os parceiros contemporaneos surgem pautas renovadoras. Mesmo no mar de informagoes (tsumani,
como foi nomeado por um dos jornalistas no dossi€), a autoria criativa descobre sua narrativa no calor dos acontecimentos. Viver ¢ editar e quem vive com
o radar fino e empatico da captagdo, podera filtrar com sensibilidade complexa, nunca com perfei¢cdo, mas em sintonia com a voz intima da ética possivel.

Ha quem acuse a formagao universitaria de ser por demais tedrica e pouco pratica. A pesquisa que detecta deficiéncias pedagdgicas, porém, ndo se limita a
essa dicotomia, uma vez que em se tratando de mudanga de mentalidades e comportamentos, tanto precisamos de reflexdo para inspirar praticas e das
praticas se extraem as questdes para a reflexao. Mesmo na loucura da atual crise, os profissionais param e tiram da agitagdo incontida ou do isolamento
depressivo, interrogantes sobre o Jornalismo. Mesmo porque esta mais do que nunca evidente a sobrevivéncia profissional associada a uma marca. Pode
até ser um lance de marketing, no entanto, um professor prediz para os novos alunos da profissdo: ja no segundo dia da faculdade, deve assumir o desafio
de reporter e de autor.

Curioso que, entre essas consideragdes, duas chamam a atengfo na epistemologia do jornalismo: a marca autoral dos profissionais depende da aprovagao
da sociedade, ndo um desejo vaidoso de se diferenciar; depois, quem garante que as boas intengoes do autor chegardo para convencer as audiéncias
coletivas ou as tribos digitais? (Tenho pra mim que recepgdo € mistério, por mais que se tracem metodologias de pesquisa para a quantificar e qualificar.)

A oitava parte deste itinerario temdtico tem o arremate que cola com a primeira, o novo jornalismo ndo seria a redescoberta do antigo? E 14 vém os far6is
iluminados ao longo da historia: rigor na apuracao; zelo na linguagem; compromisso com o interesse publico, defesa inegociavel da democracia. Para um
dos profissionais, o que se resume na boa e velha reportagem.

Nao poderia encerrar esta leitura cultural sem referir o fecho em verso que Assis Angelo escreveu para a edi¢do especial de Jornalistas & Companhia. Nao
ha companhia mais oportuna do que a produgio poética de raiz brasileira, o cordel, para espelhar o imaginario coletivo. Junto com arte de tecer o presente

na reportagem, o gesto da arte amplia a sensibilidade perante o Real. Assis Angelo expande os ecos dos 129 jornalistas ao lhes dedicar um selo historico:

Faz se importante dizer

Que num mundo sem imprensa
Seria dificil viver

Dificil também seria

Crer no homem como um ser

Ao longo dos versos, o autor vai rimando tempos miticos com o tempo da pandemia e o leitor navega da transcendéncia cultural as amargas circunstancias
da Covid 19. Mas o pano de fundo do jornalismo néo sai de cartaz, insistindo no ato de reportar que, por altruismo, supera o 6dio ¢ o radicalismo. Neste

capitulo, o cordelista ataca de frente episédios do governo Jair Bolsonaro. Um diagnéstico cru: “Que bicho tem na cabe¢a?/ Um virus doido, sem cura”.

Apos a catilinaria de opinido politica, o cordel de Assis ngelo volta a elegia de profissionais, daqueles que fazem a histéria do jornalismo brasileiro. E
numa justa homenagem dedica a palavra rimada aqueles que fazem parte desta edi¢do especial de junho de 2020:

Estes tempos terriveis
De horror de pandemia
De luta contra a morte
De dor, de agonia
Aqueles que podem leiam
Jornalistas & Companhia

No fecho do dossié, o jornalista que dirige o Portal ainda nos reservaria uma surpresa ludica. (Salve: o gesto ludico da arte ¢ um ato emancipatério no caos

da Historia.) Eduardo Ribeiro responde a homenagem de Assis a ele e ao editor executivo Wilson Baroncelli no canto do cordel:
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Assis € amigo querido
Da Paraiba um talento
Pra Sao Paulo se mudou
Buscando o seu sustento
Aqui construiu a vida
Com garra de grande rebento

Baron ¢ pra ele Bardo
Edu sou eu com orgulho
Brincar de cordel com Assis
E musica, ndo um barulho
Um lindo salto no céu
No mar um doce mergulho
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