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Comunicacion estratégica y organizacional

88.- Violencia organizacional desde la perspectiva de la comunicacion,
diversidad y la agenda 2030

Raquel Cabral. Universidade Estadual Paulista (UNESP). Brasil

Maria Aparecida Ferrari. Universidade de Sao Paulo (USP). Brasil
Jorge Salhani. Universidade Estadual Paulista (UNESP). Brasil

Alana Carolina Gomes. Universidade Estadual Paulista (UNESP). Brasil

Esta investigacion tiene como objetivo discutir la percepcion de la violencia organizacional
desde la perspectiva de la diversidad en el contexto de las organizaciones por medio de la
comunicacion. Se parte desde la hipdtesis de que la comunicacion puede ser un medio
estratégico para identificacion y/o legitimacion de tales violencias sea en los discursos
organizacionales como ademas en la cultura y filosofia organizacional. Desde Cabral,
Gongalves y Salhani (2018), se plantea que la violencia organizacional sea la reproduccion de
dos logicas de violencia mediante discursos que legitiman una cultura organizacional en la que
se naturaliza la opresion. La primera por medio de la violencia estructural (en las mismas
estructuras fisicas, administrativas, burocraticas y sistemas de legislacion laboral que tensionan
el trabajador). Y la segunda por medio de la violencia cultural (manifestada en los discursos y
practicas culturales que legitiman la discriminacion étnico-racial, machista, entre otros). Tal
como plantea Rosa y Brito (2009), se considera que las organizaciones sean expresiones
socioeconomicas y culturales de la actividad humana, por lo tanto, reflejos de la sociedad de su
entorno o matriz. En ese sentido, pensarlas como microcosmos sociocultural y politico de
intensificacion de determinadas practicas de violencia puede sefialar la necesidad de identificar
las dindmicas que las legitiman, especialmente en contextos en los cuales los empleados no
tienen la méas minima oportunidad de percibirlas de inmediato, una vez que toman la apariencia
de violencias culturales, muy sutiles. Para viabilizar la investigacion, se realiza una encuesta
con empleados de distintos segmentos laborales que sean estudiantes de Programas de Posgrado
en Comunicacion (Master y Doctorado) de dos universidades publicas de Brasil (Universidad
de Sao Paulo - USP e Universidad Estatal Paulista - UNESP), a fin de identificar las diferencias
o puntos de convergencia entre las percepciones que ese publico (altamente cualificado)
presenta ante las violencias producidas en el ambiente organizacional por medio de la
comunicacion. Como investigadores de comunicacidn, se parte desde el principio de que ese
publico estd preparado para filtrar determinadas estrategias narrativas de las organizaciones
para las cuales trabajan. Como metodologia de investigacion se propone la creacion de una
matriz logica inspirada en las tipologias de violencia de Johan Galtung y los respectivos
indicadores definidos por Cabral, Gongalves y Salhani (2018) con la cual se formula un
cuestionario a ser aplicado de manera anonima entre los estudiantes como encuesta online. Los
principales resultados sefalan la relevancia de pensar la violencia organizacional desde la
perspectiva critica de la comunicacion y diversidad, ademas del alineamiento de la Agenda
2030 y el Pacto Global de ONU al proponer el involucramiento de las organizaciones como
agentes de gran influencia en el escenario mundial, ante el ODS 8 - Trabajo digno y crecimiento
economico y ODS 16 — Paz, justicia ¢ instituciones eficaces. Asi, comprender la comunicacion
como medio estratégico para identificacion y/o legitimacion de la violencia organizacional,
puede ser un camino para colaborar con la implementacion de los ODS al romper con el ciclo
de violencia que se intensifica en los ambientes organizacionales.
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