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Uma cartografia para a pesquisa comunicacional e os mapas das mediagoes

Maria Immacolata Vassallo de Lopes!

Introdugao: o conceito de mediacao e a cartografia como método

O artigo tem teor epistemologico e metodoldgico, com respeito aos conceitos e

processos de mediagdo e a cartografia como método de pesquisa das mediagoes.

As profundas transformagdes dos contextos sociais e dos estilos de vida,
que ocorreram principalmente nos ultimos 30 anos, trazem consigo a emergéncia
também de novas formas de cognigao e perspectivas epistemologicas. Nesse contexto,
houve uma profusio de métodos e abordagens para a producdo de conhecimento
que tinham como meta reestruturar a maneira de realizar pesquisas sociais em geral,
entendendo que para haver teorias e praticas, de fato, conectadas com a realidade,
necessario entender, se inserir e até intervir no seu tempo historico. Portanto, para
que se possa compreender a emergéncia e a propria cartografia enquanto mtodo
de pesquisa comunicacional faz-se necessdrio analisar, em conjunto, mesmo que de
forma secundaria, os aspectos contextuais, ou seja, as clivagens sociais, politicas e
subjetividades especificas nos quais insurgem estas novas formas de ver e representar o
mundo, na medida em que a mudancga de rumo na produ¢do do conhecimento operada
se encontra justamente no reconhecimento da imbricag¢do entre o que observa e o que
é observado. Isto implica, necessariamente, em enfatizar a estreita relacdo entre objeto
e sujeito da pesquisa e as possibilidades de intervencao mutua entre eles, ao invés de
delimitar um sujeito, um método e um objeto estanques, distanciados e universais.
Isso nao significa, contudo, que ndo seja importante delinear direcoes e objetivos,
mas que estes devem ser constantemente reavaliados e confrontados com o objeto de
pesquisa. Com efeito, a construg¢do da cartografia como método sé pode resultar da
interlocugdo entre o pesquisador, o conhecimento tedrico, o objeto a ser estudado e

as praticas e narrativas desenvolvidas pelos atores envolvidos na pesquisa.

Com tal objetivo, analisaremos a cartografia através dos varios mapas
metodolgicos das mediacdes que foram acompanhando as mudangas historicas das
relagbes entre comunicacdo e sociedade, o que tem levado ao aperfeicoamento da

teoria das mediacoes.

A teoria barberiana das mediacdes nao se confunde com uma teoria da
recepgao e seu alcance estd em compreender o inteiro processo da comunicacao, tal

como é concebido dentro de cada um dos mapas propostos.
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Partimos de um conjunto de principios atribuidos por Jestus Martin-Barbero
ao conceito de mediacao:
a) a comunicacdo hoje é uma questio de media¢oes mais do que de meios de
comunicagao;
b) amediagdo constitui uma perspectiva tedrica compreensiva tanto dos processos

de producio, do produto, como da recepgio;
c) todo o processo de comunicagao ¢é articulado a partir das mediagoes.

Acompanhando temporalmente o conceito, notamos que:

a) a mediagao ¢ inicialmente vista como uma perspectiva de investigacio sobre e
a partir da recepgao;

b) afirma-se progressivamente a importancia da mediagio para uma teoria da
comunicagao;

¢) ndo ha uma defini¢ao unica de mediacao;

d) mediagiao é uma nocao plural: mediacoes.

Como afirma Martin-Barbero e Sonia Munhoz (1992, p. 20):

As mediacoes sao esse ‘lugar’ de onde é possivel compreender
a interagdo entre o espago da producdo e o da recepc¢do: o que
[a midia] produz n3o responde unicamente a requerimentos do
sistema industrial e a estratagemas comerciais, mas também a
exigéncias que vém da trama cultural e dos modos de ver.

Mapas metodologicos da mediacao: da mediacao cultural da comunicacao a
media¢do comunicativa da cultura

A leitura da cartografia das mediag¢des que o proprio autor propde é por meio
dos sucessivos mapas das mediacdes apresentados nas introdugdes das diferentes
publicacdes de De los medios a las mediaciones (MARTIN-BARBERO, 1987; 1998;
2010a).

E fundamental acompanhar as modificacbes que os mapas das mediacdes
apresentam ao longo da obra barberiana. Por isso, ndo hda uma defini¢ao tunica
de mediacdo, uma vez que ela parece ser uma no¢do movente, que acompanha
permanentemente as transformagbes da sociedade e, especificamente, as da
comunicagao.

Por ser a sociedade contemporanea uma sociedade da comunicagao generalizada
(VATTIMO, 1992), sdo os processos comunicacionais enquanto operadores de sentido
e o mercado como operador de valor, que movem, por meio de suas contradi¢des e
ambivaléncias, os vinculos societais entre os sujeitos.

Dai o primeiro mapa metodologico em que Martin-Barbero (1987) propoe o
enfoque epistemologico da comunicagao a partir da cultura ou o estudo das mediagoes

culturais da comunicacao.
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E o que se vé representado na Figura 1.

Figura 1 - Primeiro mapa metodologico das mediacoes, de 1987

LOGICAS DA
PRODUCAO

[

COMUNICACAO
CULTURA
POLITICA

|

COMPETENCIAS
DA RECEPCAO
(CONSUMO)

MATRIZES
CULTURAIS

FORMATOS
INDUSTRIAIS

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Martin-Barbero (1987). Introduccién 1.
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No centro do mapa estio as mediacoes constitutivas ou fundantes:
comunicacdo, cultura e politica. Elas remetem a dois eixos: o diacronico ou histérico,
entre matrizes culturais e formatos industriais; e o sincronico, entre [6gicas da

producdo e competéncias da recep¢dao (consumo).

O segundo mapa é do final dos anos 1990, quando fica evidente uma complexa
teoria das mediacoes que ultrapassa a configuragdo de uma teoria da recep¢do. O mapa
agora tem por objetivo o estudo da cultura a partir da comunicagiao, deslocando o
estudo das mediacoes culturais da comunicacdo para o das mediacées comunicativas
da cultura. O olhar nio se inverte no sentido de ir das media¢des aos meios, sendo da
cultura a comunicac¢do. E a prépria no¢io de comunicacio que é repensada. Passa-
se a dar mais densidade epistemoldgica de conhecer o que vem da comunicagao, que

mostra a Figura 2.



Figura 2 - Segundo mapa metodologico das mediacoes, de 1998

LOGICAS DE
/ PRODUCAO \
Institucionalidade Tecnicidade
MATRIZES CO'\C“SSE:;AO FORMATOS
CULTLTS POLITICA II\?TRIAIS
Socialidade Ritualidade
\ COMPETENCIAS /
DE RECEPCAO
(CONSUMO)

Fonte: Adaptado de Martin-Barbero (1998; 2001). Introduccion 2.

or meio deste mapa, é possivel operacionalizar a analise de qualquer fendmeno
P dest , 1 1 lise d 1 f
social que relaciona comunicacao, cultura e politica, impondo-se como uma dimensao

da articulagido entre produtores, midia, mensagens, receptores e cultura.

A mediagao deve ser entendida como o processo estruturante que configura
e reconfigura tanto a logica da produ¢dao quanto a logica dos usos. Ela exige pensar
a0 mesmo tempo o espago da produgio, assim como o tempo do consumo, ambos
articulados pela vida cotidiana (usos/consumo/praticas) e pela especificidade dos

dispositivos tecnoldgicos e discursivos das midias envolvidas.

A necessidade de decoupage do conceito a fim de torna-lo metodologicamente
manejavel, leva-nos a afirmar os principios da cartografia das mediacdes que se

seguem.

A mediacao tem uma natureza triadica indissolavel - cultura, comunicagio,

politica — a que chamamos mediacdes constituintes ou fundantes, porque:

Mais do que objetos de politicas, a comunicagio e a cultura constituem
hoje um campo primordial de batalha politica: o estratégico cendrio
que exige que a politica recupere sua dimensio simbdlica — sua
capacidade de representar o vinculo entre os cidadios, o sentimento

de pertencimento a uma comunidade — para enfrentar a erosao da
ordem coletiva (MARTIN- BARBERO, 2001, p. 15).

A mediagdo é um espaco que coloca em relagao dialética as l6gicas da produgio
e do consumo, os formatos industriais e as matrizes culturais. O esquema também se
move em dois eixos: o diacronico, ou historico de longa duracdo — entre as matrizes
culturais e os formatos industriais; e o sincronico, entre as ldgicas de producao e

as competéncias de recepcao. A novidade é que estas constituem quatro mediagdes
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bdsicas que estdo articuladas através de submediacoes ou muiltiplas mediagoes.

A relagao entre as matrizes culturais e a légica da producao é mediada por
diferentes regimes de institucionalidade, enquanto a relagao entre as matrizes culturais
e as competéncias da recepcdao é mediada por varias formas de socialidade. Entre a
l6gica da producgado e os formatos industriais medeia a tecnicidade, e entre os formatos

e as competéncias da recep¢do medeia a ritualidade.

Nio parece ser por acaso que, de um ponto de vista sistémico, o objeto
de estudo de Martin-Barbero seja a mediagdo, em primeiro lugar, como tecido de
processos e materialidades da comunica¢ao em um ambiente social e cultural, e em
segundo, como um sistema de “des-coberta” de falsas polaridades. E nem é por acaso
que todo objeto de estudo possa ser metodologicamente tratado por um pesquisador

a partir da perspectiva de uma cartografia das mediagoes.

A importancia dos sucessivos mapas estd em reconhecer que a comunicacio
esta mediando todas as formas da vida cultural e politica da sociedade. Portanto,
o olhar nao se inverte no sentido de ir dos meios para as media¢bes e nem das
mediagOes aos meios, sendo para ver a complexa teia de multiplas mediacdes. Foi
necessario ao autor repensar a propria no¢ao de comunicacio, nog¢do essa que sai do
paradigma da engenharia e se liga com as interfaces, com os n6s das interagdes, com
a comunicagao-intera¢ao, com a comunicagao intermediada’. E porque a linguagem
¢ cada vez mais intermediada, o estudo deve ser claramente interdisciplinar. Ou seja,

trata-se de uma epistemologia que coloca em crise o proprio objeto de estudo.

Segundo o autor, o que existia era que a identidade da comunicagao era achada
nos meios e, hoje, ela ndo se dd somente nos meios. A comunicag¢do ocorre na intera¢ao
que possibilita a interface de todos os sentidos, portanto, é uma intermediacdo, que é

um conceito para pensar a hibridiza¢do das linguagens e dos meios.

Essa é a situagdo que marca a sociedade contemporianea que, com sua “[...]

mutacdo tecnoldgica, passou a configurar um novo ecossistema comunicativo [...]”
(MARTIN- BARBERO, 2010a, p. 222), o que mostra a Figura 3.
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Figura 3 - Terceiro mapa metodologico das mediacoes, de 2010

~ TEMPORALIDADE \

Identidade Tecnicidade

/ COMUNICACAO \
MOBILIDADE ——— CULTURA ———  FLUXOS

\ POLITICA /

Cognitividade Ritualidade

~ ESPACIALIDADE /

Fonte: Adaptado de Martin-Barbero (2009a; 2009b; 2010a). Introduccién 3.

Focalizando apenas os eixos vertical e horizontal, esse terceiro mapa vincula
os anteriores com a investigacdo das mutacdes culturais contemporaneas, cujas

mediagoes basicas sao a temporalidade e a espacialidade, a mobilidade e os fluxos.

Seguindo o autor, a temporalidade contemporanea configura a crise da
experiéncia moderna do tempo, que se manifesta na transformag¢do profunda da
estrutura temporal, no culto ao presente, no debilitamento da rela¢do historica com o

passado e na confusdo dos tempos que nos prende a simultaneidade do atual.

A espacialidade se decupa em multiplos espacos: o espaco habitado do
territorio feito de proximidade e pertencimento, o espago comunicacional que tecem
as redes eletronicas, o espaco imaginado da nagio e de sua identidade, o espago da
cidade moderna com a subjetividade que emerge da nova relaio com a cidade e dos

modos de sua apropriagao.

A mobilidade, do transito incessante das migragoes e das navegacoes virtuais
dos internautas, nos traz o aparecimento das novas figuras de sensibilidade. E os
fluxos que, como os dos migrantes que provocam desordens sociais e politicas na
cidade, também sdo os fluxos de imagens, informag¢ao, das imagens, linguagens e
escrituras virtuais que desestabilizam a cultura letrada e escolar. A tecnologia digital
desloca os saberes modificando tanto o estatuto cognitivo como institucional das
condig¢des do saber, conduzindo a um forte borramento das fronteiras entre razio e
imaginagdo, saber e informagio, arte e ciéncia, saber especializado e conhecimento

comuim.

A primeira grande sintese sobre as media¢Ges foi formulada no livro Dos meios
as mediacgoes, lancado em 1987. Entretanto, a despeito da notavel repercussao dessa

obra, algumas vozes tém incitado o autor a escrever outro livro que respondesse a
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inversdao desse titulo, isto €, Das mediacbes aos meios, a fim de “reequilibrar”, no
binémio, o peso da comunicagdo que teria sido subsumida pela cultura. Apesar de
nio concordarmos com o reducionismo que subjaz a essa proposta, talvez o autor
tenha, de fato, aceito a incitag¢do, pois o0 que temos visto, nos seus escritos dos ultimos
anos, é um notavel esforco em oferecer pistas para elucidar (“entre-ver”, como diz
ele), cada vez mais, as relagdes entre meios e mediacdes. O que nos conecta ao debate

epistemologico atual nos estudos latino-americanos de comunicacao (LOPES, 2014).

Devido ao adensamento tedrico dado a nocdo de tecnicidade, vale a pena
fazermos algumas reflexdes sobre a sua importancia para o alargamento do estatuto

tedrico e metodoldgico da pesquisa de comunicag¢do nos paises latino-americanos.

Através da nogao de tecnicidade, possivel entender a técnica como constitutiva,
como dimensao imanente de uma no¢ao antropoldgica de comunicagao. Tomamos esta
expressao nao no sentido habitual de imputar essa visdo a disciplina Antropologia,
mas no sentido gramsciano do elementarmente humano. A necessidade da categoria
tecnicidade se justifica, pois, no que ocorre hoje com a comunicac¢do, nao se da a
devida conta a nogao grega de techné, que remetia a destreza, a habilidade de fazer,
mas também de argumentar, de expressar, de criar e de comunicar através de formas
materiais. Destreza essa que se atualiza com base nos novos modos de lidar com a
linguagem. No entanto, caminhou-se para a noc¢ao de técnica como aparato, como
objetivacdo da techné nas maquinas ou nos produtos. Nem um nem outro desses
sentidos de técnica parecem ser suficientes, hoje. Porque na técnica ha novos modos
de perceber, ver, ouvir, ler, aprender, novas linguagens, novos modos de expressio,
de textualidades e escrituras. O sentido da tecnicidade ndo se relaciona a ideia de
mero aparato tecnolégico, mas a competéncia na linguagem (MARTIN-BARBERO,
2004), as materialidades no discurso que remetem a constitui¢io de gramaticas que
dido origem a formatos e produtos midiaticos. A tecnicidade nio da ordem do
instrumento, e sim dos saberes, da constituicao de praticas produtoras de inovacoes
discursivas, dos modos de percepg¢io social. Afasta-se, portanto, da noc¢do de técnica
como mero aparato, recuperando o original sentido do termo grego techné. Haveria
uma espécie de intermediacio como experiéncia comunicativa, ou seja, de muitas
interfaces entre os diferentes meios e destes nos diferentes espacos comunicativos do
consumo e da criagdo. O que esta ai implicito € a recusa do sentido instrumental de

tecnologia tao sedimentada nos estudos de comunicacao.

Reconhecer a envergadura que a tecnicidade tem hoje, nio mais como
instrumento, mas incrustada na estrutura mesma do conhecimento e da vida cotidiana,

€ uma pista metodoldgica forte que nos da Martin-Barbero.

possivel transportar essa ideia desenvolvida acerca dos meios tradicionais para

a logica da sociedade em rede multiconectada, que traz, especialmente por meio do uso
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do computador e do celular, o acesso as novas midias digitais. Novas formas de a¢ao
e novos tipos de relacionamentos sociais emergiram por meio do desenvolvimento
dos meios de comunicagio, permitindo novos modos de interacdo. H4 pouco tempo
restrito as classes socioeconomicas privilegiadas, esse mundo digital chega aos que
tém menor poder aquisitivo e cria massa de consumo para essas tecnologias. Dentre
outros fatores, isso decorre muito especialmente da competitividade tecnologica e dos
usos da tecnicidade (MARTIN-BARBERO, 2001), por onde passa hoje em grande
medida a capacidade de inovar e de criar. Porque a tecnicidade é menos assunto de
aparatos que de operadores perceptivos e destrezas discursivas. Tratar-se-ia de uma
tecnicidade cognitiva e criativa (SCOLARI, 2008), porque confundir a comunicacao
com as técnicas e os meios resulta tdo deformador como pensar que eles sejam

exteriores € acessOrios a comunicagao.

Essa é a situacdo que marca a sociedade contemporianea que, com sua
“mutagdo tecnoldgica passou a configurar um novo ecossistema comunicativo”
(Martin-Barbero, 2010, p. 222).

Isso é o que representa a Figura 4.

Figura 4 — Quarto mapa metodologico das mediacoes, de 2017

_~ TEMPORALIDADES -
/ N

s %

Identidades Nérrativas

// \\n

// ~ \
> COMUNICACAO \
SENSORIALIDADES ———— CULTURA — TECNICIDADES
N POLITICA .2
\ ///
Cidadanias Redes
\\\ /’/
\

™ ESPACIALIDADES

Fonte: Entrevista de JMB a Omar Rincén, 2017

Na historicidade dos problemas trazidos para o pesquisador, Martin-
Barbero pousa em outro e mais novo mapa para continuar a estudar as mutacoes
comunicacionais e culturais do nosso tempo. O adensamento tedrico dado as
mediagOes da tecnicidade e da sensorialidade é representado no seu novo estatuto de
mediac6es bdsicas a que sdo al¢cadas no quarto mapa.
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Através de didlogos com Merleau Ponty, Stuart Hall, Walter Benjamin e Milton
Santos, entre outros, Martin-Barbero assinala que as tecnicidades implicam hoje uma
reconfiguragio da sensorialidade e da socialidade:

Considero crucial repensar las relaciones entre lo universal y lo
particular desde ese nuevo lugar en que se ha convertido el mundo,
el segundo* desafio que enuncié es el de repensar la técnica. Lo que
significa en primer lugar, pensar juntos el hipertexto y el palimsesto,
y en segundo lugar, asumir sin miedos, ni tramposos complejos,
el desafio que nos plantea la sensibilidad de los mds jovenes y
sus empatias cognitivas y expresivas con las narrativas que las
tecnologias hacen posible. Y en tercer lugar, pensar la técnica es
iniciar el reconocimiento de una nueva figura de razon, la de la imagen
informatica que deja de ser mera apariencia, engafio, expresion de la
dimension irracional, para entrar a formar parte constitutiva de los
nuevos modos de construir conocimiento (MARTIN-BARBERO,
2011, p.118).

Trata-se de um novo mapa rizomatico em que essas mediagdes se tornaram
basicas e se des-pregam podendo ser relacionadas em formas de direcdes e densidades

diferentes.

Dependendo do problema de pesquisa, as media¢oes podem ser mobilizadas e
articuladas com identidades, redes, cidadanias e narrativas. Estamos diante de uma
série de pistas que seguramente atenderdo aos objetos das pesquisas de comunicagao

contemporaneas.

Nesse ultimo mapa, Martin-Barbero projeta seu interesse atual pela teoria da
sensibilidade que, a nosso ver, o leva a dialogar com Ranciére e a partilha do sensivel
de duas maneiras. Primeira, na linhagem iniciada por Benjamin e o surgimento de um
novo sensorium na modernidade e que chega a Ranciére. Semelhante a este, Martin-
Barbero recusa em reduzir a estética a uma reflexdo especulativa ou circunscrevé-la ao
ambito do artistico, mas ao contrario, alarga-la a uma reflexao vinculada aos muito
distintos regimes de sensibilidade que coexistem numa sociedade, e que o leva ao
encontro de um regime que ndo havia sido considerado tradicionalmente estético, o do
melodrama. Segunda, a cartografia das mediagoes da a ver a disposicao das posicoes
e das competéncias dos individuos, pois a sua epistemologia (lembremos do calafrio
epistemoldgico) tém como base o olhar descentralizado do estudioso que contempla
as margens e a valorizacio do fluxo comunicacional e do intercambio cultural.
Ainda, a mediacdo da socialidade revela tracados que vao demarcar as diferentes
experiéncias com o sensivel, ou com o “tomar parte na partilha” mencionado por
Ranciére. Portanto, a cartografia pode ser um instrumento para promover novos

parametros de representacdo da partilha do sensivel.

A construgdo dessa cartografia tem natureza dialética, pois, na medida em que

um mapa dialoga com as fontes dos mapas anteriores, temos a proposta de um novo
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mapa. Portanto, um mapa ndo substitui o anterior, mas se apropria, o reinterpreta € o
acrescenta, em um processo que exige um pensamento de maior complexidade. Para
que a cartografia opere de modo rizomatico, percorre-se os pontos, as linhas e a rede
do rizoma, aplicando estratégias que vao se aplicando e se revendo em fun¢ido dos
fendomenos em estudo. A cartografia diz respeito a um método estratégico-rizomatico.
A historicizacao das mediacdes dentro da teoria leva a tomar distancia das certezas
metafisicas e do racionalismo positivista para propor categorias possivelmente

transitorias para dar conta de uma realidade mutavel e suscetivel de intervencao’.

Consideracoes finais

A incorporagdo dessa cartografia das mediagdes nos estudos de comunicagao
da origem a novos lugares metodologicos. A apropriagao dos mapas pelo pesquisador
depende da estratégia metodologica que adotar em uma dada pesquisa empirica, de
modo que a escolha possa recair em determinadas mediacbes, e nio em outras,
dependendo do destaque que ganham na abordagem analitica. Desde a pesquisa
sobre a recepcao de telenovela (LOPES; BORELLI; RESENDE, 2002), que se tornou
referéncia de trabalho empirico com base na metodologia das mediacoes, vem se
demonstrando que os mapas barberianos devem ser usados estrategicamente nas

pesquisas de comunicagio.

Sendo o objeto de estudo, por exemplo, um determinado produto
comunicacional (telejornal, telenovela), a partir desse formato industrial, o pesquisador
pode acionar elementos de sua linguagem televisiva em articulagio com légicas da
producdo explorando a tecnicidade. Também podera articul-lo as competéncias de
recep¢do por meio das mediagoes da ritualidade ou da socialidade. Trata-se, entdo,
da elaboracdo de uma especifica estratégia de uso dos mapas das mediagdes para sua

pesquisa empirica.
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