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A publicidade na reparacao de dano moral coletivo

FILHO, Gino Giacomini!3?
COSTA, Adilson Roberto!3!
TRISTAO, Jodo Carlos!32

NAKAHARA, Julio Massaaki'3?

Resumo: O objetivo deste artigo € apresentar, discutir e investigar o uso da
publicidade no contexto do assédio moral. Trata-se de uma pesquisa de
delineamento exploratério que faz uso de estudo de caso sobre o Termo de
Compromisso de Ajustamento de Conduta (TAC) envolvendo a Samsung e
decorrente veiculacdo de comercial em TV. Os resultados mostram que os
recursos massivos € persuasivos da publicidade podem ser importantes aliados
para os casos de discriminagao conduzidos pela justica brasileira.

Palavras -chave:Publicidade. Dano moral coletivo. Assédio moral no trabalho.

1 - Introducgao

Em 2015 foi veiculado anuncio publicitario no Brasil, assinado pelo
Ministério Publico do Trabalho, apresentando situacdo em que um funcionario é

ridicularizado no ambiente de trabalho pelo “chefe” diante de seus colegas.

A peca foi resultado de uma punicdo a empresa Samsung, no Brasil, em
funcdo de denuncias de seus funcionarios ao longo de 2013 e 2014 a respeito

de assédio moral.
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Desde 1978, a partir da criagdo do Conar (Conselho Nacional de
Autorregualmentacao Publicitaria) estdo previstos anuncios corretivos, mas
apenas para compensar acdes de anunciantes que veicularam pecas

publicitarias danosas.

A entrada em cena da publicidade enquanto forma de reparagao a atos
dolosos de empresas no Brasil € algo recente, mais precisamente a partir de
1990em que o Cddigo de Defesa do Consumidor estabeleceu o recall para
produtos geradores de danos a consumidores.Nesse contexto, o fato que gera
a publicidade reparadora € uma acao publicitaria, mas, ao contrario, a
publicidade é acionada para reparar ou compensar problemas causados por
outras esferas de atuagcao de empresas, organizagcdes e até governos. Essa
lacuna nos estudos publicitarios justifica, em parte, a elaboracdo deste

trabalho.

Mais recentemente, o Ministério Publico (MP) tem utilizado os Termos de
Compromisso de Ajustamento de Conduta (TAC) para corrigir ou compensar
acoes danosas de organizagdes em varios ambitos e a veiculagao de anuncios
publicitarios tem feito parte desses acordos enquanto recurso compensatorio

pelos efeitos causados.

Um dos ambitos que tem recebido atencao do MP € o assédio moral,

notadamente o que ocorre das relacdes de trabalho.

Nesse sentido, o objetivo deste artigo é apresentar, discutir e investigar
0 uso da publicidade no contexto do assédio moral. O recorte escolhido é o
assedio no ambiente de trabalho, para o qual se adota o método do estudo de

caso do TAC aplicado a Sansung em 2014-2015.

Trata-se de uma pesquisa de delineamento exploratério que faz uso de
estudo de caso unico construido com referencial tedrico a partir dos eixos
tematicos sobre publicidade, dano moral coletivo e assédio no ambiente de
trabalho, além de pesquisa documental sobre o TAC envolvendo a Samsung e

sobre a peca publicitaria veiculada em decorréncia desse TAC.
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2 - Dano moral coletivo

O dano moral coletivo ndo advém de um fato juridico inédito, mas
evoluiu do dano moral individual. Mesmo com caracteristicas distintas, esses
pilares sdo irméaos consanguineos do direito que avangou, nos ultimos anos,
para uma esfera de relevancia predominantemente mais social do que
individual. Para tal objetivo, o aparato juridico vem desenvolvendo forte
arcabouco normativo que permite aos operadores do direito e a toda sociedade
enfrentar as ameacas que a ordem industrial, a tecnoldgica, a comunicacional e

a econOmica impdem a vida cotidiana e organizativa da sociedade.

Assim, as instituicdbes como o Ministério Publico e a Justica, aliados as
Organizacdes Nao Governamentais e também as Organizacdes da Sociedade
Civil, tém atuado fortemente para incriminar e caracterizar as responsabilidades
de agressores que, por agado ou omissao, trazem prejuizos ao viver saudavel
coletivo e também ao patrimdnio cultural de um grupo de cidadaos. O espectro
do dano moral coletivo pode alcancar questdes como direitos do consumidor,
das relacdes de trabalho, da protecdo ambiental, do conflito social, entre

outros.

O ordenamento juridico brasileiro conceitua dano moral coletivo como “o
dano que atinge, ao mesmo tempo, varios direitos da personalidade, de
pessoas determinadas ou determinaveis” (TARTUCE, 2013). Segundo Bittar-
Filho (1994):

A melhor doutrina o define como sendo "les&o, ou reducgao
patrimonial, sofrida pelo ofendido, em seu conjunto de valores
protegidos no Direito, seja quanto a sua propria pessoa - moral
ou fisicamente - seja quanto a seus bens ou a seus direitos", ou
ainda como "a perda, ou a diminuicdo, total ou parcial, de
elemento, ou de expressdo componente de sua estrutura de
bens psiquicos, fisicos, morais ou materiais".

Na primeira fase da aplicacdo do direito, buscava-se a reparacgao

individual onde o eventual agredido poderia solicitar a restituicdo econémica do
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patriménio danificado pela acdo ilicita de outrem. Ja na terceira geracao do
pensar o direito, com forte apelo social das normas, abriu-se a possibilidade de
se defenderem interesses coletivos para um numero ilimitado de cidadaos.
Portanto, seria individual o dano moral que ofende um patriménio pessoal e é
coletivo (ou difuso) quando ofende o patriménio imaterial de toda coletividade

ou de um conjunto ou categoria de pessoas.

Assim, o campo de aplicagdo do dano moral coletivo torna-se bastante
vasto e vem ganhando terreno atingindo amplo numero de envolvidos como
agentes agressores ou vitimas, sendo o0s primeiros passiveis de serem

responsabilizados.

Carlos Alberto Bittar Filho (1994) comenta algumas repercussdes do

dano moral em coletividades:

Sob o prisma coletivo, também se vislumbra claramente a
honra - alias, em ambas as modalidades (objetiva e subjetiva).
Ora, assim como cada um goza de reputagao e respeito no
meio em que vive, também a comunidade - agrupamento de
pessoas e, portanto, de nucleos de valores - deve ser
respeitada nas suas relagdes com coletividades outras, ou com
individuos, ou com pessoas juridicas (honra objetiva); assim
como cada homem tem estima de si proprio, também a
coletividade apresenta sua autoestima.

Por outro lado, poder-se-ia classificar o assédio como uma espécie do
género "dano moral", caracterizando esse como o resultado de uma conduta
que viole os direitos da personalidade de um individuo. A propdsito, o Tribunal
Superior do Trabalho (TST, 2003) ja se manifestou a jurisprudéncia nesse
sentido conceitual:"A moral, portanto, € um atributo da personalidade. O dano
moral, em consequéncia, € aquele que afeta a propria personalidade humana.
(...) Como se vé&, o dano moral decorre da ofensa ao direito personalissimo da

vitima.

A lei 7347/85 prevé a responsabilizacdo daqueles que praticam danos

morais aos interesses difusos e coletivos. Em seu quinto artigo afirma que o

658



"Con, VGONFEHENGIA BRASILEIRA DE ESTUDOS

EM COMUNICACAO E MERCADO

Catedra Unesco de Comunicagio e Desenvolvimento/Universidade Metodista de 580 Paulo
Universidade Anhembl Morumbl, SP - 28709/ 2015

Ministério Publico tem legitimidade para propor as acdes, inclusive por meio do

compromisso de ajustamento de conduta as exigéncias.

3 -Assédio moral no trabalho

Os organismos internacionais, os Estados, o0s movimentos
representantes dos trabalhadores, as empresas e, finalmente, o Direito esboca
uma luta contra os agentes nocivos nao somente a saude fisica do obreiro,

mas também a sua saude mental e ao seu aspecto psiquico-emocional.

Mascaro (2009)considera o assédio toda conduta que cause
constrangimento psicologico ou fisico a pessoa, caso do assédio sexual e o
assédio moral. O assédio moral (mobbing,bullying, harcelement moral ou,
ainda, manipulacao perversa, terrorismo psicologico) caracteriza-se por ser
uma conduta abusiva, de natureza psicoldgica, que atenta contra a dignidade
psiquica, de forma repetitiva e prolongada. No ambiente de trabalho, expde o
trabalhador a situacbées humilhantes e constrangedoras, capazes de causar
ofensa a personalidade, a dignidade ou a integridade psiquica, e que tenha por
efeito excluir a posi¢ao do empregado no emprego ou deteriorar o ambiente de

trabalho, durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas funcgdes.

Como elencam Monateri et al, 2001, o "mobbing" pode concretizar-se de
diversas formas, que, a titulo ilustrativo, podem ser: a marginalizagao do sujeito
mediante a hostilidade e a ndo comunicacao; criticas continuas a seus atos; a
difamacéo; a atribuicdo de tarefas que inferiorizam e sao humilhantes ou, ao
contrario, dificeis demais de cumprir, sobretudo quantas propositadamente nao
acompanhadas de instrumentos adequados; o comprometimento da imagem
do sujeito perante seus colegas, clientes, superiores; transferéncias continuas

de um escritério a outro, etc.

Estudo feito pela médica Margarida Barreto (2003)com 97 empresas de
Sao Paulo (setores quimico, plastico e cosmético) mostra que, dos 2.072

entrevistados, 870 deles (42%) apresentam histérias de humilhacdo no
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trabalho. As mulheres s&o as maiores vitimas em que 65% das entrevistadas

tém historias de humilhacao, contra 29 % dos homens.

Para Silva (2012), o assédio € uma pratica discriminatéria podendo ser
classificado como vertical descendente (bossing), vertical ascendente,
horizontal e misto/combinado (ocorréncia de todos). A autora considera que o
assédio mais frequente é o vertical descendente, ou seja, aquele que é
praticado de cima para baixo em que um superior hierarquico abusa de seu

poder em relagdo a um subordinado.

Araujo (2006) aprofunda essa questdo ao caracterizar o assédio moral

organizacional:

[...] pode-se dizer que configura o assédio moral organizacional
o conjunto de condutas abusivas, de qualquer natureza,
exercido de forma sistematica durante certo tempo, em
decorréncia de uma relacdo de trabalho, e que resulte no
vexame, humilhacdo ou constrangimento de uma ou mais
vitimas coma finalidade de se obter o engajamento subjetivo de
todo o grupo as politicas e metas da administracdo, por meio
da ofensa a seus direitos fundamentais, podendo resultar em
danos morais, fisicos e psiquicos (p. 106).

4 - Propaganda:papel social diante de danos morais

A publicidade, apesar de sua atuacao polémica, tem integrado muitas
das praticas positivas de responsabilidade social perante a sociedade. Nesse
sentido, observam-se as campanhas sociais para incremento da saude publica,
0 uso da propaganda politica a servigco do eleitor, agdes publicitarias em prol da
conscientizagdo ambiental, dentre outras (MALEFYT, 2015;GOVATTO, 2007).

Algo que tem despontado recentemente é o uso da propaganda como
recurso compensatorio a danos morais coletivos gerados por diferentes
organizacdes, 0 que confere a publicidade mais um espacgo para servir aos

propositos da sociedade brasileira.
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Um aspecto desse direcionamento pode ser visto quanto a danos contra
uma coletividade de consumidores. O Art. 10 do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8.078) prevé que a empresa ao colocar no mercado produto
OU servico que se mostre nocivo ou perigoso a saude ou seguranca devera,
dentre varias providéncias, comunicar o fato aos consumidores “mediante
anuncios publicitarios”, estes sempre as expensas da propria empresa €
veiculados na imprensa, radio e televisdo. A efetivacdo de varias campanhas
publicitarias para comunicar o recall de produtos colocou em pratica essa
norma (RIZZOTTO, 2003).

No ambito das relagdes de trabalho as agdes compensatorias por danos

morais coletivos também tém ocorrido por meio de anuncios publicitarios.

Em 2013, o Ministério Publico do Trabalho (MPT) em Santa Maria-RS fez
veicular campanha publicitaria para combater a pratica de assédio moral. A
elaboracdo e veiculacdo da campanha foram financiadas com recursos de
termo de ajustamento de conduta; utilizou a midia televisiva e busdoor a fim de
conscientizar a sociedade sobre os prejuizos dessa pratica. “A campanha
retrata situacdes de ridicularizacdo e humilhacdo repetidas, que podem
provocar doencgas e transtornos a vida de trabalhadores vitimas de assédio
moral”. (CAMPANHA, 2013).

O mesmo Ministério Publico do Trabalho no Rio Grande do Sul
promoveu, em 2015, pelo periodo de quatro meses, campanha publicitaria
contra a discriminacao religiosa nas empresas, contando com pecas de
busdoor e outdoor sobre o tema na regido Metropolitana de Porto Alegre. Os
anuncios foram custeados pelo Grupo Villela como parte de acordo judicial por
danos morais coletivos apds a comprovacdo de que os funcionarios eram
pressionados para comparecerem em cultos evangélicos. O Procurador do
Trabalho responsavel pelo acordo declarou que: “A publicidade do acordo ira
servir para evitar a repeticdo dessa conduta, ndo apenas para as proprias
empresas rés, mas também para dar conhecimento para as demais empresas
do mesmo ou diverso ramo de atividade econbmica do que nao pode ser
tolerado” (CAMPANHA, 2015).
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5 -TAC com a Samsung

A pesquisa documental tem o propdsito de investigar documentos a fim
de descreve-los, verificar tendéncias, usos, costumes e outras caracteristicas
(CERVO et al, 2007). Entende-se por documentos todos os suportes fisicos e
virtuais que possuem conteudos observaveis, caso de normas, cartas, jornais,
revistas etc (LUDKE; ANDRE, 1986).

Pimentel (2001) considera que a pesquisa documental pode seguir os
seguintes passos: contar com 0 acesso aos documentos a serem alvo da
pesquisa e analise; definicdo do objetivo da pesquisa; estabelecimento das
categorias de analise e, por fim, das unidades de analise a serem descritas ou

caracterizadas.

A analise do presente estudo sera feita em dois documentos: a) O TAC
463/2014; b) Peca publicitaria para TV resultante do TAC. Esses dois
documentos decorrem da acdo do Ministério Publico do Trabalho de S&o Paulo
contra a empresa Samsung a fim de estipular acbées compensatorias pela

pratica de danos morais a seus funcionarios no periodo de 2013-2014.

A Samsung!

€ uma empresa transnacional de origem coreana, com
sede em Seul, na Coréia do Sul, mas com subsidiarias e plantas fabris em mais
de 80 paises ao redor do mundo, produzindo € comercializando uma vasta
gama de produtos eletro-eletronicos, tais como: telefones celulares e tablets,
televisores, cameras fotograficas digitais, notebooks, monitores, impressoras,

home theater, entre outros.

No Brasil, a Samsung iniciou suas operacdes fabris em 1995, com a
instalacdo de uma fabrica na Zona Franca de Manaus, para a fabricacdo de

televisores e videos cassetes, visando o mercado interno eexportacao.

Atualmente possui outra fabrica na cidade de Campinas, no interior de

Sao Paulo, onde produz smartphones, tablets e notebooks..

134 Samsung do Brasil. Website. Disponivel em: www:samsung.com/br/aboutsamsung. Acesso

em 01 set. 2015.
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De acordo com a publicacdo no website da empresa, pode-se verificar
que o Cddigo de Conduta da Samsung € a base para criar uma politica

empresarial justa, limpa e transparente.

O Cddigo de Conduta Global é regido por 5 principios que direcionam o
comportamento dos empregados no cumprimento das leis e das praticas éticas
no relacionamento com todos os stakeholders, a saber: Principio 1 — Noés
estamos em conformidade com as leis e os padrdes éticos; Principio 2 - Nos
mantemos uma cultura organizacional limpa/ética; Principio 3 — NoOs
respeitamos clientes, acionistas e funcionarios; Principio 4 — NOs nos
preocupamos com 0 meio ambiente,a saude e a seguranca; Principio 5 — Nos

somos uma empresa socialmente responsavel.

Em linha com a pratica da cultura de gestao transparente, a Samsung
mantém em seu website, de forma explicita, a possibilidade do empregado
“reportar praticas irregulares”, incentivando a denuncia de praticas indevidas
identificadas no local de trabalho, para analise de uma Equipe de Auditoria

Corporativa da matriz.

A assinatura do Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta
(TAC) pela Samsung com o Ministério Publico do Trabalho de Sao Paulo

repercutiu em muitos meios de comunicagao do pais.

A Folha de S. Paulopublicou a seguinte manchete: “Samsung assina
acordo de R$ 10 milhdes apds denlncia de assédio moral’. A reportagem
detalhoualguns aspectos do acordo e citou os depoimentos de alguns
empregados que foram alvos de assédio moral, caso de serem chamados de
“burro” ou “gordinha”, na presenga de outras pessoas ou mesmo durante os

“happy hours”, onde as pessoas eram forgadas a ingerir bebidas alcodlicas!*.

O jornal O Estado de S.Paulo, através do seu portal, publicou que a
“Samsung tera de desembolsar R$ 10 milhdes por casos de assédio moral”. A

reportagem cita os principais itens do “TAC”, como o0 compromisso da empresa

135Samsung assina acordo de R$ 10 mi ap6s dentincias de assédio moral. Folha de S.Paulo/UOL.
11/03/2015. Disponivel em: http://www]1.folha.uol.com.br/mercado/2015/03/1601294-samsung-e-
condenada-a-pagar-r-5-milhoes-por-assedio-moral.shtml. Acesso em: 7 set. 2015.
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implantar medidas gerenciais imediatas para erradicar a pratica, além de
desenvolver e veicular uma campanha publicitaria na midia sobre assédio
moral. O jornal cita ainda que o acordo chegou a ser cancelado em meados de
2014, em funcido da Samsung ter informado a demissdo do diretor envolvido
nos casos de asseédio, porém o termo foi retomado apos se constatar que o

mesmo havia sido promovido e transferido para outro pais'®.

5.1 - Analise documental do TAC 463/2014

O intento é investigar o TAC com a Samsung a fim de colher elementos
e analisa-los enquanto recurso reparador de dano moral coletivo e assédio
trabalhista.Trata-se do documento integral relativo ao TAC!” em que a
Samsung e o Ministério Publico do Trabalho de Sdo Paulo assinaram em
comum acordo em 18 de dezembro de 2014 no valor de dez milhdes de reais.
A analise envolve as seguintes categorias e unidades: Resumo do conteudo,
Acdes publicitarias compensatorias, Acdes compensatorias quanto a danos

morais e trabalhistas.

O documento formal denominado TAC — Termo de Compromisso de
Ajustamento de Conduta, registrado sob o numero 463/2014 e celebrado pela
empresa Samsung Eletrbnica da Amazénia Ltda, perante o Ministério Publico
do Trabalho, estabelece algumas clausulas, cuja analise do conteudo esta

explicitada a sequir:

Na sua clausula primeira, o TAC estabelece o valor de R$ 5.000.000,00
(Cinco Milhées de Reais), a ser investido pela Samsung na realizagdo de
publicidade, para feitura de pecgas de propaganda institucional a serem

veiculadas nas midias televisivas, jornais impressos e radio.

136CACIOLI, Natalia. Samsung terd de desembolsar R$ 10 milhdes por casos de assédio moral.
Website. Estaddo. 11 mar. 2015. Disponivel em: http://economia.estadao.com.br/noticias/geral,samsung-
tera-de-desembolsar-r-10-milhoes-por-casos-de-assedio-moral,1648722. Acesso em 07 set. 2015.

B7Termo de Compromisso de ajustamento de conduta N° 463/2014. Sio Paulo: MPT, 2014.
Disponivel em: http://www.prt2.mpt.gov.br/transparencia/termos-de-ajuste-de-conduta. Acesso em 21
ago. 2015. 14p.
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Estabelece ainda que a tematica das pecas de propaganda institucional

devera abordar a questao do “Assédio Moral” e/ou “Trabalho Infantil”.

Da mesma forma, estabelece a necessidade de aprovacao prévia do
Ministério Publico do Trabalho das pecgas de propaganda, envolvendo desde o
“briefing”, o cronograma, o plano de acdo, a definicdo da estratégica, os
critérios e parametros considerados, a proposta dos anuncios, os roteiros dos
filmes, o spot de radio, bem como a estimativa prévia do orgamento de

producao das pecas apresentadas.

No item X, o documento prevé a compra de espacgos publicitarios nas
principais emissoras de televisao (Globo, Band, Record e SBT), em data e
horario predefinidos para a veiculacido das pecas durante os meses de abril e
maio de 2015, assim como a compra de espacos publicitarios em emissoras
de radio (Band News, Nova Brasil FM e Alpha FM) e a definicdo dos jornais
Folha de S. Paulo, Estado de S. Paulo, Valor Econémico e Metré6 SP para

veiculagao de propaganda com espago de meia pagina em cada.

Uma das exigéncias do TAC estabelece a proibicdo de qualquer
propaganda em prol da empresa nos investimentos institucionais a serem
veiculados, assim como a obrigatoriedade da insergao da logomarca e o
numero do disk-denuncia do Ministério Publico do Trabalho, cabendo ao
Ministério Publico a fiscalizacdo da aplicacdo das verbas definidas no

documento.

Na clausula segunda, o documento estabelece o compromisso da
empresa a nao permitir que os seus prepostos pratiguem assédio moral
organizacional, configurando-se por meio de condutas abusivas do poder de
comando, desrespeitosas, humilhantes, e/ou constrangedoras, tais como
insultos, discriminagao racial ou de género, maus tratos e intimidacées, que
tenham a potencialidade de violar a dignidade dos trabalhadores, afetando-lhes
a integridade fisica e/ou psiquica e deteriorando as relacdes estabelecidas no

ambiente de trabalho.
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A Samsung se compromete, conforme estabelecido nas clausulas
terceira, quarta e quinta, a realizar auditorias internas referentes a todas as
denuncias recebidas referentes a assédio moral, apresentar perante o
Ministério Publico do Trabalho, a cada ano, o relatério das denuncias recebidas
e eventuais medidas corretivas adotadas, aléem de dar ampla publicidade das
obrigacdes constantes no TAC, a todos os empregados da empresa, através
do envio de cépia do TAC ou resumo do mesmo, ao e-mail corporativo

individual de cada empregado.

O documento prevé ainda, na sua clausula sexta, que a empresa se
compromete a efetuar o pagamento em reversao social de dano moral coletivo
no importe de R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais), por intermédio de
doacdes a instituicdes sociais, reconhecidamente idoneas, a serem aprovadas

ou indicadas pelo Ministério Publico do Trabalho.

E interessante frisar que o documento, na sua clausula sétima
estabelece que “a assinatura do presente Termo de Ajustamento de Conduta
nao implica em reconhecimento de assédio moral individual a quem quer que

seja’.

A clausula oitava do documento prevé a aplicacdo de multas em caso de

descumprimento do Termo de Ajustamento de Conduta por parte da empresa.

Por fim, o documento estabelece na sua clausula décima-terceira,
paragrafo unico, a manutengcdo da confidencialidade dos documentos
constantes das Pastas Espelhos deste procedimento, que sera preservada
desde que o termo seja integralmente cumprido pela empresa, caso contrario

podera ensejar a retirada da confidencialidade pelo Procurador do Trabalho.

5.2 - Analise documento do anuncio publicitario

O objetivo € investigar o comercial de TV derivado do TAC com a
Samsung a fim de obter elementos com o propédsito de analisa-los no contexto

de dano moral coletivo e assédio trabalhista. Trata-se de um comercial de 30’
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veiculado em 2015 em emissoras de TV no Brasil.Primeiramente é
apresentada a parte verbal do comercial, apds o que sao desdobradas as
categorias e unidades de analise: Elementos indicativos de asseédio moral no
ambiente de trabalho (Ambientacio, Tipologia de pessoas, Manifestagcdes ou
reacdes emocionais), Elementos que condenam o assédio moral no ambiente
de trabalho.

A presenca e a voz do “chefe” compdem quase a totalidade do anuncio:

Pessoal, pessoal, todo mundo aqui, todo mundo aqui, eu vou
anunciar o incompetente do més.

Quem é....ha....vocé...é vocé...pode vir aqui na frente pra todo
mundo te ver, garoto.

Vamos aplaudir.....Continue assim sem cumprir as metas que
vocé vai longe, vocé vai bem longe...vai pro olho da rua.

No més que vem pode ser qualquer um de vocés....

O comercial finaliza com a mensagem de fundo: “O assédio moral € o
abuso mais frequente do que vocé imagina.Ndo aceite ser constrangido

publicamente pelo seu chefe.Denuncie”.

A peca publicitaria se inicia com o anuncio do “chefe” sobre o
incompetente do més, e exige a presenca dele na frente de todos os seus
colegas de trabalho; entrega um quadro com a foto do funcionario, que
possivelmente sera colocado em um lugar de destaque no escritério, em
seguida exige que todos aplaudam o funcionario e diz que no préximo més
qualquer um dos presentes podera estar nessa situacao, e ainda provoca o
funcionario para continuar assim que logo podera ir para o olho da rua. O clima
se torna pesado, todos se entreolham e o “chefe” sai rindo do funcionario, que
fica com muita vergonha da situagao. Uma locucgao final adverte que o assédio

moral € uma atitude muito frequente e que deve ser denunciada.
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O comercial € ambientado em um escritorio bem grande, aparentemente
de uma empresa com muitos funcionarios, e quando o “chefe” entra batendo
palmas e chamando a atencdo para algo importante, todos ficam calados,
muito sérios, cabisbaixos, preocupados, imaginando que algo ruim esta por vir,
que algum funcionario ira passar por uma situacdo humilhante e
constrangedora, talvez algo rotineiro naquela empresa. Depois que o “chefe”
constrange o funcionario na frente de seus colegas, este ndo consegue olhar

de frente para eles, e sai de cabeca baixa com expressao de humilhac3io.

As pessoas que participam do comercial sao pessoas simples,
aparentando ser qualquer brasileiro que trabalhe em escritério, algo como uma
situacao exemplar. Marcelo Freire Sampaio Costa, representante do MPT-SP,

comentou a veiculagédo da campanha'3®:

Acdes como esta podem ajudar as pessoas a descobrirem o
significado da expressao ‘'assédio moral', para que possam
entdo combater e denunciar. O combate esta relacionado a
manutencdo de um ambiente de trabalho saudavel, com
relacbes interpessoais saudaveis, voltado a protecdo do
trabalhador contra excessos cometidos nessas relagoes.

Alguns elementos constantes na peca publicitaria condenam o assédio
moral no ambiente de trabalho, como a fisionomia dos outros funcionarios em
relacao a situagado constrangedora por que passa a vitima da agressao, ou
entao, quando o agressor pede que todos aplaudam o funcionario e quase
ninguém aplaude, demonstrando claramente a existéncia de um ambiente que

condena a agao do agressor.

BSCAMPANHA do MPT tenta alertar e combater o assédio moral dentro das empresas. Redagio
Portal Imprensa — Sao Paulo. Atualizado em 07/07/2015 as 19:00horas . Disponivel em:
http://www.portalimprensa.com.br/cdm/caderno+de+midia/73125/campanha+do+mpt+tentatalertart+e+c
ombater+o-+assedio+moral+dentro+das+empresas. Acesso em 01 set. 2015.
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6 - Considerac")es finais

O assédio moral é um tema recente, mas que ja ocupa lugar importante
dentre os problemas da sociedade. A competitividade que vem marcando as
condicdes de trabalho acrescenta novos ingredientes fazendo o tema merecer
espaco nos meios de comunicacdo.Tentando fazer um recorte nessa
abordagem, o objetivo deste artigo foi apresentar, discutir e investigar o uso da
publicidade no contexto do assédio moral, utilizando para isso o referencial

publicitario contido no TAC aplicado a Sansung em 2014-2015.

O estudo mostrou que a campanha publicitaria em questado pretendeu
enfatizar de forma realista e exemplar o problema do assédio moral no
ambiente de trabalho. Esse caso nao expressou a intencao de erradicar a
pratica, mas sim sinalizar que esse comportamento organizacional ndo é

aceitavel e, pelo contrario, plausivel de denuncia.

Os resultados aqui ndo podem ser generalizados e precisam ser
aprofundados por outros estudos dada a relevancia do objeto. Porém, o estudo
mostrou que a publicidade reforcaseu papel de utilidade publica para a
sociedade brasileira ao combater praticas discriminatorias quando a justica
aciona mecanismos publicitarios para dar maior Vvisibilidade, impacto e
extensdo as suas decisbes, de forma que também atos judiciais passam a
desfrutar de uma linguagem persuasiva e dindmica para alcancare convencer

milhdes de pessoas.
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