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HABILIDADES DO GERENTE DE PROJETOS E
DISTANCIAMENTO PSICOLOGICO

Resumo

As habilidades de um gerente de projetos sdo formadas por seu conhecimento técnico e por
ferramentas chamadas de hard skills. Outras habilidades chamadas de soft skills também
auxiliam na formacédo do gerente de projetos, como sua capacidade interpessoal em aspectos
de comunicacéo, lideranca e atitude. Sendo o curriculo do gerente de projetos um importante
instrumento para atrair o interesse de contratantes, este estudo busca por meio de dois
experimentos verificar se a preferéncia por habilidades hard ou soft pode ser afetada pelo
distanciamento psicologico (construal level) do contratante para o projeto. Foi verificado que
contratantes preferem hard skills quando estdo em distanciamento temporal curto e preferem
soft skills quando estdo em distanciamento temporal longo.

Palavras-chave: Construal Level; Gerente de Projetos; Gerenciamento de Projetos; Hard
Skills; Soft Skills.

Abstract

The skills of a project manager are formed by technical knowledge and tools called hard
Skills. 1t also makes of the skills of a project manager his/her interpersonal abilities in aspects
such as communication, leadership and attitudes. These skills are called hard skills. Since the
project manager’s curriculum is an important tool to attract the interest of contractors, this
study searches through two experiments to verify if the preference for hard or soft skills can
be affected by the contractor’s temporal distance to the project. It has been found that
contractors prefer hard skills when they are in short temporal distancing and prefer soft skills
when they are in long temporal distance.

Keywords: Construal Level; Project Manager; Project Management; Hard Skills; Soft Skills.

Anais do VI SINGEP - Sao Paulo — SP — Brasil — 13 e 14/11/2017 1



oy VISINGEP sors VELBE
g R s s
" Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade Encontro Luso-Brasileiro de Estratégia

International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability ~ Iberoamerican Meeting on Strategic Management

1 Introdugéo

As empresas possuem na gestdo de projetos uma importante ferramenta para criar
vantagem competitiva em ambientes complexos e que necessitam de constantes mudancas
(Jugdev & Miiller, 2005). O gerente de projetos tem papel fundamental em um projeto, e 0
seu desempenho tem contribuicdo direta para 0 sucesso de um projeto (Anantatmula &
Thomas, 2010). Assim, identificar habilidades de um Gerente de Projetos que contribuem
para seu desempenho profissional, podem afetar os resultados de projetos e os resultados
competitivos das empresas.

Estudos iniciais buscavam identificar o conhecimento técnico e ferramentas que
poderiam ser adquiridas e utilizadas por gerentes de projetos para melhorarem suas
capacidades e desempenhos (Rodney Turner, Miiller, & Dulewicz, 2009). Os mesmos autores
também apresentam que mais recentemente os estudos mudaram suas atencfes para as
competéncias do gerente de projetos, e quais dessas competéncias podem contribuir para o
sucesso de um projeto. A literatura académica sobre a formacéo do gerente de projetos possui
diversas correntes, como por exemplo, uma que debate a identificacdo e o delineamento de
niveis de escolaridade e competéncias, e outra que explora o desenvolvimento de perfis,
conhecimentos e habilidades (Stevenson & Starkweather, 2010). Essas habilidades do gerente
projetos formam seus hard skills e seus soft skills.

Um gerente de projetos quando forma seu curriculo deve apresentar suas habilidades
de forma clara e, quando participa de um processo seletivo, deve buscar que este curriculo
seja atraente aos seus contratantes e que se sobressaia aos demais curriculos analisados. Com
isso, um questionamento que pode ser feito é sobre quais habilidades sdo mais atraentes ao
contratante e que devem ter maior énfase em curriculos.

Estudos na area de marketing possuem questdes analogas quando procuram decidir
quais tipos de atributos de um produto devem ser apresentados para atrair 0 consumidor.
Como por exemplo, quando deve ser dada énfase aos atributos e quando deve ser dada énfase
aos beneficios de um produto (Hernandez, Wright, & Ferminiano Rodrigues, 2015). Outro
exemplo, quando usar uma histdria inspiradora da marca e quando utilizar a biografia da
marca (Kao, Wu, & Yu, 2017). Para responder a estas questdes os estudos se baseiam na
construal level theory. As pessoas analisam e se interessam por eventos e objetos a partir de
suas perspectivas. A distancia de tempo em que essas pessoas vao se relacionar com o evento
influencia na forma como elas analisam. Este construto de distanciamento psicoldgico é
chamado de construal level (Trope & Liberman, 2010).

Quando as pessoas estdo a um distanciamento psicolégico maior de um objeto ou
evento, tendem a ter uma visdo mais abstrata deste e, quando as pessoas estdo em um
distanciamento psicolégico menor de um objeto ou evento tendem a ter uma visdo mais
concreta deste (Trope & Liberman, 2003). A distancia temporal de um individuo modera as
emocOes que este individuo tem com o objeto ou evento, causando maior ou menor
identificacéo e atragdo (Hong & Lee, 2010).

Neste estudo é investigada a preferéncia de contratantes de gerentes de projetos por
curriculos com énfase em hard skills ou soft skills, e se esta preferéncia pode ser afetada pelo
distanciamento temporal do projeto. A seguinte questdo de pesquisa é apresentada:
Contratantes de gerentes de projeto podem ter sua preferéncia por curriculos com énfase em
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hard skill ou soft skill afetada de acordo com o distanciamento psicoldgico que este
contratante tem do projeto?.

2 Revisao de Literatura

Nesta secdo apresentamos revisdo de literatura sobre os temas de perfis de gerente de
projeto (GP) e construal level theory (CLT). O objetivo de revisar os perfis de GP é
apresentar os conceitos sobre hard skill (HS) e sobre soft kill (SS), e relacionar quais sdo as
habilidades mais importantes do GP associadas a estes perfis. Apos isso, apresentamos 0s
conceitos de CLT e defini¢Bes sobre high-evel construal e low-level construal. Ao final desta
secao apresentamos as hipdteses que serdo testadas neste estudo.

2.1 Perfis de Gerente de Projeto

O trabalho de um GP requer concorrentemente uma variedade de competéncias criticas
ao sucesso do seu trabalho, esta demanda se relaciona a capacidade do GP a aplicar questfes
de conhecimento técnicos especificos da area de gerenciamento de projetos e, as questdes
humanas referente ao seu comportamento (Ruuska & Vartiainen, 2003). Para gerenciar
projetos é necessario que o GP contenha uma mistura de perfis contendo aspectos
interpessoais como a habilidade de comunicagédo, de lideranga e motivacédo de equipe com
aspectos técnicos como habilidades em linguas, uso de software e uso de ferramentas de
gestdo projetos (Strang, 2003). Esta distincdo entre habilidades técnicas e habilidades
interpessoais do GP sdo denominadas por uma séries de autores na literatura académica como
hard skills (HS) e soft skills (SS) em estudos como: Pant e Baroudi (2008); Geithner, Menzel,
e Donath (2014); Gibert, Tozer, e Westoby (2017).

Hunt (2007) define HS como um termo que se refere especificamente as habilidades
técnicas ou soOlidos conhecimentos sobre fatos requeridos para uma trabalho, este
conhecimento algumas vezes pode ser refletido na respostas sobre “o que vocé sabe”. O
mesmo autor define SS como uma resposta a pergunta “como voc€ usa seu conhecimento”.
Como exemplo, a habilidade de trocar um pneu furado pode ser categorizada como uma
habilidade HS de um mecanico, enquanto que a habilidade de interagir e construir um
relacionamento com o dono de um automdvel pode ser categorizada como uma habilidade SS.

O sucesso de um projeto pode ter relacionamento com HS de um GP, este
conhecimento técnico pode dar respaldo a certas situacdes de risco e complexidades de um
projeto que requerem um grande desafio (Miterev, Engwall, & Jerbrant, 2016). Os mesmos
autores apresentam situacGes empiricas em que a habilidade HS € de importante contribuicéo,
como por exemplo, em situacOes de discussdes sobre como garantir qualidade de produto e
estabelecer padrdes. Outro exemplo é a transferéncia de conhecimento e importancia da
gestdo de projeto para o time, como em reunides de brainstorm passar conceitos de controle
de custo, tempo, contratac&o de terceiros, estabelecer especificacao técnica e etc.

Babi¢ e Slavkovi¢ (2011) conduzindo uma revisdo de literatura, apresentam em seu
estudo uma lista de perfis identificados como importantes para a formacéo das habilidades HS
e SS. Esses autores listam as seguintes habilidades como as mais importantes relacionadas a
HS: precisdo na execucéo de tarefas; habilidade basica em uso de software aplicado a area de
atuacdo; habilidade em documentar ideias e informacfes; conhecimento de lingua
estrangeira;e, habilidade avangada em uso de software. Sobre as habilidades mais importantes
relacionadas a SS, Babi¢ & Slavkovi¢ (2011) relacionam as seguintes: entusiasmo; trabalho
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em equipe; flexibilidade; habilidade de comunicacdo; coordenagdo e organizacao;
gerenciamento de tempo; criatividade; perfil de negociacéo; e, lideranca.

Utilizando da definicdo e diferenciacdo de HS e SS € possivel encontrar na literatura
sobre gestdo de projetos trabalhos que apresentam as mais importantes habilidades de GP
associadas a estes perfis. Conduzindo uma pesquisa sobre a preferéncia dos recrutadores ao
contratar um GP, Stevenson & Starkweather (2010) listam as principais habilidades
procuradas por estes recrutadores e sua ordem de importancia. Sobre HS, esses recrutadores
procuram itens como habilidade em escrita, experiéncia como GP, conhecimento de
ferramentas de gestdo projeto, certificacdo PMP e formacdo académica. Entre os praticantes
de gestdo de projetos é identificado como de primeira importancia para sua profissdo o
conhecimento e o dominio de Body of Knowledge’s (BoK’s), que segundo estes praticantes 0s
preparam para lidar com situagbes reais que irdo confrontar em dia-a-dia de trabalho
(Hodgson & Paton, 2016).

Para que um GP possa gerenciar um projeto com sucesso € necessaria uma
complementariedade a sua habilidade HS, pois entregas de projeto sdo alcangadas por meio de
pessoas utilizando além do seu conhecimento a sua criatividade (Bourne & Walker, 2004). O
emprego de SS aliada a HS pode ser considerado como a conexdo de sucesso para GP’s
lidarem com os desafios técnicos de um projeto, desenvolver forte relacionamento entre o
time de projeto e com os principais stakeholders (Thamhain, 2004). O desenvolvimento de SS
permite lidar com o efeito humano que é de grande impacto nos projetos, que pode ser
encontrado em eventos como conflitos, cultura corporativa, problemas de confianca, estimulo
de criatividade e etc (Pinto & Prescott, 1988).

O trabalho de Stevenson & Starkweather (2010) apresenta uma lista das SS mais
importantes de acordo com recrutadores: habilidade em comunicar em multiplos niveis,
habilidade em lidar com ambiguidade e mudanca, habilidade em escalar problemas, atitude,
adaptacdo cultural, lideranca e comunicacdo verbal. Na literatura académica é possivel
encontrar outros autores, tais como Need (2007), El-Sabaa (2001) e Fisher (2011), que podem
corroborar com esta lista. Apesar dos autores ndo apresentarem exatamente a mesma lista, as
competéncias listadas por esses autores indicam um mesmo caminho de diferenciacdo de
aspectos de HS e SS e a importancia dada a esta formacgdo complementar.

Na préxima secdo é apresentado o conceito sobre construal level theory, e como o
distanciamento psicolégico é associado & lowl-level construal e high-level construal. E
apresentado como distanciamento psicolégico pode interferir no grau de abstracdo de
abstracdo dos individuos e como esta abstracdo por ser associada a preferéncias por
habilidades HS ou SS dos gerentes de projetos.

2.2 Teoria do Nivel de Interpretacédo - Construal Level Theory

As pessoas constroem diferentes representacdes da mesma informacgéo dependendo do
quanto esta informacdo pertence a um futuro proximo ou um futuro distante (Trope &
Liberman, 2003). A construal level theory (CLT) é uma teoria advinda da psicologia social
que apresenta relacdo de existéncia entre a distancia psicologica relativa a objetos, pessoas ou
eventos e 0 grau de abstracdo sobre estes mesmos itens, assim quanto maior a distancia
psicologica relativa aos objetos pessoas ou eventos maior é o grau de abstracdo sobre eles
(Krakowiak, 2016). A CLT prop@e que a distancia temporal altera as respostas dos individuos
a eventos futuros, isso ocorre devido & mudangas na forma como as pessoas mentalmente
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representam esses eventos (Trope & Liberman, 2003). A CLT pode ser definida como uma
representacdo de uma hierarquia cognitiva do grau de abstracdo sobre eventos, objetos ou
pessoas (Hernandez et al., 2015).

Segundo Trope e Liberman (2003), individuos utilizam modelos mentais mais
abstratos, chamados de high-level construal, para representar informacdes mais distantes.
Segundo os mesmos autores os individuos tendem a utilizar modelos mentais mais concretos,
chamados de low-level construal, quando lidam com eventos de um futuro préximo. Com isso
é possivel verificar as implicagdes da CLT para percepcdo de valor dos individuos, de acordo
com mudancas temporais os individuos atribuem construtos high-level construal para eventos
temporais distantes e atribuem low-level construals para eventos temporais proximos (Trope
& Liberman, 2010). Os autores ddo exemplo que individuos em high-level construal
percebem como mais positivo um construto abstrato “ajudar outra pessoa” do que o construto
concreto “dar um délar a um sem-teto tarde da noite no metr6 de Nova Yorque”.
Similarmente, individuos em high-level construal percebem como mais negativo o construto
abstrato “trapacear” do que o construto concreto “pegar a prova do meu colega para comparar
as respostas”.

A CLT e suas implicacdes estdo sendo levadas a outros campos de estudos, ndo
ficando mais restrita somente a psicologia social. Krakowiak (2016) executando revisdo de
literatura sobre o assunto apresenta que apesar do assunto estar predominantemente em
revistas de psicologia, € possivel encontrar publicaces sobre 0 assunto em revistas cientificas
relacionadas ao marketing e a administracdo. Hernandez et al. (2015) em estudo sobre dar
énfase aos atributos ou beneficios de um produto, verificaram que para os individuos em high-
level construal os apelos aos beneficios de um produto sdo mais persuasivos do que os apelos
aos atributos de um produto. No mesmo estudo os autores confirmam que para os individuos
em low-level construal os apelos aos atributos de um produto sdo mais persuasivos do que 0s
apelos aos beneficios de um produto.

Um outro estudo do emprego da CLT na &rea de marketing é apresentado por Yan e
Sengupta (2011) para medir a relacdo preco x qualidade. Preco é verificado como um atributo
concreto de maior apelo aos individuos em low-construal level com o produto, j& o atributo
qualidade é verificado como mais abstrato e de maior apelo a individuos em high-construal
level com o produto. Semelhantes a este estudo apresentado, outros estudos da mesma area
buscam a relacdo entre o distanciamento temporal e psicolégico de individuos com eventos e
descricdes concretas e abstratas, esses estudos podem ser verificados em Han et al. (2014),
Mehta et al. (2014) e Williams, Stein, & Galguera (2014).

2.3 Hipdteses do Estudo

Portanto, baseados nas definicdes sobre CLT apresentadas em estudos de psicologia
social e inspirados no emprego desta teoria na area de marketing, este estudo busca o uso da
CLT em ciéncias sociais aplicada, mais especificamente no apelo e atratividade de
competéncias de gerente de projetos para recrutados, praticantes de projeto e times de projeto.
O distanciamento psicologico dos individuos ocorre de acordo com a janela de tempo de
inicio e conclusdo de um projeto, sendo que projetos de inicio ndo imediato e com longo
prazo de conclusdo colocam os individuos em high-level construal. Ja projeto com inicio
imediato ou em andamento, colocam os individuos envolvidos em low-level construal.
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Em relacéo os perfis de GPs, as habilidades SS podem ser atribuidas como abstratas e
as habilidades HS podem ser atribuidas como concretas. Diante disso, € esperado que 0s
apelos a perfis mais abstratos sejam mais persuasivos a individuos em high-level construal, e
os apelos a perfis mais concretos sejam mais persuasivos a individuos em low-level construal.
Baseados nisso, sdo apresentadas as seguintes hipoteses:

H1: Individuos em high-level construal preferem curriculos de gerentes de projeto que
apresentam maior énfase em soft skills.

H2: Individuos em low-level construal preferem curriculos de gerentes de projeto que
apresentam maior énfase em hard skills.

3 Método de Pesquisa

Para este estudo foram realizados dois experimentos distintos, sendo cada experimento
realizado com um grupo de 7 pessoas. Para ambos os grupos, foram apresentados dois
curriculos de GP com tempo e area de experiéncia semelhantes. Porém um curriculo contendo
apenas habilidades HS e outro curriculo contendo apenas habilidades SS e foi solicitado que o
entrevistado escolhesse o curriculo de preferéncia para atuar em um projeto. Em um grupo, os
membros foram induzidos ao high-level construal e o no outro grupo ao low-level construal.
Para construcdo do construal level de cada grupo foram utilizados os conceitos apresentados
no estudo de Hong e Lee (2010) em que foi utilizado estimulo visual sobre atributos concretos
e abstratos. As distancias temporais adotadas foram baseadas no estudo de Hernandez e
colaboradores (2015), sendo estabelecido para o grupo de high-level construal o inicio de
projeto em seis meses e para grupo low-level construal o inicio de projeto imediato.

Para execucdo dos experimentos foram utilizados dois curriculos de gerentes de
projetos de T1 brasileiros publicados na internet. Na primeira etapa de sele¢do dos curriculos a
serem utilizados foram investigadas as publicacdes de curriculos dos sites “linkedin.com”,
“manager.com.br” e “escritoriodeprojetos.com.br”. Nestes sites foram selecionados pelos
pesquisadores deste estudo, curriculos de GPs com experiéncia entre 15 e 25 anos.

Na segunda etapa, os curriculos foram categorizados e separados entre os curriculos
com énfase em HS e os com énfase em SS. Para estas defini¢cGes foram utilizados os critérios
apresentados nos estudos de Babi¢ e Slavkovi¢ (2011) e Stevenson & Starkweather (2010)
apresentados na secdo de revisdo de literatura, ou seja: a) para HS - precisdo na execucao de
tarefas, habilidade basica em uso de software aplicado a &rea de atuacdo, habilidade em
documentar ideias e informacdes, conhecimento de lingua estrangeira e habilidade avancada
em uso de software; b) para a SS — entusiasmo, trabalho em equipe, flexibilidade, habilidade
de comunicacdo, coordenagéo e organizagdo, gerenciamento de tempo, criatividade, perfil de
negociacdo e lideranca.

Na terceira etapa, foi escolhido individualmente pelos pesquisadores a ordem de
preferéncia dos perfis de cada categoria e entdo, selecionado o melhor classificado para cada
categoria. Na quarta etapa ambos os curriculos foram reescritos para manter o mesmo estilo e
aparéncia entre os dois, os nomes de ambos foram retirados e por Gltimo, no curriculo da
categoria HS foram retiradas as mencdes a soft skill e no curriculo da categoria SS foram
retiradas mencd@es a hard skill. Foram também retiradas mengdes a idade, sexo, estado civil e
local de residéncia.
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Foram conduzidas entrevistas individuais remotas com todos os participantes da
pesquisa. Foi aplicado questionario fechado com questdes pré-estabelecidas utilizando o
método chamado de open-ended questions apresentado por Creswell (2013). As pesquisas
foram conduzidas de forma remota, utilizando ferramenta de compartilhamento de tela para
que os curriculos fossem apresentados lado a lado na tela do entrevistado.

Para as entrevistas foram convidados GPs e pessoas de recursos humanos com
experiéncia em recrutamento. O critério para selecdo eram GPs com experiéncia na gestdo de
projetos ou analistas de recursos humanos com experiéncia no processo de selecéo e
contratacdo. Os individuos foram divididos em dois grupos e, o0 procedimento adotado para
cada grupo esta relatado na proxima secédo deste estudo.

A separacdo dos individuos nos grupos ocorreu de forma aleatoria, intercalando os
individuos nos experimentos 1 e 2 alternadamente seguindo a disponibilidade de entrevista
determinada pelos entrevistados. Ou seja, 0s entrevistados das entrevistas impares
pertenceram ao experimento 1 e 0s entrevistados das entrevistas pares pertenceram ao
experimento 2. A Figura 1 apresenta os perfis dos entrevistados divididos em cada
experimento.

EXPERIMENTO 1 EXPERIMENTO 2
ID Idade Area de ID Idade | Area de Atuagdo
Atuagao
Entrevistado 1 28 RH Entrevistado 2 29 GP
Entrevistado 3 51 GP Entrevistado 4 43 GP
Entrevistado 5 36 GP Entrevistado 6 23 GP
Entrevistado 7 37 GP Entrevistado 8 52 GP
Entrevistado 9 40 GP Entrevistado 10 40 RH
Entrevistado 11 40 GP Entrevistado 12 36 RH
Entrevistado 13 48 GP Entrevistado 14 39 GP

Figura 1 — Perfil de entrevistados por experimento
4 Resultados
4.1 Experimento 1

Neste experimento o objetivo foi testar a hipdtese H1 e assim, verificar as preferéncias
de perfis de GPs por individuos em high-level construal. Como procedimento para tal, no
inicio da entrevista os pesquisadores informavam aos entrevistados a seguinte situagdo: “a sua
empresa acaba de ganhar um grande contrato de um projeto de TI. Este projeto ird iniciar em
6 meses e deverd ter uma duracdo aproximada de 2 anos. Ainda ndo se sabe exatamente o
tamanho da equipe de projeto, mas ja é esperado que um ndmero muito grande de pessoas va
participar do projeto. Ap6s uma pré-selecdo de candidatos a GPs para este projeto, foram
selecionados 2 curriculos. Agora a empresa solicita que vocé veja estes dois curriculos e diga
qual, em sua opinido, tem mais aderéncia ao futuro projeto”. O curriculo com SS apresentava
o nome ficticio S. C. Magalh&es e o curriculo com HS apresentava o nome ficticio de R. M.
Gusmao.

Ap0s apresentado o discurso, a tela do computador do pesquisador era compartilhada
com os entrevistados mantendo lado a lado os curriculos a serem analisados. Os entrevistados
eram orientados a tomar o tempo que desejassem para as escolhas, e também eram informados
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que os pesquisadores ndo poderiam dar informacédo adicional ao que j& estava nos curriculos.
Quando o entrevistado apresentava sua escolha, os pesquisadores faziam as questdes: a) quais
habilidades presentes no curriculo atrairam a sua escolha; b) quais os motivos para esta
escolha.

Neste experimento, 57% dos entrevistados escolheram o curriculo com habilidades SS
e 43% escolheram o curriculo com habilidades HS. Apo6s a escolha do curriculo pelo
entrevistado, um conjunto de perguntas era efetuado para ouvir os argumentos da escolha pelo
entrevistado e identificar quais as habilidades que mais chamaram a atencdo dos
entrevistados.

Para os entrevistados que escolheram o perfil SS a justificativa apresentada por eles é
que buscavam alguém mais adequado para uma acdo a longo prazo. Além disso, a longo prazo
o0s entrevistados também citavam necessidades de estabelecer longos relacionamentos com
clientes e time de projetos.

“O curriculo do Magalhdes me parece mais apropriado para criar um relacionamento. Em projetos longos o
relacionamento com o cliente se desgasta muito facil, se o Gerente de Projetos ndo for uma pessoa apta a lidar
com isso com o tempo o cliente pede para troca-lo.” (Entrevistado 5).

“Os atributos apresentados por Magalhdes sdao muito dificeis de desenvolver, pessoas que vem com esse lado
pronto permitem que a area de Recursos Humanos o auxilie a desenvolver competéncias técnicas. Treinamentos
técnicos sdo mais faceis de criar e aplicar para pessoas com este perfil. Com um prazo de 6 meses para o inicio
do projeto é perfeitamente viavel criar programa de treinamento ou, pagar treinamento técnico externo.”
(Entrevistado 1).

Para os entrevistados que escolheram o perfil HS, a justificativa eram conhecimentos
especificos que encontraram no curriculo de R. M. Gusmdo. Na escolha deste perfil o
destagque de um conhecimento era ja apresentado pelos entrevistados.

“Para um projeto de TI comegando do zero, ¢ muito importante o background técnico do gerente de projetos.
Isso pode fazer grande diferenga nas conversas iniciais com o cliente. O conhecimento que o Gusm&o possui
sobre ITIL permite que ele tenha um entendimento sobre o funcionamento da &rea de TI.” (Entrevistado 3).

“Em um projeto desse tamanho uma boa experiéncia com gestdo de todas as areas de conhecimento do PMO é
fundamental. O Gusméo é PMP com experiéncia, além de ser uma pessoa com formagao técnica que na minha
opinido é pré-requisito para gerenciar projetos de T1.” (Entrevistado 13).

Apbs a pergunta sobre o motivo da escolha do curriculo, era solicitado que o0s
entrevistados identificassem quais as habilidades fundamentais que viam no curriculo e
porqué esses pontos eram importantes. Neste ponto, ndo foi possivel identificar uma
competéncia como superior as demais ao analisar o conjunto de respostas, as habilidades SS
ou SS mais importantes variam de acordo com cada entrevistado. Foi possivel identificar que
o0s entrevistados justificavam a escolha de uma determinada competéncia com experiéncias
pessoais positivas ou por terem feito estudos sobre esta competéncia. Ou seja, a experiéncia
anterior do entrevistado é a associacao efetuada para dar destaque a uma competéncia.

“A lideranga ¢ um valor muito importante para um gerente de projetos. Fiz um artigo cientifico que verifica a
influéncia do lideranca no sucesso de projeto e pude comprovar a importancia da execucdo de uma lideranca
auténtica.” (Entrevistado 7).

“Ser capaz de criar bom relacionamento em todos os niveis da organizagdo ¢ um atributo de networking muito
importante para um projeto deste tamanho. Esse atributo pessoal somado ao atributos de planejamento me
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chamou mais atencdo. Com esse curriculo, apesar de ndo mencionado eu acredito que o Magalhdes possui
conhecimentos técnicos.” (Entrevistado 1).

Assim, de acordo com o conjunto de respostas do entrevistados foi possivel validar a
hipotese 1, de que individuos em high-level construal preferem curriculos de GPs que
apresentam maior énfase em soft skills.

4.2 Experimento 2

Neste experimento o objetivo foi testar a hipotese H2 e assim, verificar as preferéncias
de perfis de GPs por individuos em low-level construal. O procedimento adotado pelos
pesquisadores foi apresentar aos entrevistados a seguinte situa¢do: “a sua empresa possui um
grande projeto em andamento ja ha alguns meses, porém, as atividades ja estdo em atraso e o
cliente solicitou que o gerente de projetos fosse trocado, sendo necesséria a contratacdo
imediata de um novo gerente de projetos, para que este gerente inicie sua atuacao no projeto
em um prazo maximo de uma semana. Apds uma pré-selecdo de candidatos a gerente de
projetos para este projeto, foram selecionados dois curriculos. Agora a empresa solicita que
vocé analise estes dois curriculos e diga qual vocé acha ter mais aderéncia para assumir este
projeto.”. O curriculo com perfil SS apresentava o nome ficticio S. C. Magalh&es e o curriculo
com perfil HS apresentava o nome ficticio de R. M. Gusmao.

Semelhante ao experimento anterior, a tela do computador do pesquisador era
compartilhada com o entrevistado mantendo lado a lado os curriculos a serem analisados. Os
entrevistados eram orientados a tomar o tempo que desejassem para as escolhas, e também
eram informados que os pesquisadores ndo poderiam dar informacdo adicional ao que ja
estava nos curriculos. Quando o entrevistado apresentava sua escolha, os pesquisadores
faziam as questbes: a) quais habilidades presentes no curriculo atrairam a sua escolha; b)
quais 0s motivos para esta escolha.

Neste experimento, a escolha pelo perfil com habilidades HS foi amplamente superior
ao perfil com habilidades SS. Com 86% dos entrevistados dando preferéncia ao curriculo HS
e somente 14% dos entrevistados deram preferéncia ao curriculo SS. Os entrevistados
justificavam suas escolhas associando o conhecimento técnico como uma ferramenta
importante para que o GP pudesse tomar acdes imediatas no projeto. Segundo 0s
entrevistados, 0 GP cujo curriculo dava énfase as habilidades HS, poderia vir ao projeto com
conhecimentos técnicos que poderiam ajuda-los a encontrar problemas e encontrar formas de
soluciona-los.

“Gusmao parece ser uma pessoa mais direta. Isso pode trazer agilidade para o projeto e conseguir resultados
mais rapido.” (Entrevistado 4).

“Gostei desse detalhamento do conhecimento técnico do Gusmao. Esse conhecimento ¢é facil de verificar e
utilizar logo no projeto.” (Entrevistado 6).

“O Gusmio apresenta um perfil altamente técnico. Neste contexto coloca-lo com o time técnico pode permitir
uma alta integragdo em um tempo curto.” (Entrevistado 12).

Apbs os entrevistados descreverem quais 0s motivos que os levaram a escolher
determinado curriculo, os pesquisadores solicitavam que elencassem quais habilidades no
curriculo mais chamaram a atencdo e qual o motivo. Foi possivel verificar que todos
entrevistados que eram GPs citaram o fato do curriculo HS ser PMP e ter conhecimento de
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SCRUM. Além destas habilidades, outras habilidades foram citadas pelos entrevistados, mas
sem apresentar um padrdo ou uma preferéncia recorrente.

“Ele tem vivéncia com metodologias importantes como a do PMI e SCRUM. O uso de metodologia agil pode
permitir uma recuperacao rapida do projeto.” (Entrevistado 8).

“O primeiro item € ser PMP e ter conhecimento de SCRUM. Isso demonstra que ele tem conhecimento de
gerenciamento de projeto. Os outros conhecimentos técnicos pode variar de utilidade de acordo com a natureza
do projeto.” (Entrevistado 14).

Assim, de acordo com o conjunto de respostas dos entrevistados foi possivel validar a
hipdtese 2, de que individuos em high-level construal preferem curriculos de GPs que
apresentam maior énfase em hard skills.

5 Discussoes Finais

Os resultados encontrados neste estudo permitem responder sim para a questdo de
pesquisa, se a preferéncia por hard skill ou soft skill pode variar de acordo com
distanciamento psicoldgico que o contratante tem do projeto. Semelhante ao estudo de Yan e
Sengupta (2011) que consumidores em high-level construal tém preferéncia por atributos
abstratos e consumidores em low-level construal tém preferéncia por atributos concretos. GPs
e profissionais de recurso humanos preferem habilidades abstratas de GP (SS) para projetos
com inicio distante e preferem habilidades concretas (HS) para projetos em andamento.

Este resultado também corrobora com o estudo de Krakowiak (2016), que afirma que
0 grau de abstracdo aumenta quando o distanciamento psicolégico do evento também
aumenta. Foi possivel notar que principalmente para o experimento em que o distanciamento
psicolégico era baixo, as habilidades concretas do HS se sobressairam para atrair a
preferéncia dos entrevistados para um GP atuar em um projeto em andamento.

Os resultados encontrados nesta pesquisa podem ir de encontro com listas e indices
apresentados nos trabalhos Stevenson & Starkweather (2010) e de Need (2007). Ao
encontrarmos nos resultados empiricos que a distancia psicolégica pode afetar a preferéncia
por habilidades HS ou SS, ndo se corrobora com a apresentacdo de listas e indices de
preferéncias apresentadas pelos autores citados. Pois neste trabalho é possivel verificar que
preferéncias por perfis de GP sdo circunstanciais, e a circunstancia do tempo de inicio do
projeto influencia tais preferéncias.

Este trabalho ndo busca afirmar que hard skills sdo os mais apropriados para GPs que
precisam corrigir projetos em andamentos, nem que soft skills sdo os mais apropriados para
planejar projetos que vao iniciar em um tempo distante. Porém, é possivel afirmar que
profissionais que buscam GPs podem ser afetados pela janela de tempo do projeto. El-Sabaa
(2001) e Fisher (2011) afirmam que um GP deve buscar seu desenvolvimento em ambos 0s
perfis, sendo esses perfis complementares na formacdo de tal profissional. No entanto, é
possivel afirmar que praticantes de gerenciamento de projetos que estdo participando de
processos seletivos poderiam se beneficiar deste estudo, pois, ao identificarem o prazo e a
situacdo do projeto para o qual estdo concorrendo, poderiam apresentar seus curriculos ou seu
discurso em uma entrevista, dando maior énfase aos seus hard skills ou aos seus soft skills.
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