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Resumo

O capitulo apresenta o perfil dos egressos do curso de Relagdes Publicas da Escola de
Comunicagoes e Artes, ECA, da Universidade de Sao Paulo, USP. O curso superior de
Relacdes Publicas da ECA/USP foi criado em 1967, por meio de um decreto governa-
mental, a Le1 5.377 de 1967, que também limitou o exercicio da profissao aos bacharéis
no curso. A pesquisa baseou-se nos dados dos egressos entre 1996 e 2014 e contou com
a participacao de 386 egressos, do total de 640 alunos que constam dos documentos
oficiais. Os procedimentos metodolédgicos foram divididos em trés etapas. Os resultados
apontaram que, durante o periodo compreendido entre 1996 e 2014, muitas mudancas
ocorreram na sociedade, no mercado de trabalho e nos cursos superiores de Relagoes
Publicas. O curso € visto por boa parte da amostra como ndo legitimado pela sociedade
e o Sistema Conferp (Conselho Federal de Profissionais de Relagdes Publicas) ndo conta
com representatividade junto aos egressos. Por outro lado, os egressos se consideram
satisfeitos com as disciplinas do nucleo geral, mais do que com as disciplinas do tronco
especifico. Foram entrevistados executivos do mercado e suas percepcoes foram incor-
poradas a analise final.

Palavras-chaves: Relagdes Publicas; Egressos; Ensino Superior; Mercado de trabalho

Objetivos do capitulo

» Tragar o perfil dos ex-alunos do curso de Relagdes Publicas da ECA/USP no
periodo compreendido entre 1996 e 2014;

» Conhecer a trajetoria académica, opinido sobre o curso, disciplinas, docentes, co-
ordenacao, atividades de extensao, instalagdes, etc.;

 Verificar a insercdo dos egressos no mercado de trabalho;

» Conhecer a opinido de executivos de comunicagdo sobre as competéncias, habi-
lidades e atitudes necessarias para a atuagao do profissional de Relagdes Publicas
no mercado de trabalho.
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INTRODUCAO

Pesquisas com egressos de cursos superiores ainda sdo escassas no Brasil, e sao
poucas as informagdes acerca da trajetéria dos ex-alunos a partir do momento que
concluem o curso universitario. Andriola (2014, p. 207) confirma essa realidade e afirma
que “raros sao os estudos visando o acompanhamento de egressos de cursos de graduacao
realizados pelas IES (Instituicdes de Educacdo Superior) brasileiras”. Segundo o autor,
as poucas pesquisas existentes com egressos sao oriundas dos processos de autoavaliacao
institucional. Para conseguir atingir a exceléncia na educacao, as universidades precisam
continuamente repensar, reestruturar e revitalizar seus programas objetivando a formagao
dos jovens e também as necessidades do mercado de trabalho. Para tanto, ¢ importan-
te elaborar mecanismos que permitam obter a opinido dos egressos ¢ do mercado de
trabalho, para que sejam elaborados programas de estudo que ndo sejam apenas interes-
santes, mas também relevantes para a comunidade (ABDOLRAHIM, 2009). Especial-
mente no caso brasileiro, a qualidade do sistema académico deve ser constantemente
monitorada, dado o significativo aumento do nimero de instituicdes de ensino superior
nas ultimas décadas. A pesquisa com egressos torna-se, portanto, importante procedimen-
to de avaliacao dos cursos de graduacdo, capaz de fornecer informagdes necessarias ao
planejamento de acdes para corregdo de distor¢cdes que possam ocorrer no processo de
organizagdo da grade curricular e da gestdo académica.

No Brasil, segundo Marcovitch (1998), muitas universidades e faculdades ainda des-
conhecem o conceito de relacionamento com ex-alunos. Egressos e dirigentes de institui-
coes sao dois publicos que nao interagem em beneficio proprio como deveriam. O autor
afirma que esse pensamento ¢ limitado e que a universidade esta perdendo uma grande
oportunidade ao ndo entender que o aluno que nela se forma € o seu principal veiculo para
a transformacao da sociedade. Muitos acreditam que a responsabilidade da universidade
se inicia na inscri¢cao pos-vestibular e termina na entrega do diploma, o que ¢ um grande
equivoco. Trazendo um exemplo, Marcovitch (1998) comenta que a principal universi-
dade do Brasil, a USP, ainda ndo enxergou o valor dos ex-alunos, € coloca o tema em
discussdo: como a universidade pode tornar mais duradoura e enriquecedora sua relagao
com o0s seus ex-alunos?

Queiroz (2014, p. 17) afirma que “no contexto brasileiro, essa relagdo intensa
no periodo discente e, apos formado, quase que inexistente reproduz no egresso uma
sensacdo de abandono por parte da sua IES, que ndo se sente, na maioria dos casos,
obrigada a acompanhar os caminhos tomados por esse egresso apos a formatura”.

Neste contexto, Lousada e Martins (2005, p. 74) afirmam que “se uma das finalida-
des da universidade ¢ inserir na sociedade diplomados aptos para o exercicio profissional,
deve ter ela retorno quanto a qualidade desses profissionais que vem formando, princi-
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palmente no que diz respeito a qualificagdo para o trabalho”. Entretanto, Pena (2000)
alerta que ha uma grande caréncia de estudos acerca do tema “egressos” no Brasil. No
que diz respeito ao controle € acompanhamento dos resultados educacionais, verifica-se,
assim, que o tema ainda tem que evoluir. Diante deste desafio, o presente estudo explora
o assunto em nivel de gestao, podendo ser especificamente abordado como Gestao de
Egressos.

Nesse sentido, a pesquisa com 0s egressos ¢ um instrumento importante para
avaliar a qualidade dos alunos e o nivel de compromisso da institui¢ao universitaria com
a sociedade. O envolvimento dos egressos, com seus respectivos cursos € instituigoes
de ensino superior, ¢ um topico relevante que merece ser estudado, pois seu resultado
colabora tanto para o modelo de gestdo das universidades como para os egressos no
mercado de trabalho.

Em outros paises, tal como os Estados Unidos, o relacionamento pos-formatura ja
estd instituido e faz parte da cultura das universidades. Ha, nas estruturas das instituigoes
de ensino superior, um setor especifico que trata do relacionamento com os egressos e
que esta, inclusive, localizado junto a area de Relagdes Publicas das universidades, como
explicita Cassimiro e Pereira (2006). Além disso, a avaliacdo dos cursos superiores nos
Estados Unidos estd muito mais direcionada ao desempenho dos egressos do que aos
dados do mercado de trabalho.

Nesse contexto, o presente projeto teve como objetivos identificar a trajetoria dos
alunos do curso de Relag¢des Publicas da ECA/USP apos a formatura, conhecer as opinides
sobre o curso escolhido, suas disciplinas e contetdos, a gestdao do curso, e sugestdes para
novos conteudos na grade curricular. A pesquisa foi completada com uma etapa de entre-
vistas com dez executivos de comunicacao para identificar as competéncias que conside-
ram importantes vis-a-vis a contrata¢ao dos jovens profissionais.

A pesquisa, que teve a duragdo de dois anos, possibilitou identificar os ex-alunos,
conhecer suas opinides sobre o curso de Relacdes Publicas da ECA/USP, e trazer resulta-
dos que poderdo melhorar o curso vigente.

Este capitulo estd dividido em quatro secdes. A primeira apresenta uma reflexao
sobre escassez de pesquisas e literatura sobre os egressos na area de comunicagao
¢ Relagdes Publicas, assim como sobre o curso de Relagdes Publicas da ECA/USP.
A segunda apresenta a pesquisa sobre a trajetoria dos egressos do curso de Relagdes
Publicas da ECA/USP de 1996 a 2014. Os resultados da pesquisa sao apresentados na
terceira secao do capitulo. Por fim, na tltima secao, sdo apresentadas as consideragdes
finais e as propostas para melhorar o relacionamento dos ex-alunos com a universidade.
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POR QUE SAO INVISIVEIS AS RELACOES PUBLICAS?

Diversas pesquisas realizadas na area de Relagdes Publicas (FERRARI, 2000,
2006, 2016; FRANCA, 2003, 2015) tém destacado a “invisibilidade” da atividade de
Relagdes Publicas. O termo “invisibilidade”, adotado neste texto, refere-se ao desconhe-
cido, ignorado, indiferente aos outros e equivocadamente definido. Tal invisibilidade se
da tanto por parte dos alunos, egressos, pais e familiares, colegas, mercado de trabalho,
como por parte da sociedade em geral. Durante a pesquisa, essa “invisibilidade” foi mani-
festada por alunos e egressos ao apresentarem suas queixas ou opinides sobre a atividade
profissional de Relagdes Publicas, a saber: a) auséncia de uma defini¢do clara e objetiva
sobre a profissdo de Relacoes Publicas; b) falta de clareza sobre a sua func¢ao nas organi-
zagoes e na sociedade; ¢) desconhecimento, por parte de outros profissionais, das diferen-
cas entre as Relagdes Publicas e as demais profissoes da area da Comunicacao, tais como
a Publicidade e o Jornalismo; d) falta de apoio do Sistema Conferp aos profissionais,
muitas vezes justificada como resultado de um processo de estagnagao da entidade, que
hoje tem uma participagdo inexpressiva no cenario nacional; e) falta de divulgacao da
atividade no Brasil junto ao empresariado e a midia especializada; e, f) confusdo criada
por alguns académicos pelo uso de denominagdes como Comunicacdo Organizacional,
Comunicagao Estratégica ou Comunicagdo Empresarial para substituir a nomenclatura
Relagdes Publicas, o que dificulta sua legitimagao e diferenciagao face a outras habilita-
coes da area da Comunicacao.

Com relacdo ao item (f), acima mencionado, vale ressaltar que em 2009, durante
debate promovido pelo MEC com especialistas sobre a necessidade para rever as no-
menclaturas dos cursos de bacharelado e licenciatura, entre eles o de Relagdes Publicas,
Kunsch (2016, p. 27) afirmou que “ousamos colocar como nomenclatura Curso de
Graduagdo de Comunica¢do Organizacional e Relagoes Publicas. No entanto, houve
uma reacao muito negativa por parte do Conselho Federal de Profissionais de Relagcdes
Publicas (Conferp), que até mesmo enviou um oficio ao MEC, o qual resolveu manter o
nome entao vigente”.

Desta forma, fica claro que falta unidade entre os académicos para que seja estabe-
lecida uma defini¢do Uinica para que o mercado compreenda e absorva o trabalho profis-
sional do rela¢des-publicas.

Os resultados mencionados também foram observados em 2006, em pesquisa desen-
volvida por Ferrari junto a profissionais de Relagdes Publicas com o objetivo de verificar
a percepcao desses sobre o Sistema Conferp, a qual confirmou que o maior desafio en-
frentado por 58% dos profissionais ¢ o desconhecimento dos executivos e da sociedade
em geral do conceito e da atividade de Relacdes Publicas.

O que se constata no mercado de trabalho brasileiro ¢ a contratacdo indiscriminada
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de outros profissionais, sejam eles habilitados em outras dreas da Comunicagdo ou de
outras ciéncias, para vagas de Relagdes Publicas, pratica que limita o mercado profissio-
nal para os egressos.

A PESQUISA SOBRE EGRESSOS DE RELACOES PUBLICAS

A pesquisa “Perfil dos egressos do curso de Relagoes Publicas da ECA/USP:
analise da trajetoria profissional e das percepgoes do curso de Relagoes Publicas” foi
coordenada pela Profa. Dra. Maria Aparecida Ferrari e contou com a colaboracdo da
doutoranda Ana Cristina Piletti Grohs e da bolsista de Iniciagdo Cientifica PIBIC Karina
Ferrara Barros. O estudo foi desenvolvido durante o periodo compreendido entre 2014 e
2016, que antecedeu a comemoracdo dos 50 anos do curso de Relagdes Publicas em 2016.

E importante destacar que o curso de Relagdes Publicas da ECA/USP foi o primeiro
a ser instalado no Brasil, mediante a lei no. 5.377 de 1967. Trata-se do curso de Relacdes
Publicas de maior prestigio no pais, e sua distingdo se deve tanto a qualidade dos docentes,
quanto a vasta bibliografia produzida pelos pesquisadores que por ela passaram e atuam
até o momento.

Entre 1968 ¢ 1999, o curso de Relagdes Publicas da ECA/USP consistia em uma
turma no periodo matutino, com 25 vagas anuais. A partir de 2000, o curso passou a ser
oferecido em duas turmas: uma no periodo diurno, com 25 vagas, € outra, no periodo
noturno, com 35 vagas. A estrutura do curso conta com um coordenador cuja funcao ¢
a gestdo de questdes académicas; quatro professores concursados em periodo integral
e dois de meio periodo que ministram as disciplinas especificas de Relagdes Publicas;
e aproximadamente 15 docentes que pertencem ao CCA, departamento de Comunica-
coes e Artes, encarregados dos contetidos de formacao geral. O sistema adotado na USP
¢ o de créditos, com disciplinas obrigatdrias e optativas. Além disso, os alunos podem
cursar disciplinas em outras unidades da universidade para compor o nimero de créditos
exigidos para a conclusao do curso.

A pesquisa proporcionou resultados de grande valia para a coordenacao e docentes
do referido curso, uma vez que as novas Diretrizes Curriculares, publicadas no Diario
Oficial da Unido no dia 1° de outubro de 2013, contemplam o perfil esperado do graduado
em Relacgdes Publicas, nas quais sdo descritas as habilidades e competéncias que o aluno
deve adquirir ao longo do curso, como criatividade, dominio da linguagem e capacidade
em administrar crises.

Para iniciar o estudo foi necessario, primeiramente, estabelecer a defini¢cdo de
“egresso”. Autores como Pena (2000), Michelan, Harger, Ehrhardt ¢ Ocampo (2009)
trataram de definir tal termo. Neste estudo, egresso ¢ o ex-aluno de uma instituicdo de
ensino superior, seja graduado ou pos-graduado. Alguns autores e instituicoes utilizam a
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expressao alumni; a legislacao brasileira, ndo obstante, adotou o termo “egresso”.

Portanto, ao se desenvolver a referida pesquisa com o foco no perfil do egresso do
curso de Relagdes Publicas da ECA/USP, informagdes importantes tornam-se subsidios
significativos para alteragdes e ajustes, tanto nos aspectos metodoldgicos, como em
conteudo de disciplinas e atividades praticas oferecidas no decorrer o curso.

Outro proposito da pesquisa foi atualizar a listagem dos egressos dos ultimos 18
anos, com vistas a reaproxima-los das atividades académicas do curso de Relacdes
Publicas da ECA/USP. Foi observado na pesquisa que um niimero expressivo de egressos
ocupa cargos de relevancia e fungdes estratégicas na drea da Comunicagdo de Organiza-
coes e, nessa condi¢ao, poderao colaborar com suas experiéncias tanto junto ao alunado,
como na organizacao de eventos e apoio ao curso.

A pesquisa foi fundamentada em quatro perguntas: 1) qual € a opinido dos ex-alunos
sobre o curso de Relagdes Publicas com relagdo a grade curricular e atividades praticas?
2) qual tem sido a trajetdria dos egressos do curso de Relagdes Publicas no mercado de
trabalho? 3) quais sdo as sugestdes dos egressos para o atual curso de Relagdes Publicas
da ECA/USP? 4) quais as competéncias valorizadas pelos os executivos do mercado para
a contratacao do egresso?

Os principais objetivos da pesquisa foram: 1) Conhecer o perfil dos egressos do
curso de RP de 1996 a 2014 da ECA/USP; 2) Conhecer a avaliacdo dos egressos sobre a
grade curricular, atividades praticas e gestao académica; 3) Identificar novas demandas
apresentadas pelos egressos para atualizagdo curricular e pedagogica e formacao com-
plementar; 4) Verificar a inser¢dao dos egressos no mercado de trabalho; 5) Identificar
as principais competéncias (habilidades, conhecimento e atitudes) que os empregadores
valoram no egresso do curso de Relacdes Publicas.

A pesquisa foi dividida em seis etapas, a saber: 1) levantamento da literatura espe-
cializada sobre o tema; 2) levantamento e contato com os egressos do periodo compre-
endido entre 1996 a 2014; 3) preparagdo de questionario on-line e envio de instrumento
aos egressos; 4) analise dos resultados dos 386 questionarios recebidos; 5) realizacao de
grupo focal com egressos e andlise geral dos dados qualitativos e quantitativos; 6) entre-
vistas com executivos de comunicagao e analise das respostas.

Levantamento da literatura sobre egressos
A primeira etapa da pesquisa foi dedicada ao levantamento da literatura sobre egressos.
Na busca sobre estudos especificos de egressos, constatou-se que mesmo em outras
areas do conhecimento sao poucos os estudos existentes. Foram encontrados alguns
estudos nas areas de Enfermagem, Administracao, Contabilidade e Biblioteconomia.
Beraquet et. al. (2002) realizaram uma pesquisa na area de biblioteconomia, cujo objetivo
era verificar se havia congruéncia entre o que ¢ aprendido no curso e as exigéncias do
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mercado. Segundo Beraquet et al. (2002, p. 92) “as atuais transformagdes do mercado de
trabalho estdo a exigir dos cursos de biblioteconomia processos avaliativos que conduzam
a uma melhor sintonia com as instituigdes empregadoras”.

Muritiba, Moura e Albuquerque (2012) realizaram pesquisa com egressos dos cursos
de Administracdo, Economia e Contabilidade da FEA/USP com o objetivo de analisar
a relacdo entre o estagio profissional atual e a satisfacdo dos egressos com o curso de
graduagao.

Almeida e Filho (2010), no estudo sobre “Perfis do profissional da informagdo: con-
sideragoes a partir de um estudo de egressos”’, comentam que, para a atualizacao dos cur-
riculos dos cursos, deve-se considerar a pratica profissional da area da informagao e suas
constantes modificagdes. Assim, aquilo que ¢ aprendido na academia pode ser aplicado.

Queiroz (2014), na sua dissertagdo de mestrado, verificou como funcionava o
programa de egressos da Universidade Federal de Minas Gerais, denominado “Sempre
UFMG”, e também analisou os fatores de ordem pessoal que poderiam promover um
relacionamento mais efetivo entre esses ex-alunos € a UFMG.

Finalmente, vale destacar o projeto longitudinal “A trajetoria académica e profis-
sional dos alunos da USP”, realizado por Schwartzman e Castro (1992) e promovido
pela reitoria da USP. O referido projeto consistiu em trés estudos conjuntos, sendo que o
ultimo tratava de alunos e egressos de quatro areas do conhecimento: Engenharia Elétrica,
Fisica, Pedagogia e Ciéncias Sociais. O resultado foi a defini¢do do perfil do ex-aluno dos
cursos citados e a variagao salarial.

O resultado da varredura das pesquisas de egressos do curso de Relagdes Publicas
no Brasil apontou que esse tema de pesquisa ¢ ainda mais deficitario que nas areas an-
teriormente mencionadas. Foram encontrados dois estudos sobre egressos. O primeiro
estudo, “O mercado de trabalho em Comunicagdo e os profissionais formados pela ECA
nas décadas de 70 e 80", promovido pela ECA e realizado pelas professoras Maria Im-
macolata Vassalo de Lopes, Dinah de Aguiar Poblacion e Sarah Chucid da Via (1992),
contemplava, parcialmente, o curso de Relagdes Publicas. A pesquisa teve como objetivo
verificar a insercao dos egressos da ECA no mercado de trabalho, comparando o perfil
desejado para cada profissao. O estudo de Lopes, Poblacioén y da Via (1992) foi realizado
com apenas dez ex-alunos de cada um dos cursos oferecidos pela ECA/USP entre 1970
e 1980. Além disso, propds-se a analisar o posicionamento de 6rgdos de classe quanto ao
perfil do profissional e o posicionamento do contratante com relagao ao egresso da ECA.

Recentemente, foi realizada uma pesquisa coordenada por Josilene Ribeiro e Jamile
Paiva et al. (2013) com egressos do curso de Relagdes Publicas da Universidade Federal
da Paraiba. Na referida pesquisa, as autoras procuraram evidenciar a contribui¢do do
curso de Relagdes Publicas para a atuagdo profissional e para a contratagdo dos diploma-
dos. Foi observado que hd maior preocupacdo em determinar de que forma a academia
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contribuiu para o sucesso profissional do ex-aluno, principalmente em um estado do
nordeste do Brasil onde as dificuldades de inser¢ao no mundo do trabalho sao maiores se
comparadas com as regioes sudeste e sul.

Diante da escassez dos resultados de estudos sobre egressos de Relagdes Publicas
no Brasil, a presente pesquisa oferece resultados atualizados e relevantes para a gestao
do curso de Relagdes Publicas da ECA/USP mediante a opinido dos egressos sobre sua
inser¢cdo no mercado de trabalho e as percepgdes sobre o atual curso. Pelo lado da ins-
tituicdo, desde que utilizados, os resultados permitirdo atentar para a melhoria continua
do curso e de suas instalagdes com vistas a melhorar o desempenho dos seus egressos no
mercado de trabalho e, consequentemente, a sua competitividade.

Metodologia da pesquisa

A pesquisa em questdo teve abordagem mista, apresentando etapas quantitativas e
qualitativas. A combinacao dos métodos tornou a pesquisa mais completa e aprofunda-
da. Do total de 640 egressos relativos ao periodo compreendido entre 1996 e 2014 que
constavam da listagem da secretaria do curso de Rela¢des Publicas, 386 egressos parti-
ciparam da etapa quantitativa, nimero estatisticamente satisfatério para validar os resul-
tados.

Em seguida, foi realizado um grupo focal com seis egressos do curso e, finalmente,
foram realizadas dez entrevistas com executivos de comunicagdo para conhecer quais as
competéncias necessarias para a contratagdo dos comunicadores.

Inicialmente, foi realizada atualizacdo dos dados relativos aos 640 egressos e, em
seguida, foi criado um banco de dados. Dos 640 egressos formados no periodo, foi
possivel localizar 526 (82%). O banco de dados foi alimentado com o nome completo do
egresso, enderego de e-mail, contato telefonico e o ano da formatura. Apos a atualizacao e
a organiza¢do do banco de dados, foi iniciada a etapa de elaborag¢do do questionario com
perguntas abertas e fechadas. Um pré-teste foi realizado antes da aplicacdo final. Apos
uma revisao, o questionario foi enviado aos e-mails dos 526 egressos. O questionario foi
disponibilizado via plataforma digital Google Drive e contou com 22 questdes divididas
em trés blocos que contemplavam o perfil do egresso, sua trajetéria académica e profis-
sional e uma avaliagdo do curso de Relagdes Publicas da ECA/USP. O questionario teve
que ser reenviado iniimeras vezes por causa da dificuldade em se conseguir a adesdo dos
ex-alunos. Ao final de dois meses, foram recebidos 386 questionarios. Em seguida, os
dados foram tabulados e analisados mediante o uso da ferramenta estatistica SPSS.

Para completar a analise das percepgdes dos egressos, foi realizado um Grupo Focal
do qual participaram seis egressos do curso de Relagoes Publicas da ECA/USP. Foram
convidados 20 alunos, dos quais 12 aceitaram o convite e somente seis participaram da
técnica. Os egressos - quatro homens formados em 1998, 2005, 2008 ¢ 2009, e duas
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mulheres formadas em 1999 e 2005 - participaram do grupo focal nas dependéncias da
ECA, sob a coordenacao de profissionais externos, sem a participacao dos trés membros
da equipe de pesquisa. Foram levantados sete temas baseados nos resultados da pesquisa
online, e para cada tema foram apresentados dados obtidos na andlise estatistica para
gerar a discussdo. A sessdo foi gravada com o consentimento dos participantes por meio
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e o dudio foi transcrito com o auxilio do
software Express Scribe.

Mediante a analise dos dois métodos - questionario online e grupo focal - foi possivel
verificar a trajetéria académica e profissional dos ex-alunos e analisar detalhadamente a
opinido dos egressos sobre o curso de Relagdes Publicas da ECA//USP e as necessidades
do mercado de trabalho.

Ao final das etapas mencionadas, a coordenacao da pesquisa verificou a necessidade
de agregar uma nova etapa a pesquisa, pois ainda restavam questionamentos sobre o des-
colamento entre a academia e o mercado de trabalho e as competéncias valorizadas pelos
executivos nas contratacoes dos comunicadores.

Dessa forma, foi decidida a realizacao de dez entrevistas com executivos da area de
comunicacao que atuavam no mercado de trabalho, responsaveis pela contratacdo dos
relacdes-publicas. Para poder cumprir com o cronograma da pesquisa previamente esta-
belecido, os critérios para a selecao dos executivos foram os da conveniéncia, a saber: a)
executivos pertencentes a uma lista de propriedade da coordenadora da pesquisa; b) que
exercessem fungdes em organizagdes ¢ agéncias de comunicacao; ¢) com vasta experi-
éncia profissional; e, d) que estivessem localizados na cidade de Sdo Paulo, com vistas a
facilitar o deslocamento dos pesquisadores para a realizacao das entrevistas.

Resultados das analises quantitativa e qualitativa

Como mencionado anteriormente, a pesquisa contou com a participacao de 386
egressos, numero equivalente a 73% dos 526 egressos contatados, ou 60% do total dos
640 egressos registrados no periodo compreendido entre 1996 e 2014. Os resultados apre-
sentados incluem as andlises quantitativas referentes ao questionario on-line aplicado aos
386 egressos e também a analise qualitativa realizada mediante a aplicagdo do grupo focal
com seis egressos.

Com relagdo aos dados sociodemograficos dos 386 participantes, 80% sdo do sexo
feminino e 20%, do sexo masculino. A média etaria dos egressos foi de 30,4 anos. A
variavel 1dade apresenta um desvio padrao de 5,2 e mostra que a maioria dos egressos
esta na faixa dos 25,2 anos e 35,6 anos. Dos 386 respondentes, 240 (62%) sdo solteiros. A
maioria dos solteiros (61%) se graduou entre 2009 e 2014. Os casados representam 35%
dos 386 egressos, sendo que 60% destes encontram-se no intervalo de graduacao entre
2001 e 2008.
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Com respeito a educagdo continuada, dos 386 egressos, 48% (184) continuaram
estudando apo6s a formatura. Desses, 151 (39,1%) cursaram uma especializacdo ou
MBA, 30 (7,8%) completaram um programa de mestrado, e 3 (0,8%) um programa de
doutorado. No cendrio atual, observa-se que s6 a metade dos egressos continuou seus
estudos, fato que chama a atengcao em um momento em que ¢ muito importante manter-se
atualizado para atuar no mercado de trabalho. Um dos ex-alunos afirmou que “a carreira
académica, infelizmente, ainda é uma op¢do de vida. Eu digo infelizmente porque ela tem
que ser vista quase como a unica opgdo, ndo como mais uma alternativa”.

Os egressos explicaram que o mercado de trabalho ndo incentiva nem apoia o estudo
de stricto sensu, mestrado ou doutorado, e criticaram a forma como sdo estruturados esses
programas, com disciplinas em horario diurno, o que dificulta a libera¢do por parte da
empresa. Além disso, para ingresso no curso, a institui¢do de ensino exige dedicac¢do total
do aluno, o que ndo permite combinar os estudos com o emprego de jornada completa.

Segundo os participantes do grupo focal, essa situagdo ¢ diferente no mestrado
profissional, MBA ou especializacdo, pois algumas organizagdes por vezes ajudam a
financiar o curso em troca da garantia de continuidade do profissional na empresa.

Sobre a motivagao para estudar Relagdes Publicas, dos 386, 75% mencionaram que
conheciam pouco a profissdo de Relagdes Publicas antes de ingressar no curso. Somente
12% conheciam com clareza a profissdo, enquanto 13% nao tinham conhecimento
anterior. O motivo para estudar Rela¢des Publicas, apontado por 69% dos respondentes,
foi a 1dentificacdo pessoal com a carreira de Relagdes Publicas. Na sequéncia, 10% (38)
indicaram que a escolha foi motivada por resultado de teste vocacional, 8% (32) pelas
oportunidades de trabalho na area, ¢ somente 6% (22) se disseram influenciados por pais
ou amigos.

Sobre as atividades extracurriculares realizadas ao longo da graduacao de Relagoes
Publicas, a pratica apontada com maior frequéncia pelos egressos foi o estdgio remune-
rado. Dos 386 egressos respondentes, 337 (87%) estagiaram ao longo da graduacdo. Em
contrapartida, 50% (194) ja tinham um trabalho remunerado enquanto estudavam, e 36%
dos egressos trabalharam voluntariamente durante a graduacao.

Durante o curso, 76% dos egressos estudaram algum idioma estrangeiro, 37% rea-
lizaram uma viagem internacional, e 11% participaram de intercambio promovido pela
USP. 134 (35%) dos egressos participaram como membro de uma gestdo da ECA Jr.
Vale destacar que somente 64 egressos (17%) realizaram Iniciagdo Cientifica ao longo
do curso, apesar de essa atividade ser extremamente importante tanto para a formagao
do profissional como para os futuros pesquisadores. A atividade menos frequente entre
os participantes foi a monitoria junto aos docentes, com apenas 8% de frequéncia entre
os respondentes. Os resultados apontados mostram que os alunos dedicam pouco tempo
a vida estudantil e frequentam o campus da universidade apenas para assistirem as aulas;
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o restante do tempo ¢ dedicado ao trabalho remunerado ou estagio, mesmo estudando
em uma universidade publica e gratuita. Esse resultado ¢ bastante alarmante, pois a USP
oferece muitas oportunidades para o aluno, tanto atividades esportivas, como as de cunho
educativo, embora sejam poucos os alunos que permanecem no campus depois das aulas
para usufruir das ofertas da instituicao.

Quanto a descri¢ao do curso de Relagdes Publicas, com relagao ao grau de concor-
dancia sobre a contribui¢do (ou nao) dos Contetidos de Formagao Geral, nao houve muita
alterag¢do ao longo dos anos: em torno de 42% de discordancia, e 58% de concordéncia.
Com relacao aos Conteudos de Formacao Especifica (disciplinas especificas do curso de
Relagdes Publicas), houve um declinio na avaliagdo: enquanto aproximadamente 76%
dos graduados entre 1996 ¢ 2000 concordaram que houve uma contribuigdo positiva
consideravel dos conteudos especificos do curso, a avaliagdo foi positiva para 53% dos
egressos entre 2001 e 2008, e somente 45% dos egressos entre 2009 e 2014 concordaram
com a afirmacao. Esses resultados sdo preocupantes porque, ao longo dos ultimos anos,
o curso de Relagdes Publicas parece nao ter melhorado sua performance. O constata-
do foi exatamente o contrario; ou seja, 55% dos egressos avaliaram negativamente os
Conteudos de Formagdo Especifica das disciplinas do curso nos Gltimos anos.

Também houve criticas com relagdo ao grau de exigéncia dos professores junto aos
alunos. Os egressos mencionaram que os “docentes ndo exigiam o suficiente dos alunos”.
Essa afirmac¢do ¢ complementada pela seguinte: “o aluno que ingressa no curso sofre
um choque, pois estava acostumado com as cobrangas do ensino médio e com o ritmo
intenso de estudos para o vestibular”. Os ex-alunos destacaram também que a insatisfa-
¢ao pode ser justificada pela “falta de dedicagdo e interesse demonstrado pelos docentes”.
Alguns egressos contaram casos de desatualizacdo dos contetudos de disciplinas e falta
de compromisso com as aulas. Indicaram, como solugdo para esse problema, a criagao
de avaliagcdo por parte dos alunos e dos docentes sobre as disciplinas na conclusao do
semestre. Pachane e Pereira (2004, online) reforcam as percep¢des dos egressos quando
afirmam que:

os relatos de que o professor sabe a matéria, porém ndo sabe como trans-
miti-la ao aluno, de que ndo sabe como conduzir a aula, ndo se importa
com o aluno, ¢ distante, por vezes arrogante, ou que ndo se preocupa com
a docéncia, priorizando seus trabalhos de pesquisa, sdo tao frequentes que
parecem fazer parte da “natureza”, ou da “cultura”, de qualquer institui¢ao
de ensino superior.

Por fim, destacou-se também a importancia de uma “relacdo de proximidade e
contato entre docentes e alunos”. Os participantes comentaram que o distanciamento
entre ambos desestimula o aluno e prejudica o acompanhamento das aulas.
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Na avaliagdo dos participantes, os docentes, do ponto de vista técnico, conheciam e
dominavam o assunto, mas nao se esforcavam para transmitir os conhecimentos de forma
compreensivel, e ndo adotavam novos modelos de aprendizagem. Outro participante
mencionou que, na sua visao, comprometimento ¢ competéncia sao indissociaveis, pois
a auséncia de um influencia o outro. Também foi citado o caso de professores que nao
ministraram aulas durante o semestre e, no seu lugar, colocaram pessoas despreparadas
para a fungdo. Analisando essa mengao dos egressos, € provavel que a coordenacao nao
tenha comunicado aos alunos sobre afastamento de docentes e/ou os substitutos para a
disciplina, o que causou mal-entendidos junto ao corpo discente.

Notou-se também que houve diminuigdo da participacdo dos alunos em eventos e
atividades extracurriculares oferecidas pela ECA/USP de acordo com a divisdo dos anos
nos quais os egressos estudaram na ECA. A pontuacdo de concordancia com o engaja-
mento foi de 68,96% (de 1996 a 2000), seguido de 55,81% (de 2001 a 2008) e 50,6%
(2009 a 2014) dos respondentes. Os resultados sobre a participacdo em eventos e outras
atividades académicas possivelmente estdo relacionados com: a avaliacdo negativa dos
egressos com os conteudos de formacgao especifica e o fato de que mais da metade dos
alunos trabalhavam ou estagiavam, o que impedia sua permanéncia no campus fora do
horario das aulas.

O mesmo ocorreu com a utilizacao da infraestrutura da ECA/USP, uma vez que 76%
dos egressos entre 1996 a 2000 afirmaram ter utilizado a infraestrutura da ECA, enquanto
o numero de alunos que usou a infraestrutura foi decrescendo, com 65% entre 2001 e
2008 e cerca de 60% entre 2009 e 2014. Uma justificativa frente aos resultados obtidos ¢
que, ao se envolverem nos estadgios ou trabalhos remunerados, os alunos passam menos
tempo na universidade e, consequentemente, utilizam menos a infraestrutura e participam
menos dos eventos organizados no campus. Outra possibilidade ¢ que a infraestrutura
nao esteja disponivel para os alunos em horarios alternativos e/ou os equipamentos nao
estejam em perfeito funcionamento.

A segunda parte do questiondrio avaliou, de forma detalhada, o curso de Relagdes
Publicas da ECA/USP. Foi solicitado aos egressos que avaliassem e indicassem 0s
conteudos oferecidos na grade que contribuiram para a atuagdo profissional; pediu-se,
também, que indicassem conteudos nao contemplados na grade curricular e que, segundo
sua experiéncia, sdo essenciais para o mercado de trabalho.

Na primeira questao, foi possivel elencar 41 categorias distintas a partir das respostas
indicadas. A categoria que apareceu com maior frequéncia foi “falta de envolvimento de
praticas de mercado nas disciplinas ministradas”. Em seguida, foi apontada como ne-
cessidade a inclusao de contetidos de “Marketing, Comunica¢do Digital, Administragdo,
Financas e Economia”. Outras categorias recomendadas para o curso foram: “o desen-
volvimento de visdo sistémica, a apresenta¢do das possibilidades da carreira € o uso de
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cases como material didatico”.

Além disso, os egressos explicitaram que existe uma expectativa por parte dos
alunos de estudar na Universidade de Sdo Paulo por ser uma “grife”, e essa expectativa
¢ muito maior que em relacdo a outras universidades privadas. No momento em que
conseguem ser aprovados na ECA/USP, eles esperam uma formag¢ao mais intensiva, que
ensine a aplicagao das técnicas da profissdo no cotidiano e metodologias que promovam
a pratica assistida por docentes.

Na segunda questao, as respostas dos participantes acerca de contetidos ministrados
que contribuiram para o mercado de trabalho geraram 48 categorias. A categoria mais
indicada foi a Formagdao Geral e Humanistica, com suas disciplinas gerais ministradas
pelo CCA. Na sequéncia, foram destacados os contetidos de Planejamento Estrategico
e Etica. Foram apontados como contribuicdes e pontos fortes do curso: o processo de
maturidade ao longo da graduacgdo, o incentivo ao raciocinio critico e pensamento es-
tratégico, a execug¢do do Projeto Experimental de Relagoes Publicas, alguns docentes
dedicados, a “grife USP”, oportunidades de trabalho na USP e discussoes em sala de
aula que despertaram a visdo holistica e capacidade analitica.

Em seguida, foi perguntado aos egressos se voltariam a estudar Relagdes Publicas.
Dos 386 egressos, 223 (58%) posicionaram-se positivamente. Chama atencao o fato de
que 42% (163) dos egressos ndo estudariam novamente Relacdes Publicas. Os motivos
apontados pelos 163 egressos para ndo voltar a estudar Relagdes Publicas foram: o curso
foi insatisfatorio, outras graduagoes sao mais conhecidas no mercado de trabalho, ndo se
identificaram com a carreira, falta de reconhecimento da profissdo e de oportunidades no
mercado de trabalho. No grupo focal, foi destacado algo importante sobre a diferenciagao
entre o profissional ter reconhecimento e a profissdo. Na opinido dos egressos, as orga-
nizagdes reconhecem que o profissional tem uma boa atuagdo. Nao obstante, a profissao
de Relagoes Publicas ndo possui uma identidade propria e marcante que a destaque das
demais profissdes da area da Comunicagdo. Segundo um dos participantes, “o mercado
ndo sabe o que é Relagoes Publicas . Inclusive os ex-alunos ressaltaram que nem mesmo
eles conheciam e sabiam definir a profissdo ao ingressar no curso, ¢ que foi ao longo do
curso que fizeram essa descoberta. O resultado esta associado ao que chamamos de invi-
sibilidade da profissao.

Um dado interessante fornecido pelos egressos esta relacionado com o que eles
chamaram de “grife USP”. Alguns ex-alunos disseram que acreditavam que o diploma da
Universidade de Sao Paulo seria suficiente para assegurar as melhores oportunidades no
mercado. Porém, varios deles afirmaram que se frustraram porque o mercado fazia outras
exigéncias além do titulo de bacharel em Relacdes Publicas pela USP. Assim, houve
desilusdo, pois se conscientizaram de que a grife USP ndo era suficiente para abrir portas
no mercado de trabalho. Com relacdo a esse ponto, as entrevistas com os dez executivos
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de comunicagdo trazem interessantes dados sobre as competéncias exigidas pelas organi-
zacOes para a contratacdo dos comunicadores.

Outro ponto interessante mencionado pelos egressos € que o mercado nao seleciona
os comunicadores segundo as habilitacdes da area de Comunicagao oferecidas pela ECA
e por outras escolas. Para os egressos, o mercado nao exige um profissional exclusivo
de Publicidade e Propaganda ou Relagdes Publicas ou Jornalismo, mas busca um profis-
sional de comunicagdo que tenha os conhecimentos necessarios para uma determinada
funcdo. E completaram afirmando que “a gente trabalha com um olhar mais integrado
da comunicagdo, mas ndo necessariamente eu precisaria estudar Rela¢oes Publicas pra
me colocar no mercado”.

Com relacdo a vida profissional, dos 386 egressos apenas 17 (4%) nao estavam em-
pregados no momento da realiza¢do da pesquisa. Aproximadamente 80% (306) dos res-
pondentes trabalhavam em tempo integral, enquanto 34 egressos (8%) de 20 a 40 horas
semanais e 12 (3%), eventualmente.

Chama a atengao que em um grupo de egressos com idade média de 30 anos, somente
34 (8%) tenham optado por romper a cultura do emprego estavel e formar a sua “empresa
propria”. Foram 80% (312) que afirmaram trabalhar em organizagdes privadas, publicas e
ONG's. Nota-se que a empregabilidade ¢ muito alta entre os egressos, apesar de somente
58% afirmarem que fariam o curso novamente.

Quanto ao tipo de organizacdo na qual trabalhavam no momento da pesquisa, do
total dos 386 egressos, 235 (60%) trabalhavam em organizagdes privadas, 15%, (58) em
organizagdes publicas ou mistas, 34 (8%) tinham empresa propria e 22 (5%) atuavam
como profissionais liberais. No terceiro setor, estavam empregados 19 (4%) respondentes.

Apesar da falta de reconhecimento da profissao e da insatisfacdo com o curso verifi-
cada pelas andlises, concluiu-se que a profissao de Relagdes Publicas parece promissora.
Observa-se que, ao longo dos anos, os egressos que atuam na profissdo tém tido incre-
mentos significantes com relagdo aos salarios, em curto intervalo de tempo. E possivel
perceber que a maioria dos egressos que estd na faixa salarial de 2 a 5 salarios minimos se
graduaram de 1 a 5 anos atras (2013 a 2009); os egressos formados entre 3 a 7 anos (2009
a 2005) apresentaram faixa salarial de 5 a 9 salarios minimos; os egressos que afirmaram
ter faixa salarial de 9 a 14 saldrios minimos se formaram em um intervalo de 5 a 12 anos
(2005 a 2000); finalmente, aqueles que declararam ter faixa salarial de mais de 14 salarios
minimos se graduaram ha mais de 14 anos (2000 até 1996)".

Quanto as atividades de Relacoes Publicas mais realizadas pelos egressos nas orga-

1 De 1 a5 anos: R$ 3.940,00; de 3 a 7 anos: R$ 5.516,00. De 5 a 9 anos: R$ 7.092,00; de 9 a 14 anos:
R$ 11.032,00, considerando o valor do salario minimo em 2015 em R$ 788,00, momento de realizacédo
da pesquisa.
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nizacgoes estdo: o Planejamento Estratégico, por 59%; Organizag¢do de eventos, por 43%;
Mensuracgdo de resultados, por 38%; Comunica¢do Interna e Gerenciamento de Midias
Sociais, por 37%. As atividades menos apontadas foram: Relacoes Publicas Governa-
mentais (12%), Marketing Cultural (12%), Memoria Institucional (10%) e Relagoes
Publicas Internacionais (7%).

Outro tema abordado na pesquisa foi a relacdo do egresso com o Sistema Conferp.
Segundo a Lei 5.377, o registro profissional ¢ obrigatério a todos os egressos do curso
de Relagdes Publicas que exercem a profissao de Relagdes Publicas. Pela relevancia do
topico, o tema foi incluido no questionario. Os resultados apontaram que sdo poucos 0s
ex-alunos que contam com o registro profissional do CONRERP (Conselho Regional de
Profissionais de Relagdes Publicas). Dos 386 egressos participantes da pesquisa, 89%
(343) ndo contam com o registro, sendo que somente 42 (11%) sdo registrados. Os dados
apurados aqui sao semelhantes aos da pesquisa de Ferrari de 2006. Tal resultado vem
confirmar mais uma razao da invisibilidade da profissao.

Entre as justificativas por ndo contar com o registro de Relagdes Publicas junto
ao CONRERP SP/PR, estdo as seguintes: ndo atuo como relagoes-publicas, nao ha
necessidade de ter registro para trabalhar na area, ndo se obtéem beneficios ou vantagens
com o registro e o valor da taxa anual cobrada é alto e, por ultimo, a falta de representa-
tividade da instituicdio CONRERP no mercado de trabalho e na sociedade.

Assim, € possivel inferir que, por parte dos alunos, existe uma percepg¢ao ideal sobre
a USP e a ECA. Nao obstante, o aluno, ao longo do curso, e, depois, o egresso, observa
que a “grife USP” ndo € um elemento que vai garantir seu espago profissional no mercado.
Além disso, € preciso analisar, junto com os professores € coordenador do curso, por que
as avaliacdes dos egressos vao decrescendo em termos de aprovacao, tanto do curso,
como da performance dos docentes. De acordo com pesquisas realizadas, a relagdo entre
os egressos € o Sistema Conferp ndo se alterou ao longo dos anos, o que refor¢a que a
entidade ndo tem for¢ca nem visibilidade junto aos registrados e ao mercado de trabalho.

Executivos de comunicacdo e competéncias necessarias para o profissional de
Relacoes Publicas

A ultima etapa da pesquisa foi a realizacdo de dez entrevistas com executivos de
comunicagdo sobre as competéncias necessarias ao profissional de Relagdes Publicas.
Foram seis profissionais de organizagdes nacionais e multinacionais, dois profissionais
de agéncias de comunicacgao nacionais e dois consultores de comunicacao independen-
tes. Dos dez executivos, quatro possuem o titulo de bacharel em Relagdes Publicas, dois
em Jornalismo, dois em Publicidade e Propaganda, um com dois titulos, em Relagoes
Publicas e Jornalismo, e um executivo com formagdo em Letras. As entrevistas presen-
ciais foram realizadas pelas pesquisadoras nas dependéncias das organizacoes.
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Os objetivos dessa etapa foram conhecer a opinido de executivos de comunica-
¢do sobre as competéncias e caracteristicas necessarias para a contratacao dos egressos
no mercado de trabalho, verificar quais sdo os conhecimentos relevantes, atividades e
fungdes emergentes para o exercicio profissional do relagcdes-publicas, saber se as orga-
nizagdes conhecem e reconhecem o valor da profissao de Relagdes Publicas, e identificar
as perspectivas para as Relagdes Publicas.

O primeiro bloco consistia em duas questdes acerca da formagao dos profissionais
de Relagdes Publicas: o entrevistado era indagado sobre a grade oferecida no curso de
graduacao, e se esta contemplava os conhecimentos para a atuacao profissional; solicita-
va-se, também, uma recomendagao com relagdo a formacao continuada, como especiali-
zagdao, MBA, mestrado e doutorado. O segundo bloco do roteiro da entrevista tinha como
intuito averiguar as caracteristicas essenciais do profissional de Relagdes Publicas para
o exercicio da profissdo. Assim, foi apresentada inicialmente a definicdo de competéncia
utilizada nesta pesquisa.

Para isso, foram utilizados autores que trabalham com a tematica de competéncias
no mercado de trabalho Borba et al. (2011), Wood Junior (2002), Fleury e Fleury (2004),
Perrenoud (2000), entre outros. Para a presente pesquisa, competéncia ¢ o conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que o individuo deve possuir para colocar em agado
suas funcdes profissionais. Perrenoud (2000, p. 15) define competéncia como uma “ca-
pacidade de mobilizar diversos recursos cognitivos para enfrentar um tipo de situagdes”.

O ultimo bloco do roteiro tratava do mercado profissional, que consistia em trés
perguntas acerca das atividades e fungdes emergentes para o profissional da area, o reco-
nhecimento do relagcdes-publicas pelas organizagdes e a perspectiva do entrevistado sobre
o futuro da profissao.

Ao serem questionados sobre a bagagem de conhecimentos dos egressos adquirida
no curso de graduagdo de Relagdes Publicas, a maioria dos entrevistados evidenciou que
faltam conhecimentos sobre financas, no¢do de negocios e gestdo. Um dos entrevistados
afirmou que “nao da pra ser matéria. O DNA de Relacoes Publicas é a administracdo”.
Nesse contexto, foi assinalada a dificuldade dos profissionais de Relagdes Publicas em
manter didlogo com a alta direcdo das empresas devido a falta desses conhecimentos.

Também foi citada a necessidade de adogdo de novas estratégias de didatica que
permitam ao aluno aprender mediante o estudo de casos e que possibilitem a aplicacdo da
teoria na pratica. Foi proposta a implantagao de metodologias como cases e problemati-
zagao de situagdes que permitam que o aluno seja protagonista do processo € assuma as
responsabilidades no momento de decidir as estratégias corretas. Houve também como
resposta a necessidade do desenvolvimento de visdao holistica ¢ de analise do cendrio
durante o curso universitario.

Os participantes ressaltaram que € possivel identificar a instituicdo de ensino na
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qual o egresso estudou- e, nesse aspecto, os entrevistados se referem a questdo da “grife
USP”, ja mencionada pelos ex-alunos. Fica claro que alguns cursos de Relagdes Publicas
sdo mais voltados para o ensino de técnicas, enquanto outros priorizam o aprendizado de
teorias.

Com respeito aos cursos de formagdo complementar e continuada recomendados, os
cursos de especializacdo e 0 MBA sdo os mais indicados por tratarem de forma préatica
o conhecimento da area e, portanto, mais direcionados para o mercado de trabalho. Os
programas de pos-graduacao stricto sensu, apesar de oferecerem um titulo importante,
ndo agregam valor ao dia a dia de trabalho do executivo. Foi evidenciado também que
o mestrado e doutorado sao voltados para o meio académico, ou seja, para a docéncia e
centros de pesquisas. Nesse aspecto, constatou-se uma identificagdo entre as respostas
dos egressos e dos executivos de comunicagdo a esse respeito.

Outro bloco de perguntas estava relacionado com as competéncias necessarias
para o profissional para atender as expectativas das organizacdoes. Um dos entrevistados
ressaltou que, no processo de contratagao, considera importante a postura dos candidatos,
sua atitude e seus valores mais do que conhecimentos técnicos, € complementou: “ndo
adianta ter o conhecimento se ndo tem a atitude para aplica-lo”.

Foram indicados como valores essenciais para um bom profissional: equilibrio, bom
relacionamento interpessoal, postura ética e transparente, resiliéncia, boa comunicagao,
visdo holistica e proatividade. Como conhecimentos, foram mencionados a fluéncia nos
idiomas portugués e inglés.

Para avaliar as caracteristicas que o profissional de Relagdes Publicas deve possuir
para atuar o mercado de trabalho, foi solicitado aos entrevistados que atribuissem nota
de 1 a 10 a uma lista de aspectos que foi apresentada durante as entrevistas. Faziam parte
dessa lista: conhecimentos, habilidades e atitudes. Nove dos dez entrevistados atribui-
ram nota 10 ao aspecto “responsabilidade ética profissional”. Outra caracteristica que
teve boa avaliacdo, com 50% de atribuicdo de nota 10, foi “capacidade de planejar e
gerenciar projetos”’. Essa ultima caracteristica estd diretamente relacionada a importan-
cia dos conhecimentos da Administragdo para que o relagdes-publicas possa entender e
colaborar nos processos organizacionais.

No geral, todas as caracteristicas foram bem avaliadas. A média mais baixa (7,9) foi
atribuida ao aspecto “dominio das teorias e técnicas de Relagoes Publicas”.

Em seguida, foi apresentado um rol de conhecimentos trabalhados no curso de
graduagdo de Relagdes Publicas, entre os quais os entrevistados deveriam assinalar
os mais relevantes na contratagdo de um profissional de Relagdes Publicas. O item
“processos de comunica¢do € mapeamento de publicos” foi considerado o mais impor-
tante por praticamente todos os entrevistados. Em seguida, o item instrumentos de co-
municagdo foi indicado por oito entrevistados; “Planejamento de crise, Pesquisa e seus
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métodos e Or¢amento e custos’ foi o item assinalado por sete entrevistados; “Politicas
de comunicacgao, Estatistica aplicada, Responsabilidade Social e Marketing” fo1 o ponto
considerado relevante por quatro entrevistados, e “Leis e funcionamento dos poderes
publicos” fo1 o conhecimento mencionado por somente dois entrevistados. Os executivos
acrescentaram dois novos conteudos: “Public Affairs, Planejamento de crise, Eventos e
Atualidades ™.

Com respeito as habilidades que o profissional deve ter para a sua contratagdo, ficou
evidente junto aos dez executivos a importancia da “fluéncia no idioma inglés e a habili-
dade de escrita”. Em seguida, as habilidades como “superar conflitos/crises e lideranca
e ser lider” foram assinaladas em 8 e em 7 entrevistas, respectivamente. As habilida-
des indicadas como menos relevantes foram: “conseguir concentrag¢do para encontrar
solugoes, saber elaborar um org¢amento e avaliar sua performance e tomar decisoes
para viabilizar o crescimento profissional ”. A habilidade de “negociagdo e de andlise de
cenario” foi acrescentada pelos executivos.

Sobre as atitudes requeridas para o profissional de Relagdes Publicas, o item Postura
Etica foi evidenciado pelos dez entrevistados. Em seguida, proatividade foi indicada por
nove e disciplina/organizagdo e entusiasmo foram assinalados em oito dos profissionais.
O item menos assinalado foi lideranga, com a indicacdo de cinco executivos. Também
foram acrescentadas a listagem pelos entrevistados: curiosidade, engajamento, flexibili-
dade e resiliéncia.

Quanto aos aspectos que influem no processo de contratacdo de um profissional
de Relagdes Publicas, se observarmos a posigdo média obtida com as dez entrevistas,
¢ possivel perceber que a opgdo experiéncias anteriores, tais como iniciagdo cientifi-
ca, estdgio, intercambios, participagdo em projetos sociais etc., € a op¢do dominio de
idiomas foram os aspectos considerados mais relevantes no processo de contratagao.
Curiosamente, Iniciacao Cientifica fo1 uma atividade que menos fez parte do percurso
académico, pois somente 64 egressos (17%) participaram, apesar da extrema importancia
da atividade tanto para a formagao do profissional como para os futuros pesquisadores.

Por outro lado, conhecimento de recursos de informatica e tecnologias € postura
profissional como comprometimento e responsabilidade tiveram as menores médias. Para
os comunicadores, as organizagdes estao mais adiantadas que as universidades na questao
tecnologica, e os treinamentos de informatica sdo constantes e, por 1sso, esse aspecto nao
¢ valorizado nas contratagdes.

Na sequéncia, como fator menos considerado para o processo de contratagdo estava
a cultura geral ampla como politica, economia, cinema, literatura, artes plasticas, etc.
Por fim, os aspectos como boa expressdo oral e comunica¢do verbal, referéncia de co-
nhecidos ou de outra empresa e institui¢do de ensino na qual o profissional concluiu a
graduagdo empataram, com média de 4,5.
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Os trés ultimos blocos da entrevista foram dedicados a olhar para o futuro e tentar
predizer as atividades emergentes diante do cenario nacional. Entre as respostas dos exe-
cutivos estavam: Relagoes governamentais, Relagoes Publicas Internacionais, Gestdo de
riscos, Prevengdo e Gerenciamento de crise, Comunicagdo interna, Midias digitais e Re-
lacionamento com a imprensa. As duas primeiras atividades referem-se ao cenario atual
do Brasil, a importancia da comunicagao publica para os cidaddos e também ao fendmeno
da globalizagdo que leva as organizagdes a pensarem em estratégias internacionais € in-
terculturais. A gestdo de riscos e crises também € um aspecto que tem assumido grandes
propor¢des no Brasil € no mundo e que requer uma expertise do relagdes-ptblicas. A
comunicag¢ao interna foi mencionada sob um novo aspecto, que ¢ a for¢a do comprome-
timento dos empregados das organizagdes no seu papel de multiplicadores da empresa.
Finalmente, o relacionamento com os meios e a comunicac¢ao digital serdo cada vez mais
rapidos e eficientes por causa do uso da tecnologia e das plataformas sociais.

Sobre o valor da profissdo de Relagdes Publicas no mercado de trabalho, os entre-
vistados afirmaram que, de modo geral, o conhecimento e reconhecimento da profissao
de Relagdes Publicas melhorou bastante em relagdo ao passado. Explicaram que isso ¢
resultado da crescente necessidade da atividade nas organizagdes. Com isso, elas reco-
nhecem que o profissional de relagcdes publicas tem um desempenho excelente no cum-
primento de seu papel. Ressaltaram que as Relagdes Publicas sdo mais eficazes quando
a area de Comunicagao/Relagdes Publicas ¢ um departamento separado de outras areas,
como o Marketing e Recursos Humanos, conceito reforgado por Grunig (1992). Segundo
um dos entrevistados, em muitas organizacoes, a drea de Recursos Humanos nao compre-
ende a diferenca entre as diferentes habilitacdes da area da Comunicacao. O entrevistado
mencionou ter experimentado diversos problemas na empresa onde atua, pois RH nao
respeitava a formagao solicitada pelo departamento de Comunicacao, pois considerava
serem iguais todas as habilitagdes.

Finalmente, os comunicadores foram questionados sobre as perspectivas futuras
da atividade de Relagdes Publicas. Os entrevistados citaram Gerenciamento de Crises,
Midias Digitais e Marketing como areas que permanecerao em alta. No geral, apresen-
taram visdes otimistas para o futuro da profissdo. Um dos entrevistados apontou como
razao para este otimismo a presenga de conceitos da area de Relagdes Publicas - tais como
publicos e transparéncia - no vocabulario empresarial. Ha, portanto, uma preocupagado
em observar tais elementos. Novamente, assinalaram que as empresas estao muito vulne-
raveis, e € nesse momento que se deve mostrar o valor da profissao de Relagdes Publicas.
Por fim, acrescentaram que, mesmo com a crescente difusdo e popularidade das Relagoes
Publicas, ¢ importante que exista uma aten¢do para a formag¢ao dos profissionais. Ressal-
taram que cabe também e, principalmente, as universidades, promover discussoes sobre
o papel da atividade profissional de Relagdes Publicas.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivos conhecer o perfil dos egressos do curso de
Relagdes Publicas da ECA/USP no periodo compreendido entre 1996 e 2014 ¢ avaliar a
grade curricular, as atividades préaticas e a gestao académica. Também tratou de identificar
novas demandas apresentadas pelos egressos para atualizacdo curricular e pedagdgica
e formacdo complementar do curso. Em seguida, analisou a inser¢do dos egressos no
mercado de trabalho e verificou as principais competéncias (habilidades, conhecimento e
atitudes) que os empregadores valoram no egresso do curso de Relagdes Publicas.

Com relagdo aos procedimentos metodoldgicos, a amostra obtida superou as expec-
tativas dos pesquisadores, uma vez que do total de 640 egressos do periodo compreendido
entre 1996 e 2014, 386 responderam ao questionario, ou seja, 60% do universo. A grande
participacao dos egressos do curso de Relagdes Publicas da ECA/USP na pesquisa, em
comparagdo com outros estudos em que as amostras variavam de 10 a 20% do total,
permitiu tecer conclusdes com um alto grau de confianga e que servem para compreender
em detalhes o universo pesquisado.

Os resultados mostraram que os egressos, mesmo quando declaram que ndo voltariam
a estudar Relagdes Publicas, estdo empregados e recebem salarios competitivos. Alguns
até ocupam posic¢oes hierarquicas importantes nas organizagdes. De acordo com os 386
egressos que responderam o questiondrio, nota-se que, entre 1996 e 2014, periodo coberto
pela pesquisa, a valoracao dos ex-alunos com relagdo ao curso foi decaindo, tanto na
avaliacdo da grade curricular, como junto ao corpo docente e gestao do curso.

Um aspecto enfatizado pelos egressos e executivos de comunicagdo foi a valoriza-
cdo da “grife USP”. Ao iniciar o curso na USP, os alunos tinham idealizado a institui¢ao
como a preferida e a melhor do pais e, com o passar dos anos, a ideia preconcebida, na
maioria dos casos, ndao se concretizou. Com relagdo aos executivos de comunicagao, foi
mencionada a diferenga entre alunos da “USP” com outras institui¢des de ensino superior,
principalmente com relagdo aos aspectos tedricos € aos praticos.

Sugere-se que o estudo seja aplicado a cursos de outras instituigdes de ensino para
verificar e comparar os resultados aqui obtidos; porém, vale destacar que a Universi-
dade de Sao Paulo ¢ uma instituicao publica dotada de uma estrutura diferente das IES
privadas, o que acarreta diferengas na estrutura, modelo de gestao e na grade curricular.

Os resultados apresentados permitem varias sugestoes que podem ser colocadas em
pratica e que podem beneficiar a qualidade do curso e o relacionamento com os egressos.

1. Criagao de um setor/departamento de ex-alunos com o objetivo de acompanhar

sistematicamente a trajetoria do egresso e aumentar seu vinculo com a institui-
¢ao;

118



= 0 %0

Aprendizagem ativa: Contextos e experiéncias em comunicacao

Manuten¢dao permanente de um banco de dados dos egressos que permita um
relacionamento constante com os graduados;

Criacdo do banco de talentos formado pelos egressos que se encontram em
postos estratégicos em organizagdes ou empresas proprias para que colaborem
em atividades académicas do curso;

Criacdo de uma associagdo de ex-alunos que permita a criagdo de vinculos
solidos e que aumente as oportunidades de melhoria da integragdo aluno-do-
cente-instituicao;

Estabelecimento de plataforma digital e redes sociais, com o objetivo de oferecer
permanentemente informagdes sobre o curso e a instituicdo, assim como de
receber informagdes dos egressos;

Oferta de cursos, semindrios e atividades que promovam a educac¢do continuada
a0s egressos;

Desenvolvimento de projetos sociais com a participacao dos egressos;
Parcerias institucionais;

Estimulo ao desenvolvimento de incubadoras mediante o apoio de egressos;

O Clube de beneficios e intercambios.

Para que o relacionamento aconteca de forma eficiente e positiva entre ambas as
partes -- egressos ¢ institui¢ao de ensino superior - € preciso criar vinculos permanentes.
Essa aproximagao deve ser incentivada desde o momento de ingresso do estudante na
universidade, promovendo o entendimento do ciclo de retribuigdo, isto €, da cultura do

retorno.
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