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Resumo

A economia de experiéncia é atualmente um dos conceitos mais utilizados e pesquisados por
profissionais dos setores turisticos e de entretenimento. O turismo e o entretenimento estdo amplamente
vinculados com o conceito de economia de experiéncia. O turismo é um dos setores que mais percebe a
necessidade de criacdo de experiéncias, através da gastronomia, hospitalidade e do entretenimento, 0s
turistas investem recursos que possam criar experiéncias memoraveis. Portanto é extremamente
importante que este tema seja explorado profundamente para compreender as novas dindmicas da
economia e dos consumidores. Este artigo busca através de ferramentas de analise quantitativa e
qualitativa, abordar os principais pontos em relacdo a publicacdes académicas acerca do de economia
de experiéncia. Para atingir os objetivos propostos foi realizado um levantamento bibliografico de modo
a identificar os principais padrGes relacionados a economia de experiéncia, analisando a partir de
métodos bibliométricos (quantitativos) e pesquisas qualitativas para mapear as principais ideias
abordadas pelas publicacdes e quais sdo as principais correntes pensamento. Os meios e ferramentas
utilizados para esta analise bibliométrica foram os programas de computadores, Vosviewer e SPSS e a
base de dados bibliografica empregada para o levantamento foi a Web of Science (WoS), da Thomson
Reuters. Foi possivel perceber que o tema é emergente em todos seus campos de estudo com um
crescimento exponencial nos Gltimos 5 anos. Periddicos da area de turismo, entretenimento e lazer sdo
destaques dentro das publicacGes, analisando pela quantidade de publicagdes e pelo fator de impacto de
cada periddico. Os principais campos de estudo estdo relacionados a experiéncia do turista,
desenvolvimento urbano em cidades através da economia de experiéncia e inovagao e tecnologia. Os
artigos analisados mostraram que o tema de economia de experiéncia ainda esta em fase de crescimento
e 0s campos especificos de turismo e entretenimento também seguem a mesma linha de crescimento.
Os resultados mostraram a existéncia de 11 agrupamentos tematicos que sdo discutidos e analisados e
dentro desses agrupamentos se pode perceber sdo relevantes trés grandes agrupamentos de publicagdes
que apresentam caracteristicas distintas em relacdo a publicagdes sobre economia de experiéncia,
recomenda-se aprofundar o estudo de clusters, principalmente no campo do turismo, onde foi produzido
contetido recente sobre as inovagdes de mercado.

Palavras-chave: Turismo; Economia de Experiéncia; Entretenimento; Bibliometria; Producgdo
Académica.

! Graduado em Turismo. Departamento de RelagGes Pablicas, Propaganda e Turismo da Escola de ComunicagGes
e Artes da Universidade de S8o Paulo. http://lattes.cnpq.br/2329749417579575. vitortakahasi@hotmail.com

2 Doutor em Administracdo. Professor do Programa de Pds-Graduacdo em Administragdo da Universidade Nove
de Julho - PPGA/UNINOVE e Professor do Departamento de Relagdes Publicas, Propaganda e Turismo da Escola
de  Comunicacbes e  Artes da  Universidade de Séo Paulo - CRP/ECA/USP.
http://lattes.cnpq.br/4524013741486821. bennycosta@yahoo.com.br

SDoutor em  Administragdo. Professor de Graduacdo na  Universidade Nove de Julho.
http://lattes.cnpq.br/1126332366354133. eduardo-biagi@hotmail.com

4 Doutor em Administragdo. Professor do Programa de Pds-Graduagdo em Hospitalidade da Universidade
Anhembi Morumbi. http://lattes.cnpg.br/9085019105914550. calves761@gmail.com


http://lattes.cnpq.br/4524013741486821

