XVI CONGRESSO IBERO-AMERICANO DE
INVESTIGADORES DA COMUNICACAO

COMUNICACAO, VIOLENCIAS E TRANSICOES
IBERCOM 2019 LIVRO DE ANAIS

Maria Immacolata Vassallo Lopes
Gisela G. S. Castro

Marisol Cano Busquets

Andrea Cadelo Buitrago
(Organizadoras)

Sao Paulo
Assibercom
1a Edicao
2021



ASSIBERCOM

Associagdo Ibero-Americana de Pesquisadores da Comunicagao
XVI Congresso IBERCOM, Pontificia Univervidad Javeriana, Bogota, 27 a 29 de novembro de 2019

COMUNICACAO, CONFLITOS E MEDIACAO: aportes da praxis
Educomunicativa no cotidiano escolar!

COMMUNICATION, CONFLICTS AND MEDIATION: contributions of

Educommunicative praxis in daily school life
Marciel A. Consani

Resumo: O artigo que trazemos sintetiza algumas vivéncias envolvendo a pratica da
Mediagcdo Educomunicativa em ambiente escolar e seus desdobramentos nas dreas
de Pesquisa e Formacgdo de Educomunicadores na Universidade de Sdo Paulo. O
objeto de nossas andlises é o conceito de Media¢do pelo viés da abordagem
educomunicativa. Nossa andlise resgata o modelo de Media¢do Educomunicativa
desenvolvido em nossa tese de doutoramento como uma proposta de sistematizagdo
de agdes visando a promog¢do do didlogo entre professores e alunos e avangos
concretos na resolucdo de conflitos na Escola.

Palavras-Chave: Educomunicagdo, Mediagdo, Conflitos.

Introducao

J4a ha algum tempo, vimos exercitando, em escolas publicas do Ensino Médio e Técnico,
dinamicas de mediacdo envolvendo alunos e professores. Desde que a Educomunicacao
comecou a ganhar espaco entre as Politicas Publicas no Brasil, podemos constatar a existéncia
de uma expertise, um referencial e um conjunto de objetivos que apresentam resultados
concretos para a transformacdo do espaco escolar num ecossistema comunicativo mais
tolerante, culturalmente diverso e inclusivo. No momento atual, ja contribuimos, nos cursos de
Graduagao/Pos-Graduacao da ECA/USP com novas abordagens oriundas de varios campos do
conhecimento e aprofundam conceitos e praticas na promog¢do do didlogo e mitigacdo de
conflitos.

O conceito de Mediacao permeia os pressupostos da Educomunicagdo desde suas

origens, embora tenha se evidenciado com maior forca por conta das contribui¢cdes de Martin-

! Trabalho apresentado a DTI04 — Educomunicagdo do XVI Congresso IBERCOM, Faculdad de Comunicacion
y Lenguaje, Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, 27-29 de novembro de 2019.

2 Professor do CCA-Departamento de Comunicagio e Artes da Escola de Comunicacgdes e Artes da USP e do
PPGCOM, Programa de P6s-Graduag@o em Ciéncia da Comunicagdo da Escola de Comunicagdes e Artes (ECA)
da USP. mconsani@usp.br
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Barbero (2003). A polissemia inerente a esta expressdo vém sendo substituida por uma
abordagem “praxistica” — isto ¢, tanto pratica e quanto tedrica — que pode alimentar debates
de alto nivel e promover a troca de vivéncias significativas entre os interlocutores desta Divisdo
Tematica.

Neste trabalho, apresentamos o relato de um ciclo bienal de intervencdes pedagdgicas
que vem sendo desenvolvidas junto a unidades do Centro Paula Souza (SP). O registro das
atividades, incluindo producdes midiaticas feitas por estudantes, constitui uma base de dados
que apoia nossas conclusoes.

Até o presente momento, além de um niimero substancial de produ¢des académicas de
alunos da Graduagdo e da Pods-Graduacdo da ECA/USP, ja incorporamos as estratégias
didaticas da mediacdo educomunicativa na formacdo de licenciandos no curso de

Educomunica¢do da ECA/USP.

1. Apresentando nossa proposta

Antes de tudo, cabe apresentar, de forma sucinta, nosso local de fala, pontuado pelas
trés matrizes epistemologicas aqui consideradas: a Educacdo — 4rea em que atuamos nas
ultimas trés décadas, a Ciéncia da Comunicacdo — subarea da pesquisa dentro da qual nos
especializamos — e a Educomunica¢do, a0 mesmo tempo, objeto e abordagem pratica de nossa
atuacao junto a universidade. No ambito deste artigo nos aprofundaremos, com mais énfase, a
terceira delas, recorrendo ao seu referencial, sempre que possivel.

Apresentaremos neste capitulo, o que chamamos de praxis® educomunicativa como
uma abordagem que se propoe a identificar demandas sociais e institucionais contribuindo,
efetivamente, para o seu atendimento. Em nosso recorte, trataremos de uma demanda, muitas
vezes negligenciada: a desaten¢do com que as relacdes comunicacionais sao conduzidas em
contextos de interacdo social nos quais a interdependéncia entre os individuos ¢é
particularmente grande.

Como exemplo emblematico, podemos citar as abordagens tradicionais nas areas da

Educacgao e da Saude, nas quais prevalece, quase sempre, um relacionamento hierarquico de

3 O termo préxis é recorrente na filosofia, tendo sido ressignificado, em grande medida, por autores circunscritos
no paradigma Histdérico-Dialético (Bottomore, 1988).
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dois polos, contrapondo “professor/aluno”, ou “especialista/paciente”. Nessa organizagdo, o
primeiro polo (“ativo™) representa o protagonista, que conduz os processos ¢ que deixa muito
pouca iniciativa para o sujeito do segundo polo, o qual se torna um verdadeiro
“desempoderado”. Constatamos aqui uma “objetificagdo” deste individuo que se encontra no
segundo polo — o “lado passivo” da relagdo.

Essa relacdo interpessoal autocratica ndo se sustenta sem o exercicio de um poder
opressor institucionalizado e mascarado como “racionalidade técnica” (nas escolas,
geralmente) ou “isengdo profissional/protocolo” (muitas vezes, nos consultorios e
ambulatdrios). O mecanismo classico para sustentar essa assimetria de poder se constitui, em
grande medida, de estratégias de comunicacdo unidirecionais e anti-dialégicas que podem ser
traduzidas pela expressio “Incomunicagio” (KAPLUN, 2012).

Embora seja muito dificil modificar, pelo menos, a curto prazo, a cultura institucional
hegemonica arraigada nas areas que mencionamos, ¢ plenamente possivel estabelecermos
praticas comunicacionais baseadas na dialogicidade (FREIRE, 2011) e na horizontalidade das
relagdes dentro do chamado “ecossistema comunicativo” (SOARES, 2012).

O resultado esperado de tal dinamica de processos ¢ o aumento da motivacao dos
sujeitos do “segundo polo”, os quais, deixariam seu papel passivo de “recebedores de
cuidados” educativos ou terapéuticos e passariam a compartilhar o protagonismo em todas as
fases envolvidas nestas interagdes sociais.

Voltando a nossa matriz epistemolodgica principal — a Educomunica¢do — ela pode

ser descrita como

[...] uma area que busca pensar, pesquisar, trabalhar a educagao formal, informal e
ndo formal no interior do ecossistema comunicativo. Posto de outro modo, a
comunicagdo deixa de ser algo tdo midiatico, com fungdo instrumental, e passa a
integrar as dinamicas formativas, com tudo o que possa ser carreado para o termo,
envolvendo desde os planos de aprendizagem (como ver televisdo, cinema, ler o
jornal, a revista, a realizagdo de programas na area do audiovisual, da internet), de
agudizacdo da consciéncia ante a producdo de mensagens pelos veiculos; de
posicionamento perante um mundo fortemente editado pelo complexo industrial dos

meios de comunicagdo (CITELLI & COSTA, 2011, 08).

De acordo com esta abordagem, a agao decisiva para o fortalecimento de ecossistemas

comunicativos abertos e democraticos ¢ a Mediacao, expressao que evoca uma gama variada
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de significados, cujas acepgdes se desdobram, praticamente, por todas as areas de
conhecimento.

A Educomunicacdo, nos dias de hoje, ¢ defendida como uma &rea de estudos
amplamente disseminada junto as politicas publicas e organizacdes da sociedade civil,
notadamente pelos projetos de extensdo protagonizados pelo Nucleo de Comunicagdo e
Educacio-NCE da Escola de Comunicacdes e Artes da USP*, que contribuiram para a criagio
de uma Licenciatura naquela mesma unidade académica®.

Esta breve contribuicdo se pretende significativa detalhando as questdes até aqui
esbogadas pelo vies da Mediagdo Educomunicativa e apresentando, na sequéncia, algumas
proposigdes dentro das quais ela se evidencia como uma estratégia pertinente para a resolucao
de conflitos (efeito de curto prazo) e também na consolidagdo de processos educacionais e

culturais® de médio e longo prazo.

2. Um problema de Comunicag¢io

— O que possuem em comum um professor ¢ um terapeuta?

— Ou um aluno e um paciente?

Deixando de lado o eventual acimulo de papéis sociais entre um e outro, a semelhanca
mais evidente parece ser a condicdo, nos primeiros, de sujeitos nos processos desenvolvidos,
ou seja, eles detém o protagonismo. Em contraponto, tanto o aluno quanto o paciente assumem
uma condicao de coadjuvante nos processos ou, em casos extremos, figuram como “objeto” da
acao daqueles protagonistas.

Em grande medida, a propria etimologia de tais substantivos nos ajuda a compreender
como se opera a construcao dos conceitos. Por exemplo, a denominagdo de “aluno” remete ao

latim alumno, que € aquele que recebe educacao e/ou instrugdo (DA CUNHA, 2013, p.30) e o

* Criado em 1996, o Nucleo de Comunicagdo e Educagdo é uma instdncia de extensdo académica ligada ao
departamento de comunicagdo da ECA/USP (Pinheiro, 2013)

5 A Licenciatura em Educomunicagdo foi inaugurada no Departamento de Comunicagio € Artes da ECA/USP em
2011; Cf.: http://www3.eca.usp.br/sites/default/files/form/ata/pos/FINAL%20-
%20GRADE%201%20sem%202016%20com%?20salas%20por%20%C3%A 1rea%20jan%2016.pdf.

6 Aqui, entendemos “Cultura” pelo enfoque mais abrangente defendido por Eagleton (2000), a qual busca uma
equidistancia das abordagens estética e antropologica, que aquele autor entende, respectivamente, como vaga e
reducionista.
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J4

“paciente” ¢ aquele que tem a virtude (patientia) de suportar o sofrimento sem queixas’.
Curiosamente, esta mesma matriz interpretativa (etimologia) nos levaria a entender o professor

”8  (em outras palavras, o que

como “aquele que reconhece publicamente”, “ou que adota
professa) e o terapeuta como alguém que pratica a terapéutica, isto é, a arte de aliviar ou curar’.

Entre nods, os problemas na area de Satde que incidem diretamente sobre questdes
comunicacionais foram apontados em diversos trabalhos, que tratam, principalmente, de seus
aspectos institucionais — a comegar pela propria Organizagdo Mundial de Saude (OMS) —

quando esta aponta que

Jornalistas sdo quase sempre mal preparados para atender as necessidades de
informagao de populacdes especiais durante emergéncias relacionadas a saude. Eles
também podem ndo ver como o seu trabalho ou papel comunicar diretamente com
estes publicos. Populagdes especiais incluem as pessoas idosas, portadores de
deficiéncias, sem teto, pessoas confinadas em suas casas, minorias raciais e culturais,
minorias linguisticas, analfabetos, populagdes transitorias (por exemplo, turistas,
viajantes a negocios ¢ trabalhadores migratérios) e populagdes encarceradas. Porque
os veiculos de comunicagdo de massa adaptam seus contetidos para alcangar grupos
demograficos particulares, ¢ papel dos drgdos de saude publica transmitir sua
mensagem para as mais variadas audiéncias pelos mais diferentes canais possiveis.
Isto inclui audiéncias especiais, que ndo podem ou ndo irfo receber, entender ou agir

de acordo com a mensagem da saude publica (OMS, 2009, p.29).

Do ponto de vista interpessoal das relacdes comunicativas (entre os sujeitos),
destacamos que tais relacdes polarizadas entre elementos ativos e passivos, que mencionamos
ha pouco, esteve muito presente nos estudos da Comunicacdo no final nos meados do século
XX, principalmente por conta do chamado Modelo Matematico da Comunicagdo (MMC),
proposto em 1949 pelos matematicos estadunidenses Claude Shannon e Warren Weaver
(Figural).

Enquanto construto tedrico, 0 MMC pode ser considerado uma clara tentativa de
“objetivar” um ente social — a relagdo comunicativa — num modelo formal, ou melhor, numa
formula que pudesse ser manipulada e, portanto, quantizada matematicamente, seguindo os

moldes praticados nas ciéncias “duras”.

71d. 2013, p. 468.

$ Ibid, p. 523.
9 Ibid p. 630.
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A reducdao de um complexo processo de relacdes sociais a um modelo simplificado
pode ter atendido algumas demandas de orientag¢do funcionalista-estruturalista, mas ndo tardou
a demonstrar suas limitagdes na compreensao e operacionalizacao de tais processos na area da
Comunicagdo e em areas correlatas nas quais ele chegou a ser adotado — como a Educacao,
por exemplo. Nao obstante, esta abordagem se popularizou bastante, afetando processos em
praticamente todos as dreas da interagdo humana, mesmo apos o surgimento de correntes muito
mais avancadas como a dos estudos da recepcao, a analise do discurso e a linha critico-
culturalista (MATTELART & MATTELART, 1999).

Em contraposicado ao MMC e consideramos aqui as contribuigdes da “Teoria das
Mediagoes” (TM), corrente de estudos que ganhou bastante evidéncia no meio académico com
as proposi¢des de Martin-Barbero (2003) e desenvolvidas por Orozco-Gomez (2014).

A perspectiva de uma reconstrugdo epistemologica da TM, voltada para estender sua
aplicabilidade a outras areas que nao a da propria Comunicagao (onde ela se originou) orientara
nossa discussdo ao longo deste capitulo, a comecar pelo esclarecimento e contextualizagdo do

proprio termo “Mediacao”.

3. Mediacdo, abusos e usos de uma expressio

Poucas expressoes dentro das Ciéncias Sociais — e do conjunto que constitui nossa
propria Cultura — acumulam uma carga tdo grande e variada de sentidos e empregos quanto a

palavra “Mediagao”. Ela aparece, tanto na Medicina — “Mediadores Quimicos” — como na
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Religido — “A Grande Mediadora” (alids, a Virgem Maria). Também esta presente no Direito
— “Mediagao de Conflitos” — e na Matematica, referindo-se a uma operagao de soma de
fragdes ordinarias.

Tal uso generalizado parece conspirar para uma definicdo demasiadamente ampla em
seu alcance, o que j& levou mais de um estudioso a observar que se “tudo ¢ mediacao, logo,
nada o ¢”'°. Nao obstante, a Filosofia, a Sociologia e, em particular, a Comunicag¢io Social
desenvolveram abordagens tedrico-analiticas apoiadas em no¢des mais ou menos especificas
do que seria mediacdo (BOTTOMORE, 1988).

Por outro lado, a origem da expressdo ¢ bem conhecida, podendo ser mapeada desde o
Latim mediatio, derivado claramente do conceito de medium, isto é, 0 “meio”. Esta alusdo clara
(e pobre) praticamente constrange o senso comum a compreender a mediacdo como “algo que
ocorre entre dois elementos separados”. Tal entendimento, nem de longe, nos da acesso as
dimensdes epistemologicas e ontologicas envolvidas na complexidade inerente ao conceito.
Também, ndo nos ajuda a ressignifica-lo ou legitimar seu emprego em qualquer instancia que
ndo indique uma sinonimia com “intermediagdo”.

No campo da Comunicagdo, a partir dos estudos de Martin-Barbero (1998), um grande
esforco foi realizado, nas duas ultimas décadas, para se reduzir a “polissemia” associada ao
termo e delimitar sentido e significado bem especificos.

Nesta direcdo, nossa tese de doutoramento intitulada “Mediacdo Tecnologica na
educagdo: Conceitos e Aplicagdes” (CONSANI, 2008) buscou analisar as dimensoes
ontologica e epistemologica do ato de “mediar” e contribuir para seu emprego sistematico em
varios contextos.

Uma das consideracdes que pudemos tecer, com base naquele trabalho, foi a de que a
énfase essencialmente teorica dos estudos sobre a Mediagdo ndo resolveu seus problemas
ontoldgicos e pouco contribuiu para os campos do conhecimento nos quais ¢ necessaria uma
fundamentagdo epistemoldgica consistente, como por exemplo, os da Comunicacdo e da

Educacao.

10 «“Assim, se a nogdo de mediagdo se tomar um conceito do tipo guarda-chuva, que permita levar até a mais
simploria das totalizagGes - tudo é mediagao (logo, nada o €) - todo o valor heuristico propiciado pela abertura de
suas possibilidades pode redundar apenas em generalizagdes sem qualquer utilidade tedrica.” (SIGNATES, 1998,
47).
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Em troca, pudemos contribuir com uma razoavel revisdo historica do processo de
assimilagdo do termo das Ciéncias Sociais ditas “puras” — Filosofia e Sociologia,
principalmente — para as Ciéncias Sociais aplicadas, enfatizando, novamente, a Comunicagao.

Ainda que o conceito de mediacdo venha a se transformar ao longo da historia,
sobretudo, pelo aparecimento de novas possibilidades de interagdo (imersiva, transmididtica
etc) e de novos sujeitos mediadores — coletivos, avatares, inteligéncias artificiais — podemos
dizer com certeza razoavel que o paradigma educomunicativo j& oferece contribuigdes
concretas para a compreensao e uso das estratégias de mediacao.

Assim quando nos referirmos aqui ao ato de mediar, estaremos tratando de uma acao
bastante especifica, entendida sucintamente como: um processo dindmico, de natureza cultural
exercido por um agente — o mediador — o qual, imbuido de uma intencionalidade clara
intervém no sentido de melhorar os fluxos comunicacionais inerentes a um contexto relacional
conflituoso (CONSANI, 2008).

Trata-se, pois, da proposicdo de uma agao estratégica pragmatica respaldada em estudos
académicos sistematizados e, também, em inimeros registros colhidos ao longo das tltimas
duas décadas, principalmente por conta de projetos e acdes caracterizados como Politicas
Publicas (HORTA ALVES, 2007).

Isso nos permite sistematizar uma série de procedimentos com bastante conforto e
esperar resultados coerentes com nossa proposta metodologica, ainda que, por uma questao de
principios, ndo possamos interpreta-la como uma receita ou manual. Como processo dinamico,
que ¢, a mediacdo educomunicativa se constrdi no processo € no contexto negociado entre os
sujeitos da relagao.

Dado o carater introdutério de nosso capitulo, consideramos suficiente apontar estes
elementos referenciais. Deste ponto em diante nos ocuparemos de apresentar, em linhas gerais,
a estrutura e a dinamica de um processo de uma interveng¢ao pautado nos pressupostos da
Mediagao Educomunicativa.

Optaremos por um recorte mais condizente com nosso local de fala (explicitado no
primeiro paragrafo), contextualizando a argumentagdo subsequente para exemplos
contextualizados em espagos educativos espacos educativos, no mais das vezes, da rede
publica. Entendemos que o mesmo conjunto de agdes, em linhas gerais, possa ser estendido e

adaptado a outras areas de atuagdo.
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4. Prolegomenos para um plano de interven¢io Educomunicativa

Na sequéncia apresentaremos de modo sistemdatico uma relacio de itens que nos ajudam
a compreender os elementos constituintes de uma intervencdo educomunicativa,

caracterizando-a como um processo de Gestao Comunicacional.

4.1. PRESSUPOSTOS

Existem ao menos trés pressupostos iniciais cuja proposicdo consideramos necessaria,

antes de abordarmos a Mediagao do ponto de vista propositivo. Sao eles:

4.1.2 A Mediagao Educomunicativa ndo € um processo espontaneo, ao contrario, ele
deve se revestir de uma intencionalidade transformadora bem delimitada, que se

explicita desde as etapas iniciais de diagnostico e planejamento.

4.1.3 O conceito de Mediagdo em que nos baseamos nao se identifica com um atributo
estatico, equivalente ao “estar entre um e outro elemento dentro de uma relagao”. Pelo
nosso viés, ela seria, antes de tudo, uma modalidade de agdo — uma intervengdo —
plena de intencionalidade que visa resultados concretos e avalidveis com base

em indicadores objetivos.

4.1.4. A Mediagao ¢ exercida por um agente (o Mediador), que articula, de maneira
coletiva e colaborativa, um conjunto de agdes visando corrigir um ou mais
desequilibrios de natureza relacional/comunicativa, tais como auséncia de dialogo,
assimetria de poder na relacdo comunicacional e outras formas de “incomunicagdo”

(KAPLUN, 2011).

Uma vez definidos nossos principios norteadores, observamos, usualmente, a

ocorréncia de quatro etapas bem delimitadas ao longo das quais a interven¢ao se desenvolve.
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4.2. FASES DO PROCESSO

O que chamamos aqui de Praxis Educomunicativa implica na indissociabilidade entre
fundamentagdo tedrica e atuacgdo transformadora, logo, a Mediacdo consiste num processo

conduzido criteriosa e atentamente ao longo das seguintes etapas:

4.2.1 Levantamento diagndstico, no qual os diferentes sujeitos sdao identificados,
ouvidos e levados em conta no que tange a percepcao que demonstram (ou ndo) do

problema relacional/comunicativo a ser trabalhado.

4.2.2 Planejamento participativo das agdes, no qual um plano efetivo de trabalho ¢
construido pelo grupo de participantes — geralmente a partir de um desenho
previamente sugerido (apoiado no diagndstico) que pode ser completamente

modificado ou mesmo substituido por outra linha de acdes totalmente distintas.

4.2.3 Desenvolvimento de a¢des, que devem se apoiar, via de regra, em atividades que
promovam a participagdo — ou seja, evitando as dinamicas meramente expositivas —
e se encerrar com uma avaliacdo parcial. Desta avaliagcdo parcial, podem ser definidos
novos direcionamentos ou incluidos topicos de discussdo que ndo foram previstos de

inicio, sempre buscando acompanhar as transformagdes inerentes a realidade cotidiana.

4.2.4 Avaliagdo final, caraterizada pela constru¢do de um instrumento de avaliagdo
quali-quantitativo (uma rubrica, por exemplo) que se beneficie das sugestdes dos
participantes e possa, efetivamente, oferecer um feedback do processo, resgatando
conhecimentos significativos e buscando apontar as descobertas como pontos de apoio

para a transformacao das relagdes comunicativas no contexto trabalhado.

Acreditamos que os elementos estruturais e procedimentais mencionados poderao ser
melhor compreendidos a luz de um exemplo hipotético, na verdade, de um case que vém sendo
desenvolvido no contexto da educagdo formal (no Ensino Médio e Técnico) e cujos resultados

parciais vém sendo sistematizados (CONSANI & ZIMERMANN, 2018).
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5. Descrevendo o problema: uma analise de caso

Nosso artigo assume, deste ponto em diante, o cardter de um relato que descreve

sucintamente o contexto no qual de deu nossa intervencao e objeto de analise.

5.1 A SITUACAO

A Escola Técnica “PGV” tem um perfil bastante tradicional e, até por este motivo, ¢

bom conceituada no ranking classificatorio que lista instituigdes da mesma natureza. Nao

obstante, atendendo a solicitacio da Dire¢ao/Coordenagdo da unidade, algumas reunides

evidenciaram o seguinte contexto:

5.1.1

Embora os indicadores de desempenho discente sejam altos, verifica-se
um alto grau de desmotivacdo dos alunos, principalmente na série
inicial, que se manifesta numa evasao superior a 30% das vagas. Esta
evasdo ¢ particularmente importante quando se considera que o acesso
a essas vagas ¢ disputado numa pré-selegdo rigorosa (“vestibulinho™).
Foi possivel o acesso a um grupo privado da rede social digital
Whatsapp, na qual predominam comentarios ressentidos ou ir6nicos

quanto a dindmica de um ou outro curso especifico.

Por seu turno, os professores manifestaram seu desagrado com a atitude

de apatia dos alunos, qualificados como “dispersos” ou “desatentos”.

Em alguns momentos, alguns docentes se referiram ao grupo discente
<

como “uma geragdo despreparada”, “obcecados pela Internet” e que

“enfrentardo dificuldades para se colocar no mercado de trabalho”.

Para completar o quadro, considere-se que os gestores da escola
apresentaram a problematica da escola como a somatoria destes dois
problemas, considerados como distintos e graves, com uma exigéncia
aguda de atengdo. Por este viés, o tratamento indicado para a questao
discente seria de natureza disciplinar, explicitando com maior énfase um
codigo de regras a serem cumpridas. Em relagdo aos professores, o

prognostico da Direcdo/Coordenacdo ressalta a necessidade de
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processos de formagdo para “atualizar” e “reciclar” os profissionais,
assumindo que esta ¢ uma tarefa dificil de ser implementada, pelo fato
de muitos deles serem refratarios a reavaliagdo de suas praticas
pedagogicas e pouco predispostos a participar de cursos “fora do

expediente”.

5.2 0 DIAGNOSTICO

Do ponto de vista da Educomunicagdo — area de estudos que nos referencia —
identificamos, ndo dois problemas, mas um unico, que poderia ser descrito, sucintamente,
como a falta de dialogicidade, isto €, da propensao para o dialogo.

De um lado, os alunos indicam que a vivéncia escolar ¢ um tempo de sacrificio, no qual
eles necessitam se amoldar a logica escolar, tdo inflexivel quanto entediante. Nao existem
espacos significativos para expressao criativa nem atividades optativas que poderiam estimular
um sentido de “pertencimento” em relagdo a escola. De seu ponto de vista, a escola seria um
lugar de passagem, um estagio a ser superado e, posteriormente, recordado sem nostalgia. O
valor agregado ao processo, além do aspecto obrigatério enquanto “rito de passagem”, se
resumiria ao estabelecimento de relacdes afetivas e vinculos com os colegas.

De outro lado, os professores manifestam uma preocupagdo grande — e legitima —
com as perspectivas profissionais futuras que se configuram aos alunos e, de outro, confessam
sua dificuldade em compreender os valores e habitos inerentes aos jovens que frequentam suas
classes. Varios deles também reconhecem a necessidade de renovar seu repertorio de praticas,
incluindo metodologias inovadoras, desde que tais mudancas ndo aumentassem sua carga de
trabalho e responsabilidades, impactando seu “tempo pessoal”.

A sintese possivel entre os dois pontos de vista (discentes/docentes) indica a pertinéncia
de uma estratégia de intervencdo que, antes de tudo, privilegie o estabelecimento de canais de
dialogo entre alunos e professores contextualizado no /locus escolar.

Este se constitui, em ultima andlise, no elemento que necessita da intervengdo
transformadora, visando contemplar as expectativas dos diferentes agentes do processo

educativo.
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5.3 A INTERVENCAO

Uma vez definidos o quadro inicial e levantadas algumas das peculiaridades do contexto
da intervengao, um grupo de educomunicadores-pesquisadores vinculados aos ja mencionados
NCE e PPGCOM, comecou a buscar as opcdes mais adequadas para nortear as acoes
mediadoras.

O primeiro e maior desafio foi, sem divida, alinhar as demandas docente/discente, o
que sO se concretizou mediante um trabalho de aproximagd@o junto aos dois grupos e apds a
identificacdo das proprias instancias mediadoras presentes no /ocus escolar. Assim como
instancia mediadora do grupo docente, desempenhou um papel fundamental a chamada equipe
técnica (quadro de gestores) da escola, fundamentalmente a Coordenadora Pedagdgica e a
Diretora. Por seu turno, os alunos puderam ser envolvidos na proposta gracas a atuacio
coordenada com o Grémio Escolar, responsavel pela organizacdo da maioria dos eventos
extraclasse.

Cabe observar que a relacdo de cumplicidade e confiangca com ambos os grupos so foi
consolidada gracas a uma série de encontros preliminares nos quais os educomunicadores se
apresentaram como colaboradores interessados em contribuir com as demandas da escola no
ambito de um conjunto de a¢des conjugando extensdo e pesquisa.

Mesmo diante da positiva demonstragdo de interesses, tanto dos professores, quanto
dos alunos, em viabilizar a parceria, houve um tempo relativamente longo de aproximagao até
que a intervencado se materializasse em acdes concretas.

O segundo desafio, aqui, foi o de adequar a proposta, ao calendario letivo da escola,
uma vez que ja existe uma rotina pré-definida de atividades e eventos frente a qual uma
proposta “externa” poderia impactar de forma negativa.

Nao obstante, o trabalho de aproximacao cuidadosa e flexivel resultou em duas
modalidades de Mediagao Educomunicativa, voltadas, respectivamente, para os professores e
para os alunos.

A formacgdo docente assumiu o formato de um ciclo mensal de encontros cujos temas,
pré-definidos pelos professores enfatizavam o dominio de “Metodologias Ativas na
Educacao”, entendidas como possibilidades de aumentar o repertorio didatico dos mesmos e

agucar a atencdo dos alunos.

883



ASSIBERCOM

Associagdo Ibero-Americana de Pesquisadores da Comunicagao
XVI Congresso IBERCOM, Pontificia Univervidad Javeriana, Bogota, 27 a 29 de novembro de 2019

A formagao discente teve que ser realizada pari passu com o calendario de eventos
esportivos e culturais que ocorriam normalmente aos sabados (Feira do Empreendedor, Escola
Aberta) ou, excepcionalmente, em semanas tematicas (Semana Paulo Freire, Torneio Inter-
classes), sempre buscando oferecer atividades de interesse para a faixa etaria dos educandos e
que demonstrassem alguma vinculagdo teméatica com os eventos mencionados. Apesar de tais
acoes adquirirem um carater mais pontual que aquelas voltadas aos professores, foi possivel
contar com uma adesdo de grande numero de alunos para realizar oficinas de “Video
reportagem com Celular”, “Producdo de Charges e Tirinhas”, “Edi¢do de Video” e “Produgao
de Podcast”.

Quanto a avaliacdo, no caso dos professores, ela demarcou a conclusdo do processo,
sendo realizada com base em um instrumento elaborado conjuntamente com os participantes e
disponibilizado como formulario online. No caso dos alunos, foram distribuidos formulério

impressos ao final de cada oficina.

6. Possiveis Conclusoes

O conjunto das atividades relatadas cobre cerca de um ano de Mediagdo
Educomunicativa constante no contexto da intervencdo, o que nos permite tecer algumas

consideragdes.

I.  Apesar de atendidas isoladamente, as expectativas expressas por alunos e professores,
mesmo convergindo, ndo chegaram a constituir uma unidade, ja& que ndo houve

momentos de interagdo entre os dois grupos.

II. As instancias mediadoras da escola, num primeiro momento, foram decisivas para
estabelecer vinculos com um e outro grupo, entretanto, um maior envolvimento dos
Mediadores-pesquisadores teria que ser alcangado por meio do estabelecimento de uma

relacdo direta com professores e alunos (prevista para a proxima etapa deste trabalho).

III.  Varias descobertas puderam ser extraidas da interagdo com os professores, tanto na
observagao participante quanto na recolha de sugestdes e manifestacdes espontaneas e

estimuladas de opinido (por exemplo, em debates).
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IV. Da parte dos alunos, foi possivel fazer uma leitura midiatica das producdes graficas
(desenhos) e audiovisuais (programas de video ¢ de radio), evidenciando visdes
diferenciadas “do que a escola deveria ser”, em relagdo aquelas expressas por seus

professores.

V. A articulagdo com a esfera de gestdo escolar (bindmio Coordenacdo/Dire¢do) garantiu
a continuidade das agdes no proximo ciclo letivo, o que nos compele a considerar que
as agdes, por hora concluidas, sdo compativeis com a fase de diagndstico, ainda
preliminar, da pesquisa exploratdria de carater participante (ou, mais propriamente, da

modalidade Pesquisa-A¢ao).

Cabe ressaltar que a acdo transformadora da realidade escolar ainda ¢ um objetivo a ser
alcancado, o qual se torna mais proximo por conta do estabelecimento de vinculos
aprofundados com a escola, vista aqui, ndo apenas como um objeto de estudo, mas
como um ecossistema de relagdes que reflete o conjunto dos estratos sociais — o qual

manifesta, em seu conjunto, um efetivo desejo de transformacgao.
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