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1

Resumo: Como podemos definir fake news? “Mentira” ou “desinformagdo’
seriam seus sinonimos? A julgar pela confusdo em torno do termo, observamos
uma dificuldade da epistemologia tradicional da comunica¢do em lidar com
problemas complexos que emergem nas redes sociais digitais. Este artigo pretende
encontrar uma defini¢do propria de fake news que dé conta do contexto no qual o
fenomeno emerge e ir além. Buscamos nos ensinamentos do filésofo Charles S.
Peirce, do filésofo da teoria critica Walter Benjamin e do fildsofo da linguagem
John L. Austin caminhos para a compreensdo e a erradicagdo do problema.

Palavras-Chave: Fake news. Semiotica. Atos da Fala.

Introducio

Fake news. Foi a partir da campanha eleitoral para a presidéncia dos Estados Unidos, em
2016, que o termo fake news se popularizou, especialmente pela adogao deste pelo presidente
eleito Donald Trump, que costuma categorizar desta forma noticias que nao lhe favorecem.
Muitos sdo os estudiosos e académicos que até hoje se debrugam sobre o problema, buscando
nao apenas solugdes possiveis mas, antes disso, uma defini¢do precisa do fendmeno.

Este artigo pretende levantar algumas defini¢des propostas na literatura cientifica atual,
além de propormos a nossa definicdo. Para isso, buscaremos nos ensinamentos do filésofo
Charles S. Peirce, do filosofo da teoria critica Walter Benjamin e do filésofo da linguagem
John L. Austin, caminhos para a compreensao e a erradicagdo do problema.

Na primeira parte, faremos um apanhado de definicdes de fake news da literatura
cientifica atual organizando-as em um quadro sinotico. Na sequéncia, propomos um

entendimento de fake news a partir da semiotica e do pragmatismo de Charles S. Peirce.

! Trabalho apresentado a DTI06 COMUNICACAO E CULTURA DIGITAL do XVI Congresso IBERCOM,
Faculdad de Comunicacion y Lenguaje, Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, 27-29 de novembro de 2019.
2 Docente na Escola de Comunicacdes e Artes (ECA), Universidade de Sdo Paulo (USP), doutor em
comunicag¢do, vinicius.romanini@usp.br.

3 Programa de Pos-graduagdo em Comunicagio (PPGCOM), Escola de Comunicagdes e Artes (ECA),
Universidade de Sao Paulo, mestranda, marcia.ohlson@usp.br.
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Entdo, buscamos inspiracdo em Walter Benjamin, em seu antoldgico ensaio 4 obra de arte
na época de sua reprodutibilidade técnica, procurando entender o que o conceito de
reprodutibilidade nos ensina para compreensdo do fenémeno das fake news. Finalmente,
defenderemos, a partir da obra de John Langshaw Austin, que as fake news devem ser
entendidas como atos de fala plenos, com dimensdes sintaticas, semanticas e pragmaticas.
Concluimos com possiveis consequéncias praticas — ou pragmaticas — a partir das reflexdes

propostas.

Definicoes de fake news

Para iniciarmos a jornada de defini¢do do problema que hoje chamamos genericamente de
fake news, buscamos referéncia e inspiragdo no texto seminal de Peirce 4 Etica da
Terminologia (PEIRCE, 2015, p. 39). Neste texto, o autor destaca a importancia de um
“acordo geral acerca do uso de termos e notacdes” (PEIRCE, 2015, p. 39). Para Peirce, “(...)
¢ errado dizer que uma boa linguagem ¢ simplesmente importante para um bom pensamento,
pois ela € a propria esséncia deste”. (PEIRCE, 2015, p. 39, grifo do autor).

Sendo assim, na primeira parte deste artigo, buscaremos resgatar as defini¢des de fake
news propostas pela literatura cientifica recente e identificar a esséncia de cada uma destas
defini¢des, apresentando-as em um quadro sinotico.

Entre os estudiosos que se dedicaram a compreender o problema das fake news e,
assim, delimitar uma &rea de estudos para pensar nas solugdes possiveis, estdo os
pesquisadores da organizacdo First Draft* Claire Wardle e Hossein Derakhshan. No relatério
Information Disorder: Toward an interdisciplinary framework for research and policy
making, amplamente citado e utilizado em pesquisas posteriores sobre o tema, os autores
propdem trés tipos de desordem informacional, a saber: dis-information, mis-information e
mal-information. Mis-information ocorre, segundo os autores, quando a informacdo falsa ¢
disseminada, mas ndo hé inten¢do de dano. Dis-information, por outro lado, ¢ a informacao
falsa disseminada com a inten¢do de causar algum dano. E, finalmente, mal-information sao

informacgdes veridicas, porém, disseminadas com a inten¢do de causar algum mal a uma

4 “Q First Draft é uma organizagdo dedicada a apoiar jornalistas, académicos e tecnologos que trabalham para
enfrentar desafios relacionados a confianca e a verdade na era digital”. (Tradugdo nossa). Disponivel em:
https:/firstdraftnews.org/ Acesso em 2 de junho de 2019.
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personalidade, organiza¢do ou instituicdo. Entram nesta altima categoria vazamentos e
assédios. (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017, p. 20).

Os autores optam por classificar os diversos tipos de desinformacdo em vez de propor
uma defini¢do especifica. Assim, subdividem mis- e dis-information em sete tipos, a saber
(WARDLE; DERAKHSHAN, 2017, p. 17): satira ou paroddia; contetido enganoso; contetido
impostor; contetido fabricado; falsa conexao; falso contexto; e conteido manipulado.

Os pesquisadores Edson C. Tandoc Jr., Zheng Wei Lim e Richard Ling (TANDOC et.
al., 2017) debrucaram-se sobre 34 artigos académicos nos quais o termo fake news aparecia,
publicados entre os anos de 2003 e 2017. Os tipos de desinformacgdo identificados pelos
autores sdo os seguintes: satira de noticias; parddia de noticias; fabricacdo de noticias;
manipulacdo fotografica; publicidade e relacdes publicas; e propaganda. A partir disto, os
autores resumem o conceito da seguinte forma, oferecendo seu entendimento geral do que

sdo fake news:

O que ¢ comum nessas definigdes ¢ como as fake news se apropriam da
aparéncia e sensaciio das noticias reais; de como os sites sdo exibidos; como o0s
artigos sdo escritos; como as fotos incluem atribuicdes. Fake news se escondem sob
um verniz de legitimidade, pois adquire alguma forma de credibilidade, tentando
parecer noticias verdadeiras (TANDOC et. al, 2017, p. 11, traduc@o nossa, grifo

nosso).

O que podemos destacar deste trabalho de analise dos 34 artigos ¢ a inclusdo das
categorias “publicidade e relagdes publicas” e “propaganda”. Para os autores, a propaganda,
no sentido original e politico do termo, quando se propde a divulgar uma informagao falsa
simulando a aparéncia de uma noticia verdadeira também pode ser considerada um tipo de
fake news. Outros autores, como Benkler, Faris e Roberts (2018) também destacam o termo
propaganda em suas analises.

Além destes, destacamos mais cinco estudos que se debrugaram sobre este conceito.

O primeiro deles, de Allcott e Gentzkow (2017), define fake news da seguinte forma:
(...) artigos de noticias que sdo intencional e comprovadamente falsos, e
poderiam enganar os leitores. N6s nos concentramos em artigos de noticias falsas
que tém implicagdes politicas, com aten¢do especial para as elei¢cdes presidenciais
dos EUA em 2016. Nossa definicdo inclui artigos de noticias fabricados
intencionalmente (...). Também inclui muitos artigos originados em sites satiricos,

mas que podem ser confundidos com fatos, especialmente quando vistos
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isoladamente nos feeds do Twitter ou do Facebook. (ALLCOTT ¢ GENTZKOW,
2017, p. 213, tradugao e grifos nossos).

Desta defini¢do destacamos a questdo da intencionalidade, mas ¢ importante sinalizar

que, na condicdo de pesquisadores — ou mesmo de leitores ou espectadores — ndo temos

condicdes de asseverar a intencao do produtor da informagao.

Na sequéncia, trazemos ainda outra definicdo, desta vez dos pesquisadores Lazer e

equipe (2017):

Definimos “fake news” como sendo informagdes produzidas que imitam o
conteiido da midia na forma, mas nio no processo ou na intengdo da organizagao.
Os canais de noticias falsas, por sua vez, ndo tém as normas editoriais e os
processos da midia para garantir a precisdo e a credibilidade das informagdes. As
noticias falsas se sobrepdem a outros distarbios de informacdo, como
misinformation (informagoes falsas ou equivocadas) e disinformation (informagoes
falsas que s@o propositadamente divulgadas para enganar as pessoas). (LAZER et.

al, 2017, p. 1094, traducdo ¢ grifos nossos).

Esta defini¢cdo inclui um elemento importante para a discussdo: o processo. As fake

news simulam uma noticia legitima em sua forma, mas ndo passam pelo mesmo processo de

verificacdo, apuracao e checagem que, teoricamente, uma noticia de contetido verdadeiro

deve passar.

Para Axel Gelfert (2018), entretanto, hd de se ter cuidado ao apontar a

intencionalidade, pois nem sempre a informacdo ¢ completamente falsa ou erroneamente

construida. O autor atenta para o fato de que boa parte das noticias falsas tém base em

acontecimentos do mundo real, ou seja, dizem respeito a entidades ou personalidades reais.

Assim, diz o autor:

(...) noticias falsas sio noticias, nio ficcio. Muitas noticias falsas ndo sdo
totalmente falsas, mas misturam falsidades deliberadas com verdades conhecidas
como meio de ofuscagdo. O objetivo final — deliberadamente enganar o publico —
pode ser alcangado mesmo sem depender de falsidades, simplesmente através da
apresentagio seletiva de verdades parciais. (GELFERT, 2018: 100, tradugdo e

grifos nossos).

Gelfert propde, entdo, a seguinte defini¢do para fake news: “apresentacdo deliberada

de alegagoes (tipicamente) falsas ou enganosas como noticias, nas quais as alegagdes sao

enganosas por design” (GELFERT, 2018, p. 108, traducao nossa, grifo do autor). Por design,
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explica o autor, significa de forma sistémica, ou seja, as caracteristicas sistémicas das fontes e
dos canais utilizados para a sua transmissao.

Os pesquisadores brasileiros Pablo Ortellado e Marcio Moretto Ribeiro (2018a,
2018b) propdem a inclusdo do termo “midias hiperpartidarias” no debate, uma consequéncia
da polarizacdo da esfera publica®. Além disso, propdem uma diferenciagio entre noticias
falsas e boatos, oferecendo uma pista para a diferenciagdo que ocorre quando o contetdo
falso ¢ disseminado por redes sociais como o Facebook, por exemplo, no caso das noticias

falsas, ou pelo WhatsApp, caso dos boatos.
Embora tenham elementos em comum, noticias falsas e boatos sdo fen6menos
diferentes. Eles tétm em comum o fato de tomarem mentiras ou especulacdes por
verdades, mas enquanto no boato o que dé& credibilidade a mensagem ¢é o
testemunho (de ter tido acesso a uma verdade ocultada), na noticia falsa o que da
credibilidade a informagéo € o fato de supostamente ter passado por uma apuracdo
jornalistica. E por isso que na noticia falsa sempre teremos uma manchete, um lide,
aspas com entrevistados etc. Se, no Brasil, as noticias falsas sdo difundidas
principalmente por meio do Facebook e seus ecossistemas de paginas, os boatos se
espalham principalmente por meio do WhatsApp. (ORTELLADO; RIBEIRO,
2018a: 5 — 6)
Finalmente, os autores Yochai Benkler, Robert Faris e Hal Roberts, no livro Network
Propaganda — Manipulation, Disinformation, and Radicalization in American Politics (2018)
apresentam a sua tipologia. Para os autores, estariamos vivenciando uma crise epistémica. Os

autores referem-se a realidade norte-americana, mas podemos transpor este raciocinio

também para o Brasil.

Nosso argumento é que a crise ¢ mais institucional do que tecnoldgica, mais focada
na dindmica do ecossistema de midia dos EUA do que na Russia e mais
impulsionada pela polarizagdo politica assimétrica do que pelos sistemas de

publicidade comercial. (BENKLER; FARIS; ROBERTS, 2018: 20, tradugdo nossa).

Preocupados, também, com a nomenclatura atribuida aos diferentes modos em que o
problema das fake news se apresenta, os autores mapeiam alguns tipos, enfatizando a

propaganda em rede, que da o nome ao livro. Assim, propdem a seguinte tipologia:

“Propaganda” e “disinformation”: manipular e enganar pessoas intencionalmente

para alcancar fins politicos; “Propaganda em rede”: as maneiras pelas quais a

arquitetura de um ecossistema de midia o torna mais ou menos suscetivel a

3 Os autores adotam o conceito habermasiano de esfera ptblica, “na qual individuos privados discutem assuntos
politicos fora do Estado” (ORTELLADO e RIBEIRO, 2018b, p. 74)
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disseminacdo desse tipo de manipulagdo e mentira. "Besteira" (bullshit):

comunicagdes de canais que ndo se importam se suas declaragdes sdo verdadeiras

ou falsas (...). “Misinformation”: publicar informacdes erradas sem inten¢do ou

objetivo politico. “Desorientacdo’: uma condicdo que a propaganda procura induzir,

na qual a populagdo-alvo simplesmente perde a capacidade de diferenciar o

verdadeiro do falso ou onde procurar ajuda para distinguir ambos. (BENKLER;

FARIS; ROBERTS, 2018: 20, tradugdo nossa, grifos nossos)

Para os autores, o conceito de propaganda ¢ central para definir o problema.

Propositalmente, excluem da definicdlo de propaganda o aspecto mercadologico,

concentrando-se nas suas finalidades originais — a politica. Também ¢ importante destacar

deste conceito que ndo necessariamente as informagdes sdo falsas. A questdo central ndo ¢ a

falsidade, mas sim o carater manipulador.

A grande contribui¢do epistemologica deste estudo, em nosso entendimento, esta

naquilo que os autores denominam “propaganda em rede”, ou seja, o individuo tem contato

ndo apenas com um ponto de informacdo falsa, mas sim, com uma série deles, sejam

controlados pelo emissor original da informagdo falsa ou ndo. A repeticdo de fontes com

varias versdes de uma mesma noticia falsa melhora a lembranca desta e ainda adiciona

credibilidade a narrativa.

O quadro sindtico a seguir propde um resumo dos pontos principais relativos as

diferentes conceituacdes de fake news apresentadas:

Quadro 1 — Destaques das defini¢des de fake news apresentadas.

Autor

Pontos principais da defini¢do de fake news/ desinformagdo

Wardle e Derakhshan, 2017

Em vez de propor uma tnica defini¢do, sugerem uma classificagdo da
desinformagdo, em sete categorias.

Tandoc et. al, 2017

A partir dos 34 artigos académicos analisados, propdem uma
categorizacdo em seis tipos. Concluem com uma defini¢do que destaca a
apropriagdo da aparéncia e da sensagdo de noticias reais pelas falsas.

Allcott e Gentzkow, 2017

Destacam a intencionalidade ¢ a comprovagdo possivel da falsidade das
noticias.

Lazer et. al., 2017

Enfatizam a inten¢do de imitar o conteudo da midia, porém apenas na
forma, mas ndo no processo.

Gelfert, 2018

Introduz a possibilidade de noticias reais misturadas com falsidades
produzirem o efeito de desinformagado desejado. Adiciona o elemento
sistémico ou por design.

Ortellado e Ribeiro, 20182 ¢ 2018b

Incluem no debate o termo midias hiperpartidarias; diferenciam boato
de noticias falsas.

Benkler, Faris e Roberts, 2018

Optam por utilizar o termo propaganda, no sentido original — politico —
do termo, com as qualidades trazidas pelo conceito, como a intengao de
manipulagdo, por exemplo.
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Fonte: elaborado pelos autores a partir das defini¢des da bibliografia pesquisada.

A partir deste panorama, podemos ir além para buscarmos em Peirce, Benjamin e
Austin elementos para uma proposta de conceituagdo e compreensdo do fendmeno das fake
news.

Retomando 4 Etica da Terminologia, vale destacar que, para Peirce, a ciéncia lida
com simbolos, ou seja, um signo “cujo carater representativo consiste exatamente em ser uma
regra que determinard seu Interpretante. Todas as palavras, frases, livros e outros signos
convencionais sdo Simbolos”. (PEIRCE, 2015, p. 71) O simbolo pode ter seu significado
modificado ao longo do tempo. Novos elementos podem ser incorporados enquanto outros,
eventualmente, poderdo ser descartados. Entretanto, diz o autor, ¢ necessario que haja um
esforco de preservagdo da esséncia de cada termo cientifico. Fake news, podemos dizer, ¢ um
simbolo cujo significado ainda se encontra em um rico processo de semiose, em que uma

miriade de qualidades € possivel.

A semiotica e o pragmatismo de Charles S. Peirce
A semiotica deve ser compreendida como uma légica comunicacional apoiada sobre as

trés categorias fenomenoldgicas do pensamento. De fato, para Peirce,

(...), todo fendmeno pode ser explicado a partir da relagdo entre trés categorias, que
ele chamou simplesmente de Primeiridade (o universo das qualidades, dos
sentimentos), Secundidade (o universo da reagdo, da forga bruta e da existéncia) e
Terceiridade (o universo da mediagdo, do continuo, da inteligéncia e do proposito).

(ROMANINI, 2005, p. 5)

Como teoria geral dos signos, o objeto de estudo da semidtica, como disciplina
cientifica, ¢ a acdo dos signos, ou o que Peirce denomina semiose. O signo, segundo Peirce,
tem uma natureza triadica, ou seja, ele pode ser analisado a partir de trés aspectos: o signo em
si mesmo ou representamen (suas qualidades e potencialidades intrincecas); em relagdo
aquilo que ele se refere (seu objeto); e, finalmente, a partir dos efeitos que pode criar em um
interpretante. Para que possa agir como um signo, também precisa de uma “ideia” que sirva
de lastro para a representagdo, selecionando algumas qualidades ou atributos do objeto a ser

presentado. Eis uma das possiveis definigdes de signo nas palavras de Peirce:
Um signo ou representamen ¢ aquilo que, sob certo aspecto ou modo, representa

algo para alguém. Dirige-se a alguém, isto é, cria, na mente dessa pessoa, um signo
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equivalente, ou talvez um signo mais desenvolvido. Ao signo assim criado
denomino interpretante do primeiro signo. O signo representa alguma coisa, seu
objeto. Representa esse objeto ndo em todos os seus aspectos, mas com referéncia a
um tipo de ideia que eu, por vezes, denominei fundamento do representamen.

(PEIRCE, 2015, p. 46)

Interessa-nos enfatizar que ha necessidade de um fundamento para que o processo de
representacdo possa ocorrer. Como nenhum signo representa seu objeto perfeitamente, o
fundamento funciona como um seletor dos aspectos a serem representados. Como
consequéncia, pode-se representar um mesmo objeto de inimeras formas, bastando fazer
diferentes selecdes de seus aspectos. Signo, objeto e interpretante sdo, portanto, correlatos
indissociaveis — seus elementos légicos.

Nao ¢ nosso interesse, neste momento, deslindar toda a tipologia das classes de
signos. Vamos nos concentrar, para a finalidade deste artigo, no aspecto da relacdo entre
signo e objeto. Se cruzarmos as trés categorias fenomenoldgicas chegamos aos conceitos de

icone, indice e simbolo, conforme o quadro abaixo:

Quadro 2 — Cruzamento entre as categorias e a relagdo entre signo e objeto
S-0

(signo em relag¢do ao
objeto)

Objetificagdo
Primeiridade Icone

Secundidade Indice
Terceiridade Simbolo

Fonte: elaborado pelos autores.

O simbolo se caracteriza por ter fundamentos sempre gerais, ja que os objetos que
representa sao igualmente gerais. Nesse caso, falamos de compreensao ou profundidade que
da fundamento ao simbolo, enquanto os objetos denotaveis por ele correspondem a sua
extensdo ou amplitude. Um simbolo, por sua vez, também pode ser dividido triadicamente
em rema (predicados), dicentes (proposi¢des) e argumentos (inferéncias logicas). E neste
ponto que a teoria semidtica de Peirce encontra a teoria dos atos de fala, j4 que assergdes
podem ser consideradas como crencas afirmadas sobre a verdade do estado de coisas
expresso nas proposicdes. Por exemplo, se eu emito um ato de fala como “A Terra € plana”,
eu estou asseverando minha crenca num mundo possivel, criado no universo de meu discurso,

em que existe um objeto (que ocupa o locus logico do sujeito da proposi¢do), a Terra, e ha
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predicados reais (no caso, a planeza) que sdo aplicados verdadeiramente sobre o sujeito,
produzindo informagao que ¢ valida e verdadeira apenas no mundo possivel de sua crenca.

Portanto, partindo da semiotica e do pragmatismo de Charles S. Peirce, nos
distanciamos da concepgdo correspondencial® de verdade para enfatizar a concepgio
pragmatica: a verdade sobre um estado de coisas ¢ aquilo que seria idealmente representando
num simbolo desenvolvido por meio da experiéncia compartilhada por uma comunidade ideal
de interpretantes, com recursos e tempo ideais para inquirir sobre sua fundamentacao. Como
as comunidades de usuarios das redes sociais sao sempre finitas e limitadas (em diversos
aspectos que nao podemos desenvolver neste artigo), a opinido produzida pelo
compartilhamento de asser¢des ¢ sempre uma crenga distante da verdade pragmatica (que,
ndo por acaso, ¢ considerada aquele produzida pelo método cientifico).

Para fundamentar essa posi¢ao, partiremos das diferentes formas de alcancar a crenca
na verdade expostas por Peirce, mostrando que as fake news sdo simbolos produzidos pelas
trés formas nao cientificas de busca da verdade.

De acordo com Peirce, conforme apresentado em A Fixa¢do da Cren¢a (PEIRCE,
2008, pg. 33), o objetivo do pensamento € sairmos de um estado de duavida, que nos ¢
desconfortavel, para atingirmos um estado de conforto oferecido pela crenca. Para isso,
existem quatro métodos distintos: o método da tenacidade, o método da autoridade, o método
aprioristico € o método cientifico. Os trés primeiros oferecem um caminho facil a crenca,
mas apenas o ultimo pode nos levar a distin¢do entre o verdadeiro e o falso. Vejamos mais
detalhadamente cada um deles.

O método da tenacidade se da quando o individuo se apega a determinadas crengas por
afinidade ou apreciacao estética e refuta qualquer evidéncia que demonstre o contrario.
Segundo De Waal (2007), o método da tenacidade ¢ o mais primitivo de todos, pois nele “a
opinido ¢ estabelecida puramente por alguém se aferrar obstinadamente as proprias crencas
com toda for¢a” (DE WAAL, 2007, p. 33). Podemos dizer que a comunidade de
“terraplanistas” ou aqueles que negam as mudancas climaticas sdo exemplos de crencas

adquiridas através deste método.

6 “Segundo essa concepgio [correspondencial], a verdade é resultado da adequagdo entre o pensamento humano,
ou entre a linguagem que expressa esse pensamento e a realidade que esse pensamento, ou essa linguagem (dois
sentidos de logos) pretende descrever. Quando a relagdo descreve os fatos tais como sdo, temos entdo um
pensamento ou uma sentenca verdadeira”. (MARCONDES, 2014, p. 17)
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No método da autoridade, o individuo transfere a outra pessoa ou instituicao o poder de
determinar o que ¢ certo ou errado e, assim, validar a sua crenca. Sobre o método da

autoridade, exemplifica Caldas (2019):

Em tempos mais antigos, poderiamos relacionar este tipo de método de fixacao de
crencas a institui¢des religiosas e grupos aristocraticos, mas nos dias de hoje outras

organizagdes, como governos e conglomerados corporativos, podem também

exercer esse método. (CALDAS, 2019, p. 6).

Falacias argumentativas que aparecem em abundancia nas redes sociais sdo exemplos
do método aprioristico. Estas falacias podem ter um “verniz 16gico”, mas ndo se sustentam
em um exame a partir de informagdes colhidas na experiéncia. Neste método, de acordo com
De Waal (2007):

a crenca ¢ fixada procurando-se aquelas crengas concordantes com a razao. Com
isso, Peirce ndo esta pensando em crengas que concordam com fatos empiricos, mas
em crencas nas quais nés mesmos nos encontramos inclinados a acreditar porque,

por assim dizer, “parecem boas”. (DE WAAL, 2007, p. 34).

Finalmente, o quarto e Ultimo método, segundo Peirce, seria o Unico capaz de nos
aproximar da verdade dos fatos, ou, em outras palavras, de distinguir o certo do errado: o
método da investigacdo cientifica. Eis a hipotese fundamental do método cientifico, nas
palavras de Peirce (2008):

existem coisas reais, cujos caracteres sdo inteiramente independentes de nossas
opinides acerca delas; essas realidades afetam nossos sentidos segundo leis
regulares e, embora nossas sensa¢des sejam tdo diferentes quanto o sdo nossas
relagdes com os objetos, contudo, aproveitando-se as leis da percep¢ao, podemos
averiguar pelo raciocinio como as coisas realmente sdo, e qualquer homem, se
possuir suficiente experiéncia e raciocinar o bastante sobre o assunto, sera levado a

conclusdo verdadeira. (PEIRCE, 2008, p. 54)

A consequéncia do método cientifico ¢ que a verdade seria a opinido final,
fundamentada pelo ultimo habito mental desenvolvido por uma comunidade ideal de
pesquisadores, a medida que coletam informacdes através da experiéncia e as compartilham

em uma troca comunicativa.
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Walter Benjamin e a reprodutibilidade
Entre os anos de 1935 e 1936, Walter Benjamin, um dos principais expoentes da Escola de
Frankfurt’, publicou o ensaio 4 obra de arte na época de sua reprodutibilidade técnica.

Diz o autor: “Em sua esséncia, a obra de arte sempre foi reprodutivel” (BENJAMIN,
1993, p. 166). Entretanto, estava o autor referindo-se, neste trecho, a reprodu¢do manual, que
também pode ser chamada de falsificagdo. A possibilidade da reprodutibilidade técnica
inaugura um novo momento, no qual o conceito de arte ¢ posto a prova. A fotografia, o
cinema, e mesmo a xilogravura ou a litografia, permitem a reproduc¢do quase perfeita da
criacdo original. Esta possibilidade leva Benjamin a apontar um elemento ausente nas
reprodugdes: a autenticidade, “o aqui e agora da obra de arte, sua existéncia Unica, no lugar
em que ela se encontra” (BENJAMIN, 1993, p. 167). A essa autenticidade o autor d4 o nome
de aura.

Este processo, diz o autor, provoca uma alteracdo no proprio fazer artistico. “A obra
de arte reproduzida é cada vez mais a reproducao de uma obra de arte criada para ser
reproduzida”. (BENJAMIN, 1993, p. 171). Ou, em outras palavras, uma obra produzida com
o intuito a priori de ser reproduzida.

Podemos pensar analogamente sobre as fake news, que sdo pensadas esteticamente
para serem compartilhadas, sendo esse compartilhamento aquilo que estamos chamando de
reprodutibilidade digital.

Sobre a definicdo de arte, diz Benjamin:
Muito se escreveu, no passado, de modo tdo sutil como estéril, sobre a questdo de
saber se a fotografia era ou ndo uma arte, sem que se colocasse sequer a questdo
prévia de saber se a inveng¢do da fotografia ndo havia alterado a propria natureza

da arte”. (BENJAMIN, 1993, p. 176, grifo do autor).

Ou seja, em vez de nos preocuparmos excessivamente com a questdo de categorizagao
das fake news ou ainda, em vez de tentarmos definir se sdo ou ndo exemplos de noticias, faz
mais sentido pensarmos de que forma o advento das fake news modificou o conceito de

noticia. Mais do que definir do que exatamente estamos falando, se faz necessario

7 Com orientagdo abertamente marxista, a Escola de Frankfurt surgiu da fundagdo do Instituto de Pesquisa
Social vinculado a Universidade de Frankfurt na década de 1930 do século XX. Em meados dos anos 1940,
Horkheimer, um dos fundadores e Theodor Adorno, um de seus expoentes, criaram o conceito de indastria
cultural. “Analisam a produg¢io industrial dos bens culturais como movimento global da producdo da cultura
como mercadoria” (MATTELART & MATTELART, 2014, p. 77). Walter Benjamin, embora ndo fosse um
académico, foi também um expoente desta escola.
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compreender como a nova dinamica da reprodutibilidade digital, conceito que emprestado ¢
adaptado de Walter Benjamin, mudou radicalmente o conceito de informagao em geral, ¢ de
informagao jornalistica em particular.

Assim como a reprodutibilidade técnica alterou o conceito de arte, as técnicas digitais
de difusdo de contetido por meio das redes sociais, em especial pelo uso do Big Data e da
inteligéncia artificial, alteraram profundamente o conceito de noticia jornalistica, sendo as
fake news um subproduto desse processo.

Para finalizar a nossa analise, partiremos para o conceito de Atos da Fala, do filésofo

da linguagem John Langshaw Austin.

A Teoria dos Atos de Fala de John L. Austin e as fake news

A contribuicdo inicial de Austin para os estudos da linguagem foi a introdugdo do termo
performativo, apresentado na obra Quando dizer é fazer, que reline uma série de conferéncias
proferidas pelo autor em Harvard, em 1955. Austin parte da diferenca entre constatativos e
performativos, sendo o primeiro sentencas que descrevem eventos ou fatos e o segundo,
“sentencas que sdao usadas para realizar (fo perform) algo e ndo para descrever ou relatar”.
(MARCONDES, 2012, p. 165). Assim, o termo performativo deriva do verbo em inglés o
perform, que pode ser traduzido como agir ou atuar. A utilizagdo do termo indica que “ao se
emitir o proferimento, esta se realizando uma a¢do, ndo sendo, consequentemente,
considerado um mero equivalente a ‘dizer algo™. (AUSTIN apud MARCONDES, 2017, p.
67)

Para Austin, a linguagem € uma agdo que firma um contrato entre falante e ouvinte. O
falante se compromete com algo, enquanto o ouvinte cria ou ajusta suas expectativas em
relacdo a este ato de fala. Para Marcondes (2017, p. 67), “mais do que agdo, a linguagem ¢
interacdo; ndo basta levar em conta o contexto para entender o signo. O uso da linguagem
modifica o proprio contexto, cria novos contextos, intervém no real”.

A Teoria dos Atos de Fala, portanto, se propde a ser um método pragmatico de analise
da linguagem cotidiana, ou seja, “a linguagem em seu contexto de uso, tal como utilizada por

falantes e ouvintes interagindo com objetivos especificos”. (MARCONDES, 2012, p. 164).

A concepgdo basica de Austin consiste em manter que os constituintes elementares
do uso e da compreensdo da linguagem natural sdo atos de fala tendo condigdes de

sucesso ¢ felicidade para sua realizagdo e nao proposi¢des possuindo condigdes de
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verdade tal como mantido pelas teorias do significado da vertente 16gica da da

filosofia da linguagem (...). (MARCONDES, 2012, p. 165)

No desenvolvimento da teoria, chegou-se a ideia de “felicidade” dos atos de fala, ou
seja, quando estes sdo bem sucedidos em realizar as condi¢des as quais se propdem.
“Segundo a formulagdo inicial de Austin, essas condigdes deveriam combinar elementos
intencionais e convencionais”. (MARCONDES, 2012, p. 169)

As fake news devem ser entendidas como atos de fala plenos, com dimensdes
sintaticas, semanticas e pragmaticas. A sintaxe ¢ dada pela logica dos memes, a semantica,
pela representacdo de mundos ficticios, ¢ a pragmatica, pela busca de consequéncias ¢ efeitos
gerais no publico para o qual as fake news se dirigem.

A felicidade do ato de fala a que uma fake news corresponde ¢ justamente a de
produzir uma crenga na comunidade de intérpretes (ou seja, uma opinido publica) que
produza agdes na realidade. Tem-se entdo uma perigosa distopia: falsos mundos possiveis
criados de forma maliciosa, e representados simbolicamente pelas fake news, distribuidos
como memes, difundidos massivamente nas redes sociais por meio de métodos avangados de
computagdo passam a ser formas potentes de influéncia na formagao da opinido publica,
inclusive sobrepujando o discurso cientifico e impactando o mundo real. Num momento
criticamente perigoso da civiliza¢do, a felicidade pragmatica das fake news produz efeitos

tragicos e, talvez, irreversiveis para a sobrevivéncia de nossa espécie.

Consideracoes finais
A expressdo “fake news” nasceu tipicamente como um ‘“conceito-6nibus” (BOURDIEU,
1977, p.33), capaz de abrigar uma ampla gama de fendmenos, conceitos e transformacdes na
esfera da cultura digital. A presenca da palavra “news” preservou por algum tempo a ideia de
uma conexao necessaria com a deontologia do jornalismo, mas esse vinculo ja ndo se sustenta
diante das novas linguagens hibridas que emergiram das interagdes entre usudrios das redes
sociais sustentadas por plataformas digitais. No momento em que os primeiros exemplos de
“deep fake news” comec¢am a circular com viruléncia e capacidade de aniquilar reputagdes
ainda maiores do que as tradicionais “fake news”, buscamos uma defini¢do semidtica para o
fendomeno mais geral.

A partir da semiotica e do pragmatismo de Peirce, entendemos fake news como a

asser¢do de simbolos que expressam a informacio sobre um estado de coisas
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pertencente a mundos possiveis (inexistentes), criados ficcionalmente e compartilhados
por comunidades de intérpretes que desenvolvem argumentos e narrativas para
alcancar propdsitos politico-ideologicos bem definidos.

Como simbolos produzidos a partir da ldgica das bolhas de filtro e do viés de
confirmagdo que anima as postagens das comunidades digitais, as fake news se nutrem da
familiaridade dos habitos de sentimentos enviesados, crencas infundadas e preconceitos
morais compartilhados entre os membros dessas comunidades. Esses atributos distorcidos
(sendo distopicos) servem de fundamentacdo iconica para as fake news, contituindo-se como
esfera predicativa. O mundo a ser conotado por esses predicados ¢ justamente o revelado nas
narrativas da propria experiéncia digital, fechando-se um circulo vicioso sem possibilidade de
arejamento e transcendéncia: preconceitos qualificam um universo que, apesar de irreal, se
conforma a experiéncia dos contetidos compartilhados nas bolhas digitais.

A publicacdo e compartilhamento de “fake news” sdo andlogos a atos performativos de
assercao desses simbolos. Assevera-se a aceitacdo dos predicados e dos sujeitos envolvidos
no simbolo de acordo com uma regra geral de ag¢do do pensamento, ou raciocinio
argumentativo. O proposito que funciona como principio-guia desse processo de semiose €
um condicional futuro capaz de produzir um conjunto de consequéncias gerais numa
comunidade de intérpretes. Nao ¢ objetivo de uma fake news produzir um efeito preciso e
determinado, e sim criar e alimentar uma crenca compartilhada pela comunidade onde se
alastra que seja capaz de criar certos tipos de argumentos e condutas. Esse ¢ seu efeito
persuasivo mais deletério: as fake news agem cumulativamente e no longo prazo. Sua
finalidade € criar e consolidar habitos mentais que sustentardo uma opinido hegemonica que,
apesar de enganosa e mal fundamentada, transborda da esfera digital para a esfera publica
tradicional, influenciando tipos de comportamento, processos de escolha politica e criagdo de
aparatos de controle ideologico. Dessa maneira, as fake news vao “fakeformatando™ o real.
Da pos-verdade brota a pds-realidade. As fake news comprovam que os atos da fala, ainda
que realizados no ambiente das redes sociais, sdo capazes de mudar o mundo real da
experiéncia por meio de seu proferimento. Esta ¢ uma licdo que aprendemos da forma mais
amarga, mas cujo conhecimento abre uma janela de possibilidades para que novas formas de
consenso produtivo, baseado sobre simbolos desenvolvidos a partir do método pragmatico e
cientifico, possam ser alcangadas pelas sociedades envolvidas. E uma esperanca que aguarda

a realizagdo de ferramentas democraticas de participacao para se tornar realidade.
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