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Resumo: O estudo compreende trazer reflexdes sobre como a constru¢do de uma
cultura organizacional focada na humanizagdo pode contribuir para a diminuig¢do
das chamadas dores do século XXI em ambientes de trabalho complexos.

Palavras-Chave: Comunica¢do Organizacional. Cultura Organizacional. Novas
Narrativas.

Introducio

E observado, em muitas organizagdes, um clima crescente de saturagdes, pressoes e
ansiedades, causado por excessos informacionais, metas inalcangaveis e narrativas paradoxais
que alimentam o assédio moral organizacional. As reflexdes deste artigo, portanto, envolvem
compreender como a construcao de uma cultura organizacional focada na humanizagdo pode
contribuir para a diminui¢do das chamadas “dores do século XXI” no ambiente de trabalho.
Para ilustrar e entender essas “dores” foi feita uma discussdao com cerca de 200 profissionais
de organizagdes brasileiras, participantes dos cursos “Humanizagdo da Comunicacao
Interna”, ministrados na Associagdo Brasileira de Comunicagdo Empresarial, entre 2015 e
2018. A partir dessas discussoes, deu-se um processo critico-interpretativo sobre quais seriam

as novas narrativas (com comunicagdes mais afetivas e realizadas de forma ndo-violenta) que

! Resumo expandido submetido a DTI 9 - Estudos de Comunicagdo Organizacional do XVI Congresso
IBERCOM, Departamento de Comunicacion, Facultad de Comunicacion y Lenguaje, Pontificia Universidad
Javeriana, Bogota, Colombia, 27 a 29 de novembro de 2019.
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possam contribuir para uma cultura organizacional adaptada a estas novas maneiras de sentir

o mundo do trabalho e que colabore para o bem-estar dos profissionais.

Dores do Século XXI

Entre os anos de 2015 e 2018, foram realizadas discussdes com cerca de 200
profissionais de comunicagdo de organizagdes brasileiras, participantes dos cursos
“Humanizacdo da Comunicagdo Interna”, ministrados na Aberje - Associacdo Brasileira de
Comunicacdo Empresarial. Duas perguntas foram feitas: “Como se sentem no dia a dia do
trabalho?” e “Por que acham que se sentem assim?”, solicitando que registrassem seus
sentimentos e percepgdes no papel e depois compartilhassem suas respostas com a sala. As

respostas mais relevantes foram:

Como se sentem no dia a dia do trabalho?
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Por que acham que se sentem assim?
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Pelas respostas espontdneas, pode-se perceber que elas foram mais negativas que
positivas. Além disso, quando foi perguntado por que se sentem assim, as justificativas foram
em sua maioria para as questdes negativas. Essas respostas sugerem um reflexo das
chamadas, de forma metaforica, “dores do século XXI”, potencializadas com as questdes de
hiperconexdo, imediatismo e auto pressdo, para obtencdo de um alto desempenho para se
chegar a metas, as quais, muitas vezes, ndo possuem um sentido muito claro. Se, por um lado,
“as evolugdes tecnologicas poderiam libertar o homem do trabalho; elas parecem, ao
contrario, colocé-lo sob pressao psiquica” (GAULEJAC, 2007, p. 217).

Sem entrar em profundas interpretacdes sobre a compreensdao antropoldgica de cada
doenca — sendo que cada cultura, contexto e sociedade estabelecem seus padrdes de
normalidade e anormalidade — e sem detalhar fatores individuais que tornam alguém mais
suscetivel a uma determinada dor, pode-se refletir, com base nas elucubracdes de pensadores

3

contemporaneos, sobre estes novos contextos de “um mundo repleto de sinais confusos,
propenso a mudar com rapidez e de forma imprevisivel” (BAUMAN, 2004, p. 7) e os
possiveis impactos que essas mudancas causam nas mentes € nos corpos de inimeras
pessoas.

Para Harari (2016), vivemos uma grande corrida no século XXI. Corremos o tempo
todo - e rapido - para evitar um colapso econdémico ou a desintegracao ecoldgica, ou para
buscar interminavelmente a chamada felicidade individual e coletiva. E essa correria para

alcangar esses anseios acaba afetando tanto o psiquico como o corpo fisico dos seres

humanos do século XXI. Mesmo depois de séculos de crescimento econdmico,
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desenvolvimentos tecnoldgicos e progressos cientificos, em que se imaginaria que a vida
deveria se tornar serena ¢ pacifica e cada vez mais livre de cuidados e preocupagdes — pelo
menos nos paises mais desenvolvidos — a realidade se mostra bem contraria a esta. “No nivel
individual, ela redunda em niveis altos de estresse e tensdo (...) Malgrado todas as nossas
conquistas, nos sentimos sob uma pressdo constante de fazer e produzir ainda mais”
(HARARI, 2016, p.223).

Para Han (2015), os individuos da pos-modernidade sdo empoderados e levados a crer
de que tudo podem para elevar sua produtividade. Dessa maneira, acabam exercendo o que o
autor chama de positividade do poder, impondo, muitas vezes, ao seu proprio corpo psiquico
e fisico uma violéncia, em busca de um alto desempenho no trabalho. Assumem, inclusive, a
responsabilidade pelo fracasso e a culpa por ndo atingir as metas impostas pelas estratégias
organizacionais.

O sujeito de obediéncia de Foucault (2010) ¢, neste cendrio, substituido pelo sujeito
do desempenho que promove uma auto-exploracdo de suas capacidades, tornando-se ao
mesmo tempo o explorador e o explorado. Na mesma linha, o socidlogo Richard Sennett
(2010) reflete sobre este contexto, no qual individuos passam a ter novas relacdes de
trabalho, em que ndo ha a logica do longo-prazo, e que, por isso, pressionados — por
processos mecanizados de produtividade, por superiores, por pares e, principalmente, por si
mesmos - a produzir resultados positivos a todo o momento, em diversos projetos
simultaneos, possuem maior probabilidade de adoecer, assim como de corromper seus lagos

sociais. Com a mesma visdo, Vicent de Gaulejac (2007), comenta que

o desempenho e a rentabilidade sdo medidos em curto prazo, “em tempo real”, pondo
o conjunto do sistema de produ¢do em uma tensdo permanente: zero de atraso, tempo
exato, fluxos tensos, gerenciamento imediato etc. Trata-se de fazer sempre mais,
sempre melhor, sempre mais rapidamente, com os mesmos meios € até com menos
efetivos. (GAULEJAC, 2007, p. 45)

O sujeito do desempenho do século XXI, portanto, ¢ um profissional mais rapido e
mais produtivo que o sujeito da obediéncia do século XX, ainda que se conserve disciplinado
a cumprir o que tem que ser cumprido. SO que, a partir de entdo, torna-se agressor de si
mesmo e de suas relagdes com o outro. Na sociedade do desempenho, para Han (2015, p.91),

criam-se pessoas esgotadas, depressivas e desgastadas, como se estivessem cansadas de lutar
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consigo mesmas. Este distirbio psiquico de caradter depressivo, precedido de esgotamento

mental ¢ fisico, ¢ denominado burnout.

O burnout, que em geral precede a depressdo, ndo remete tanto aquele individuo
soberano ao qual falta a forga para ser senhor de si mesmo. Burnout, ao contrario, €
a consequéncia patoldgica de uma auto-exploragdo. O imperativo da expansdo, da
transformag@o e do reinventar-se da pessoa, tem o contraponto da depressdo, que
pressupde uma oferta de produtos ligados a identidade. Com mais frequéncia se
troca de identidade, tanto mais se impulsiona a produg@o. A sociedade disciplinar
industrial depende de uma identidade firme e imutavel, enquanto que a sociedade
do desempenho ndo industrial necessita de uma pessoa flexivel, para poder
aumentar a produgdo. (HAN, 2015, p.97)

De acordo com a psicologa Ana Rossi, da Isma-BR, (apud SENDIN; TATIANA,
2018) 96% das pessoas que tém burnout ndo se sentem capazes de trabalhar, apesar disso,
92% continuam indo para a empresa para trabalhar, ja que tém medo de serem demitidas ou
de serem substituidas caso pecam afastamento. Bauman (2004) coloca em suas reflexdes que
essa auto-exploracdo, assim como suas consequentes depressao, estresse e/ou ansiedade sao
consequéncias de uma incapacidade de se atingir um ajuste perfeito entre esforco e
recompensa no dia a dia, j& que parece impossivel igualar a velocidade e o ritmo do fluxo do
tempo. A dor ¢ um quadro de frustracdo, que “ele batizou de ‘complexo de inadequagdo’ e
apontou, conforme sua propria defini¢do, como uma das grandes afli¢des da vida ‘liquido-
moderna’” (SENADOR, 2018, p. 102).

Nesse sentido, por exemplo, no Brasil, em 2016, as doencas mentais representaram
uma fatia superior a 37% das razdes que motivaram os trabalhadores a se afastarem de suas
atividades profissionais (TRT/MG, 2017). O Brasil, com 5,8% da populacdo nesse estado,
apresenta os maiores indices de depressdo da América Latina, enquanto, entre as Américas,
fica atréas apenas dos EUA (5,9%). Em nivel mundial, a Organizagdo Mundial da Satde prevé
que, em 2020, a depressdo seja a doenga mais incapacitante do mundo (ONU BR, 2017).

De acordo com a pesquisa sobre trabalho e bem-estar da Associacdo Americana de
Psicologia, Levine (2018) ha um crescente sentimento de desamparo e falta de controle
instaurando-se nos ambientes corporativos, os quais encontram-se cada vez mais hostis,
competitivos € menos acolhedores. Nos EUA, por exemplo, a depressdo tem custos diretos e
indiretos estimados em U$ 250 bilhdes, enquanto que o presenteismo, que se caracteriza
como a queda da produtividade no local de trabalho, responde por 50% destes custos. Apesar

do sofrimento e comprometimento evidente do rendimento profissional, segundo dados da
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Organiza¢dao Mundial de Saude, a depressao ¢ a doenga mais subdiagnosticada, sendo que
45% das pessoas depressivas ndo recebem o tratamento correto.

Em pesquisa realizada pela International Stress Management Association (Isma-BR),
nove em cada dez brasileiros no mercado de trabalho apresentam sintomas de ansiedade,
enquanto 47% sofrem com algum grau de depressdo (SENDIN, 2018). A hiperconectividade,
o encurtamento dos prazos, o estado de emergéncia para solu¢des e a inadmissdo dos erros

endossam esse ambiente permanente de estado de urgéncia em que o trabalhador retine

(...) tensdes cada vez maiores, ligadas ao encurtamento dos prazos, ao imperativo
dos "fluxos tensos", a exigéncia do "tempo justo", as consequéncias da "falha zero"
e da "gestdo a "favor da corrente". Cada um € convidado a trabalhar mais depressa,
a suprimir os tempos "perdidos", a justificar qualquer atraso e contratempo.
(GAULEJAC, 2007, p. 199)

Tantas tensdes podem levar também ao estresse, uma reagdo que possui componentes
fisicos, psicologicos, mentais € hormonais que prejudicam o ser humano. Gaulejac (2007,
p.205) pontua o aparecimento de possiveis perturbacdes somaticas e piscossomaticas que os
médicos classificam em cinco categorias que podem possuir ligacdo e ser consequéncia de
auto-exploragdo no trabalho, desencadeadas pelo estresse: a) perturbacdes psiquicas: crises de
angustia, fobias, estados de panico, insdnias; b) perturbacdes digestivas: ulceras géstricas,
caibras epigastricas, reticolites ulcero-hemorragicas; c) perturbagdes dermatologicas:
psoriase, eczemas, crises de urticaria; d) perturbagdes cardiovasculares: infartos do
miocardio; e) perturbagdes comportamentais: enxaqueca, tabagismo, violéncias fisicas,
alcoolismo, suicidios etc.

Chanlat (2007) previa a ampliagdo do numero de pessoas a passarem por estas “dores
do século XXI” por conta do trabalho, na medida em que a organizacdo se mostra cada vez
mais como “um lugar propicio ao sofrimento, a violéncia fisica e psicoldgica, ao tédio e
mesmo ao desespero [...]" (CHANLAT, 2007, p. 25). Na mesma linha, Gaulejac (2007, p.82)
também faz criticas as estratégias organizacionais que submetem os individuos a adaptar-se
ao “tempo do trabalho”, as necessidades produtivas e financeiras, as quais sao na maioria das

vezes “descoladas do tempo da vida humana” pois,

obrigam os homens a sofrer um tempo abstrato, programado, ao contrario de suas
necessidades. A temporalidade do trabalho leva a impor ritmos, cadéncias, rupturas
que se afastam do tempo biologico, do tempo das estagdes, do tempo da vida humana.
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A medida abstrata do tempo permite desliga-lo das necessidades fisiologicas ou
psicologicas: o sono, o alimento, a procriacao, o envelhecimento etc. (GAULEJAC,
2007, p.82)

Assim, os trabalhadores precisam ser mais rapidos, mais precisos, mais ativos € mais
concretos. Sem tempo e espaco para muitas reflexdes, pensamentos, erros, emogoes €
subjetividades. Sentindo-se sozinhos em uma corrida, responsdveis por atingir grandes
resultados numéricos e sem o esperado reconhecimento. O imediatismo nas resolucoes e
producdes ¢ um dos grandes comportamentos observados na sociedade atual. E isso tudo
provoca uma sensagao de impaciéncia, irritabilidade e falta de disponibilidade para os outros
(SENADOR, 2018, p. 39).

Para Gaulejac, (2007), o que ha normalmente no ambiente organizacional sdo
estratégias que seguem uma obsessdao pelo nimero, por trds de uma racionalidade fria e
objetiva, que fazem muitos dos trabalhadores perderem o senso de medida. Sdo “relacdes
estreitas entre a economia financeira e a economia libidinal, entre as normas gerencialistas e a
mobilizacdo psiquica, entre a gestdo das empresas e a gestdo de si mesmo” (GAULEJAC,
2007, p. 37), de forma que se suscitam muitas resisténcias e desilusdes no ambiente
organizacional, além de sentimentos de medo e de culpa. Normalmente, em um primeiro
momento, a violéncia dificilmente ¢ reconhecida e nomeada, de forma que vai “[...]
corroendo cotidianamente a motivagdo, seguranga e autoestima dos trabalhadores”

(FARRAH, 2016, p. 47). Com o passar do tempo, muitas vezes,

[...] aquilo que foi iniciado como um trabalho prazeroso, em que se buscava e
encontrava um sentido [...] e realizacdo profissional, acaba por se tornar um pesado
e indesejado fardo, com o qual o individuo se arrasta, sem energia, sem vontade,
sem encontrar sentido para aquela rotina, da qual s6 deseja se afastar (SILVA,
2016, p. 65).

Assim, o que ¢ chamado aqui de “dores do século XXI” ¢ uma metafora que reflete
como comportamentos e experiéncias sdo transformados de acordo com as mudangas no
contexto social, econdmico, cultural ¢ com a chegada de novas interacdes possibilitadas
também pelas novas tecnologias. Uma nova realidade dentro do ambiente organizacional, que
pode potencializar algumas destas dores neste novo século, exatamente pelas incertezas que
proporciona. E, a grande questdo é que tamanhas incertezas fazem com que as pessoas

coloquem sua vida emocional, interior, a deriva (SENNETT, 2010, p.19).
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Como, afinal, ndo sofrer, tentando ser sempre o melhor na corrida do ambiente
organizacional, para alcangar um suposto sucesso em metas inatingiveis, seguindo processos
€ mais processos, em um contexto que, além de tudo, bombardeia a todos com inumeras
informagdes e tirando-os do foco, sem tempo e espago, muitas vezes, para gerar um sentido
para si mesmos e para o que fazem de suas vidas?

Alvin Toftler (1973) foi um dos primeiros a escrever sobre sobrecarga de informagao
- information overload — antes mesmo da propagacdo das midias digitais. O autor ja alertava
que o crescimento das tecnologias aumentaria a producdo de informagdes de forma tdo répida
¢ em volumes tdo grandes que as pessoas teriam dificuldades em processar e absorver
grandes cargas de informacdo, em discernir suas relevancias e em dar algum sentido a elas,
analisando-as e transformando-as em algo realmente 1til para suas vidas, ou seja, transformar
informagdo em conhecimento e em conceito.

As diversas informag¢des que chegam a cada dia as pessoas, estimulando
consequentemente seu foco, desencadeiam dificuldades em gerir o que € mais importante e
no que, de fato, dever-se-ia focar para gerar um sentido significativo. E o que sugere o
conceito “Economia da aten¢do”, cunhado por Thomas H. Davenport e J. C. Beck (2001), no
livro de mesmo nome, para designar a gestdo da aten¢do — vista como um bem limitado, de
importancia cada vez maior, em fun¢do do crescente nimero de contetdos gerados pelas
mais variadas midias, especialmente pelas midias digitais.

A dificuldade em manter o foco em uma unica tarefa, devido a gama de informacdes
que sdo oferecidas, ¢ exatamente o que Holmes (1997) chama de “Sindrome de Déficit de
Atencdo”, caracterizada pela incapacidade do individuo em “focalizar sua atengdo durante
qualquer duracao razoavel de tempo” (HOLMES, 1997, p.331). Relacionado a este

fendmeno, Lipp (2000, online), do Laboratdrio de Estresse da PUC-Campinas, comenta:

O cérebro possui mecanismos de filtragem que evitam a absor¢do de informagdo em
excesso. Mas, quando a pessoa quer prestar atengdo em tudo, ela neutraliza o filtro e
passa a absorver tudo. SO que ndo consegue processar essa enxurrada de
informagdes direito e termina tendo um decréscimo na capacidade de raciocinar
analiticamente (LIPP, 2000, online).

A riqueza de informacgao, portanto, cria a pobreza da atengdo. As tecnologias digitais,
que potencializam a chegada rapida de informagdes, bombardeadas a cada segundo, em

varias telas luminosas que piscam mensagens, ininterruptamente, sustentam uma vida imersa
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em distragdes. Algumas das pesquisas chegam a indicar que sdo cerca de 150 vezes ao dia
que as pessoas olham para os seus smartphones. A Apple divulgou um levantamento com
usuarios de iPhones, indicando que eles desbloqueiam o aparelho cerca de 80 vezes ao dia
(SENADOR, 2018, p. 65). Isso significa que, por conta das tecnologias em todos os
ambientes, o cotidiano ¢ um oceano com ondas de informacdo, distracdo e desfoque. E
quanto mais distragdes, ha mais desentendimentos sobre os propositos do trabalho e

consequentemente desmotivagdes para a sua realizagao.

A enxurrada de dados que nos atinge leva a atalhos desleixados, como selecionar e-
mails pelo assunto, pular muitas das mensagens de voz, ler por alto mensagens e
memorandos. Nao ¢ apenas que tenhamos desenvolvido hébitos de atengdo que nos
tornam menos eficientes, mas que o peso das mensagens nos deixa muito pouco
tempo para simplesmente refletir a respeito do que elas realmente significam.
(GOLEMAN, 2013, p.17)

Sendo assim, sobrecarregados cognitivamente, com um fluxo constante de e-mails,
textos, mensagens, contas a pagar, as pessoas atingem um estado cerebral contrario ao foco
aberto para as descobertas, sendo mais propensas aos erros ¢ a perda do autocontrole. O
déficit de atengdo, portanto, dificulta a reflexdo profunda e a tomada de decisdes, assim como
a capacidade de se ter insights e ser criativo. “Em meio ao tumulto das nossas distragoes
diarias e das nossas listas de tarefas, a inovacgdo trava; nos tempos livres, ela floresce”
(GOLEMAN, 2013, p. 50).

Com as tecnologias digitais € os inimeros aplicativos piscantes notificadores de novas
informacgodes, a desconcentracao € intensa. Tem-se, como consequéncia, dificuldades em se
ter ideias diferentes, aceitando muitas vezes uma rotina repleta de regras e protocolos, que
impedem a inovac¢ao e a humanizagdo nas relagdes. A sensagdo ¢ de que ndo € possivel se
manter atualizado com tudo o que ocorre no mundo. O sentimento que surge, mesmo que
inconsciente, normalmente, ¢ de “culpa”, seja sobre as leituras acumuladas, sobre as noticias
que nao chegaram aos ouvidos, sobre o que nao foi visto, ndo comentado, nem opinado.

Todas estas constatagdes sdo sintomas que Wurman (1999) considera como
indicadores da dificuldade das pessoas em lidar com a grande carga informacional, que
apenas deixa as pessoas mais ansiosas, muitas vezes com baixa autoestima € com um

sentimento negativo de que seus conhecimentos sdo superficiais. Para Wurman, “quase todo
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mundo apresenta algum grau de ansiedade de informagdo. Lemos sem compreender, vemos
sem perceber, ouvimos sem escutar” (WURMAN, 1999, p.38).

Nesse mundo virtual, portanto, esses processos de interacdes através de interfaces
moveis, influenciam as emogdes e causam reflexos nos relacionamentos e atividades sociais,
tornando-os, segundo Bauman (2004), aparentemente, mais efémeros e superficiais. O autor
demonstra que as conexdes humanas agora sdo simultaneamente mais frequentes, mas
também demasiadamente breves e banais.

O déficit de ateng¢do também esta ligado a falta de foco no outro, impedindo relacdes
empaticas, o que afeta também os humores. Pois, uma relagdo empatica exige atencio
conjunta — foco mutuo das pessoas que se relacionam. E, no contexto em que vivemos,
normalmente ha de nossa parte um esforco para termos esse tipo de momento humano,
“levando em consideracdo o oceano de distracdes que todos enfrentamos diariamente”
(GOLEMAN, 2013, p.15), tanto por conta dos excessos informacionais, como pelas
distragdes pessoais.

As distragdes pessoais sdo aquelas com o foco constante em ndés mesmos: nossas
aparéncias, nossos conteudos, nossas interagdes e repercussoes sobre o que nds mesmos
comentamos, publicamos e compartilhamos. Existe, de certo modo, um “medo de ficar
esquecido, isolado, de perder a visibilidade social. Enquanto uns gostam muito desse
momento de isolamento, de meditacdo, para outros, no entanto, isso ¢ desesperador”
(SENADOR, 2018, p. 121).

O medo das pessoas esta intimamente embutido em suas histdrias. E esta inseguranca
perante as novas tecnologias, as redes sociais, a grande quantidade de informagdo no
presente, os relacionamentos instantaneos, as atividades a curto prazo e as experiéncias
superficiais, geram nas pessoas uma necessidade de registrar suas historias, proliferando, sem
controle, uma tentativa de producdo extensa de memorias virtuais no campo particular
(GARDE-HANSEN, 2011). E uma tentativa de individualizacdo contra a massificacdo. E
uma tentativa de subjetividade, em um mundo em que a objetividade e a racionalidade
prevalecem.

O presente nao ¢ experimentado profundamente, apenas registrado para um passado
sem tempo de ser avaliado no futuro. Além disso, o uso excessivo da internet leva o
individuo a se transformar, muitas vezes, em um ser antissocial, focado tdo em si mesmo, que

passa a ter dificuldades em conviver com colegas de trabalho, amigos e até mesmo com os
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seus familiares (SENADOR, 2018, p. 126). Quando isso ocorre, ¢ possivel que este individuo
esteja vivenciando uma outra dor deste século XXI: a nomofobia, que ¢ o “disturbio da era
digital caracterizado pelo desconforto e pela ansiedade causados quando a pessoa se vé sem
conexao digital” (SENADOR, 2018, p.25).

Ou seja, essa dor corresponde ao medo de ficar impossibilitado de comunicagdo, por
intermédio de telefone celular ou computador, pela internet. O medo de ficar off-line. E uma
dependéncia digital de “interacdo entre as pessoas e equipamentos de telecomunicagdes,
especialmente smartphones, decorrente da indisponibilidade de acesso aos celulares (...) ou
de conexdo a internet, que pode causar sensagdes de mal-estar ¢ ansiedade” (SENADOR,
2018, p. 107).

Um dependente de internet, portanto, normalmente apresenta depressdo, insonia, e
perda de interesse em atividades sociais, que afeta diretamente em seu trabalho, com a
redugdo de sua produtividade no dia a dia e até a possibilidade de problemas fisicos. A
procura por ajuda para combater a dependéncia tecnologica vem aumentando em decorréncia
de fatores psicologicos, como transtornos de ansiedade, baixa autoestima, fobias sociais,
déficit de atencdo, hiperatividade, entre outros, e fatores sociais, como solidao, isolamento e
o estilo de vida nos grandes centros urbanos (SENADOR, 2018, p. 110 — 111).

Segundo o livro “Dependéncia de internet: manual e guia de avaliagdo e tratamento”,
produzido e organizado por Kimberly S. Young e Cristiano Nabuco de Abreu (2011), uma
vez dependente, o individuo pode tender a ver sua realidade virtual como mais valida do que

sua vida em tempo real.

A vertiginosa expansdo dos smartphones popularizou extraordinariamente o acesso
as midias sociais, fazendo com que o nosso dia a dia se integrasse a elas de tal
forma que passamos a viver quase em um universo paralelo — o universo digital -,
onde as relagdes se desenvolvem prioritariamente nas redes sociais. Como isso vai
influenciar nossas vidas, nosso trabalho, nosso dia a dia? (SENADOR, 2018, p. 23)

As fronteiras entre o imaginario, espetdculo e a vida cotidiana foram borradas
definitivamente, mesclando em um espaco ambiguo a ficcdo midiatizada e a vida “real”. O
individuo detém meios de alcancar a notoriedade e o sucesso, eximindo-se, para isso, das
etapas e processos tradicionalmente associados a ascensdo artistica. A perspectiva do selfie

(eu mesmo) pode representar uma ansiedade em captar a “era que nunca mais voltara”

(SEMPRINI, 2010).
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Como reflete essa sociedade “selfie”, quando os pensamentos divagam, eles ndo vao
para reflexdes sobre o outro, o que leva o individuo a enxergar rasamente somente a si
mesmo. A falta de relagdo com o outro deteriora a capacidade de gratiddo. Tanto para Han
(2015) como para Sennett (2010), a crise de gratificagdo estd ligada a uma perturbacio
narcisista e a falta de um relacionamento com o outro, o que traz dor e sofrimento a si

mesmo.

Narcisista ndo esta afeito a experiéncias, ele quer vivenciar tudo com que se encontra
a si mesmo. Na experiéncia encontramos o outro. Esses encontros sdo
transformadores, nos modificam. As vivéncias, ao contrario, prolongam o eu e o
outro, no mundo. No amor proprio o limite para com o outro ¢ claramente
contornado. No narcisismo, ao contrério, ele se funde. (HAN, 2015, p.84)

O contexto atual, portanto, suprimiu as riquezas das experiéncias profundas e,
consequentemente, a maneira de relacionar-se com os outros. As pessoas € as organizacdes
estdo ficando saturadas de informagdes, enfraquecidas de experiéncias e carentes de sentidos
e de afetividades. Para Larrosa-Bondia (2002), a experiéncia € 0 que nos passa, 0 que nos
acontece € 0 que nos toca. Porém, perante esse contexto de excessos de informacao,
velocidades e pensamentos rasos sobre nds mesmos, muita coisa se passa, pouca coisa nos

acontece e quase nada nos toca ou nos afeta profundamente:

a experiéncia, a possibilidade de que algo nos acontega ou nos toque, requer um
gesto de interrupgdo, um gesto que é quase impossivel nos tempos que correm;
requer parar para pensar, parar para olhar, parar para escutar, pensar mais devagar,
olhar mais devagar, e escutar mais devagar; parar para sentir, sentir mais devagar,
demorar-se nos detalhes, suspender a opinido, suspender o juizo, suspender a
vontade, suspender o automatismo da agdo, cultivar a atencdo e a delicadeza, abrir
os olhos e os ouvidos, falar sobre o que nos acontece, aprender a lentiddo, escutar
os outros, cultivar a arte do encontro, calar muito, ter paciéncia e dar-se tempo e
espaco. (LARROSA-BONDIA, 2002, p. 24)

Ao refletir sobre o empobrecimento das experiéncias perante um mundo dinamico e
ininterrupto, portanto, fala-se também, sobretudo, do enfraquecimento relacional, ou seja, na
falta de tempo e de espago para os afetos entre as pessoas. Para o filosofo epicurista Espinosa
(1979), relacionar-se € a logica natural da vida. Viver € ser parte do mundo e ¢ estar sujeito a
constantes encontros com outras partes deste mundo. Encontrar-se com estas outras partes ¢é

relacionar-se com elas, afetar e ser afetado por elas.
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Porém, se ha inimeras possibilidades de encontros superficiais nestes novos
contextos, pouca coisa pode afetar de fato, profundamente. O que ocorre no contexto do
selfie, da abundancia de informacdes, da velocidade e da efemeridade ¢ um movimento
continuo de desencantamento, uma vez que a magia que toca o ser se desfalece em novos
estimulos que rapidamente os substituem e sdo substituidos.

Para Bauman (2004) e Sennett (2010), o que se vive hoje ¢ uma desintegragdo de
vinculos e liames impessoais. Como se usassemos uma mascara que simultaneamente
permite que apreciemos a companhia do outro, mas, também, que nos protege. Assim, a
“friccdo e os afagos de ombros, a contiguidade, a intimidade, a sinceridade, o entrar dentro do
outro, sem guardar segredos, confessando de modo compulsivo e compulsério” (BAUMAN,
2004, p.49), que eram antes as defesas humanas contra a soliddo, hoje sdo substituidas por
interacdes frenéticas e frivolas, como curtidas, palavras em chats, comentérios virtuais, de

forma que:

ao olharmos mais de perto e afastarmos a madscara, descobrimos anseios nao
realizados, nervos em frangalhos, amores frustrados, sofrimentos, medos, soliddo,
hipocrisia, egoismo e compulso a repeti¢do...as performances substituem o éxtase,
o fisico esta por dentro, a metafisica, por fora... (SIGUSCH apud BAUMAN, 2004,
p-65)

Toda essa complexidade e fluidez do século XXI, com suas fragilidades e
flexibilidades afetam, particularmente, o ambiente organizacional, as relagdes profissionais e
suas afetividades. Uma vida cheia de frustragdes e dores condenam, portanto, a cultura
organizacional. Como a comunicagdo pode contribuir para a constru¢do de novas narrativas,

adequadas a essas novas realidades?

Novas Narrativas e uma cultura organizacional mais humanizada

Novos padrdes organizacionais de enfrentamento aos inimeros cendrios desafiadores
apresentados neste estudo emergem continuamente, desde remodelagem do ambiente fisico
de trabalho até agdes que possam aliviar as tensdes cotidianas, buscando-se a criagdo de uma
espécie de oasis, naturalizando o ambiente de trabalho como ambiente Unico, dotado de
completude que baste a vida do profissional, deixando de fora outras necessidades pessoais.

Enfim, buscando-se a criagao do “homo corporativus”.
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Por mais que a comunicacao interna tenha sua reconhecida importancia no ambito do
planejamento de comunicacdo nas organizacgdes, ¢ sabido que ndo bastam bons veiculos e
com alcance assertivo, se ndo houver uma plena aderéncia ao humano e a cultura

organizacional, que pode ser definida como

um conjunto de valores e pressupostos basicos expresso em elementos
simbolicos, que em sua capacidade de ordenar, atribuir significagdes,
construir a identidade organizacional, tanto agem como eclemento de
comunicacdo e consenso, como ocultam e instrumentalizam as relagoes de
dominagdo. (FLEURY e FISCHER apud MARCHIORI, 2006, p. 80)

Esses enfrentamentos, quando planejados estrategicamente e alinhados com principios
e caracteristicas da cultura organizacional, tendem a ser mais eficientes. Nesse sentido, a
cultura organizacional surge da esséncia da organizagdo e mesmo que exista a partir das
relacdes de poder, a cultura, de certa forma imposta pela organizacdo, transforma-se e
transmuta-se a partir da relacdo com o outro. A cultura ¢ organizacional, mas a experiéncia
cotidiana ¢ individual e humana e a juncdo desses fatores faz surgir trés aspectos primordiais:
artefatos, valores compartilhados e pressuposi¢cdes basicas. Nenhum desses elementos,
todavia, pode surtir efeito se ndo houver, da parte do individuo, afeto em algum nivel, de
modo que possa ser impactado — negativa ou positivamente.

Os aspectos citados funcionam como niveis da cultura organizacional e sua interagao,
segundo Schein (1997). Desse modo, o primeiro nivel Artefatos, abarca padrdes de
comportamento visiveis e/ou audiveis, visualidade do espaco fisico e das normas de conduta
e vestimenta das pessoas, a linguagem, a tecnologia e os produtos.

No segundo nivel — Valores - sdo testados no ambiente fisico e praticados por
consenso social. Os valores contribuem para a analise de como os membros se comportam
diante de uma situag@o organizacional.

O terceiro nivel refere-se a pressupostos basicos, em que sao incluidos relacionamento
com o ambiente, natureza da realidade, tempo e espago, natureza da atividade humana e
natureza das relacdes humanas. Esses sdo valores indiscutiveis dado o seu carater de
“verdade” e sua repeti¢do. E nesse terceiro nivel da cultura onde se encontram os rituais da
organizagdo, “caracterizados por um ‘eterno retorno’ do que ¢ dito, bem dito, mal dito ou ndo

dito” (NASSAR, FARIAS e POMARICO, 2019, no prelo). Os niveis da cultura organizacional
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¢ seu nivel de “tangibilidade” comunicativa podem ser melhores visualizados no quadro

abaixo:

ARTEFATOS, TECNOLOGIA E Visiveis, mas frequentemente nio

ARTE decifraveis

VALORES Excelente nivel de conhecimento

PRESSUPOSTOS BASICOS Considerados como verdadeiro. Invisivel.
Inconsciente.

Fonte: adaptagdo de MARCHIORI, 2006, p. 95

O proprio entendimento acerca de cultura organizacional ja abarca uma grande
quantidade de elementos paradoxais. Ao mesmo tempo que a constante transformagdo
presente nos individuos e nas organizagdes € vista como natural e pertencente a um processo
evolutivo esperado, os processos de mudanca sdo muitas vezes fontes de conflito e
resisténcia, ou seja, um desejo de estabilidade que se contrapde ao desconforto do novo, do
inesperado.

Entendimentos acerca da natureza e significagdo das organizagdes levam para essa
relacdo intrinseca com cultura organizacional no contexto de mudancas continuas e
organismos vivos, mesmo que processuais.

Com um enfoque mais amplo e levando em consideracdo o aspecto da interacdo
social, da influéncia do meio e de um constante movimento de mutagdo, Morgan (1996)
assinala que as organizagdes sdo verdadeiros sistemas vivos, com diferentes niveis de
adaptabilidade diante dos diferentes tipos de ambientes. Oliveira (2002) destaca a
adaptabilidade vivenciada nas organiza¢des em uma perspectiva transbordante para além dos

muros dos ambientes de trabalho, pois

a medida que as organizagdes crescem e se expandem em todos os dominios
da vida social, em contrapartida, descrevem para os individuos as opgdes da
vida extraorganizacional, fazendo com que os mesmos, para que possam
adequadamente conviver e sobreviver, criem mecanismos de acomodagao
psiquicos, sociais e tecnologicos. (OLIVEIRA, 2002, p. 79)

No ambiente de trabalho a tendéncia ¢ a mudanca que continuara transformando o

sistema social, obrigando a um ajustamento dos comportamentos por parte dos profissionais e
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a uma constante sensibilizagdo por parte das organizagdes para criar uma consciéncia
permanente de flexibilidade, ainda que sempre encontre obstaculos (SOTO, 2008). O autor

diz ainda que

quem realiza as mudangas sdo pessoas, o que nos leva a conclusdo de que a
énfase tradicional nas melhores tecnologias de gestdo estratégica,
dificilmente conseguira os melhores resultados esperados se ndo se foca na
realidade e desenvolvimento do pessoal. (SOTO, 2008, P. 270)

A cultura organizacional deve permear e funcionar como pilar de sustentacdo para
quaisquer narrativas construidas no ambiente de trabalho. Como exemplo, podemos citar a
transformagdo dos ambientes de escritorios das empresas, em que hierarquias sao
desmitificadas por meio da auséncia de paredes e baias e surgimento de estacdes de trabalho
isentas de poder simbdlico, maior proximidade fisica e visual com outras pessoas no
ambiente de trabalho, perda da referéncia individual e de posse de uma estagdo de trabalho
para uma proposta mais fluida e interativa de ocupagao do espago fisico.

No entanto, a mudanga de espago fisico ndo pode se limitar apenas ao que se
compreende como artefato visivel, conforme exposto por Schein (1997). Tal processo de
mudanca, de modo paradoxal, pode ser gerador de uma série de tensdes organizacionais, a
saber: perda da sensacao de pertencimento e territdério diante de um espago de trabalho
compartilhado, mutavel e impessoal; transtornos ocasionados pela proximidade fisica
coletiva, como excesso de ruidos e privacidade minima — ainda que o ambiente de trabalho
ndo guarde caracteristicas de individualidade a priori.

Tais mudancas sdo complexas e exigem novas narrativas coordenadas e expressas em
valores compartilhados, protagonizados pela organizagdo continuamente e ecoados no
ambiente organizacional. Valores compartilhados pautados em estratégias com narrativas
humanizadas devem levar em consideragao o tempo de adaptabilidade dos individuos e a
manutencdo de um clima organizacional saudavel. A auséncia desses componentes pode
levar a valores compartilhados dissonantes, como resisténcia aos ambientes fisicos
compartilhados e mutaveis, isolamento social, conflitos nas relagdes interpessoais entre
outros.

Reis (2004) a partir de estudos feitos por Pettigrew& Whipp, no contexto da mudanga
nas organizagdes ¢ a relagdo direta com comunicacdo, ressalta trés dimensodes: padrdo

comunicacional, pratica comunicativa e iniciativas comunicacionais. Para cada uma das
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dimensdes da comunicagdo pode-se relacionar o contetdo do relacionamento e as dimensoes
da mudanca. Assim, para a primeira dimensdo ‘contexto da mudanca’ ha a criagdo e
reproducdo de expectativas e a criagdo do padrdo comunicacional de resposta. Para a segunda
dimensdo ‘processo de mudanga’ ha uma busca de caracterizagdo, particularizacdo e
diferenciagdo na dinamica do relacionamento, que gera a pratica comunicativa. Por fim, na
terceira dimensdo ‘conteudo da mudanca’ que ha implementacdo de acdes — que fomenta
reacdes — por meio de iniciativas comunicacionais.

Nao ha como vivenciar transformacdes organizacionais — muitas vezes desencadeadas
pelo ambiente externo — sem que haja forte presenca comunicacional, que cada vez exige
muito mais do que veiculos eficientes de fluxo de informac¢do, mas sim agentes
transformadores de mudanga que possam trabalhar estrategicamente a comunicagdo diante de
aspectos de humanizacao.

Estudos que envolvem a qualidade de vida no trabalho (QVT) — aspecto essencial de
humaniza¢do nas organizagdes — datam da década de 1950, e sdo revisitados de tempos em
tempos, diante das complexidades da vida moderna que impactam fortemente o mundo do
trabalho. De acordo com Forno e Finger (2015, p. 109) “tem-se demonstrado que a satisfacao
com o trabalho reverte-se em rentabilidade para a organizacdo, seja através de aumentos na
producdo ou da melhoria no comprometimento.”

A satisfagdo com o trabalho ¢ a tradug@o de narrativas organizacionais assertivas, que
colocam a humanizag¢do como protagonista e possibilita a diminui¢do nos niveis de tensdo tao

comuns no ambiente organizacional.

Consideracoes Finais

As reflexdes feitas aqui, embasadas sob a Otica de um contexto digital, fluido,
randomico, abundante, mutavel, efémero, cadtico, complexo, exposto e incerto, demonstram
que, em muitos casos, podem estar sendo criadas culturas organizacionais que evidenciam as
chamadas dores do século XXI.

A cultura organizacional, formada por interpretagdes, compreensdes e construgdes de
significados, ¢ baseada em valores transcendentes e subjetivos - como 0s sentimentos € 0s
afetos (positivos e negativos) dos sujeitos que vivem e se inter-relacionam em um

determinado tempo e espago de trabalho. Nos ambientes de trabalho circulam as
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controvérsias, uma multiplicidade de opinides, crengase afetos que se modificam a cada novo
desafio. A cultura organizacional esta ligada, portanto, ao humano, a cada individuo que faz
parte daquele ambiente.

Por isso, ndo se pode generalizar ou criar modelos Unicos, racionais e protocolares de
comunicagdes em organizacdes. As reflexdes trazidas aqui apontam ndo para condi¢des ou
regras a serem seguidas para uma comunicagdo que, de maneira veemente, trara afetos e
resultados positivos. Pelo contrario, pelo contexto complexo estudado, as discussdes sdo
justamente opostas a ideias de modelos prontos e impostos a todos.

Comunicadores, mesmo nao sendo formados em ciéncias exatas, desejariam muito em
crer em uma férmula magica da comunicagdo a qual eles pudessem racionalmente controlar e
medir.Por isso, muitas vezes, sdo conquistados por esses modelos, regras e métricas, as quais
trazem a eles certa credibilidade na mostra de um resultado, por mais abstrato ou intangivel
que ele possa ser. Mas a realidade vem lembrar que a perfeicdo ¢ sempre relativa, que as
possibilidades sdo infinitas, que uma mesma mensagem pode afetar de forma positiva ou
negativa individuos diferentes, que o erro € sempre possivel no mundo humano e que os
conflitos sdo inerentes aos inter-relacionamentos porque todos possuem  suas
incompatibilidades.

Quando objetiva-se mais a humanizacdo e menos a institucionalizacdo, deixa-se de
apenas se submeter a papeis representativos, rotulos e cargos que priorizam e privilegiam o
controle, o racional, o paradoxal, o sem sentido e as faltas de reconhecimentos, de liberdades
e de oportunidades para a inovagdo, para entdo, ensejar o respeito, sem crises de
artificialismo afetivo, saindo do jejum da indiferenca para um regime de urgente
transformagdo, que foque em novas narrativas, mais humanizadas, que privilegiem o cuidado

€ a compaixao.
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