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A VIOLENTA FELICIDADE:
Paradoxo da vida organizacional contemporanea’
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Resumo: A centralidade normativa que tanto o trabalho quanto a felicidade tém
adquirido nas sociedades contempordneas ocidentais perverteu a finalidade de ambas
dimensées, convertendo-as em paradoxo da vida organizacional. Neste artigo refletimos
respeito da felicidade como um tipo de violéncia no trabalho e do papel da comunica¢do
nesse processo.
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1. Introducio

Pensar a felicidade como uma forma de violéncia no trabalho oferece a possibilidade de
avaliar criticamente dois discursos que t€ém tomado cada vez maior abrangéncia na vida
contemporanea: a procura da felicidade e o trabalho como espaco de autorrealizagado.

Em um contexto de recrudescimento dos conservadorismos (SILVA, 2010), aumento
sistematico do desemprego (SEADE, 2019), da violéncia e da desigualdade (OXFAM, 2016,
2019) ¢ importante que comunicadores e comunicadoras se preocupem com discursos
organizacionais que vem sendo produzidos nos ultimos anos e como eles tém influenciado o
comportamento dos empregados com relagdo a felicidade no trabalho.

O artigo problematiza, de maneira critica, atributos que a felicidade passa a assumir na
contemporaneidade e, que de certa forma, podem se transformar em violéncia nas
organizagdes. A preocupacdo central diz respeito as implicagdes que as demandas
organizacionais, por meio do discurso e das praticas do trabalhador feliz e realizado podem

causar na saude emocional das pessoas.

! Resumo expandido submetido a4 DTI 9 Estudos de Comunicagdo Organizacional do XVI Congresso IBERCOM,
Faculdad de Comunicacion y Lenguaje, Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, 27-29 de novembro de 2019.
2 Doutoranda em Comunicagdo e Cultura, Universidade Federal de Rio de Janeiro (UFRJ), Brasil. Professora e
pesquisadora na Universidade da Costa Rica. Bolsista da Oficina de Asuntos Internacionales y Cooperacion
Externa (UCR). arayalis@gmail.com.

3 Doutora em Comunicagdo. Livre-Docente. Professora e pesquisadora na Escola de Comunicagdes e Artes da
Universidade de Sao Paulo (USP), Brasil. maferrar@usp.br
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Metodologicamente, trata-se de um artigo tedrico-conceitual que analisa a felicidade
como uma violéncia a partir da perspectiva critica. Nossa interpretacao apropria reflexdes de
renomados teodricos do ambito do trabalho (DEJOURS, 1999; VASCONCELOS, 2004;
ANTUNES 2009; DALPONTE, 2018; ALONSO ¢ FERNANDEZ, 2018); do campo da
comunicacdo (ROMEU, 2018; FERRARI, 2016; ROSENBERG, 2006); dos estudos da
felicidade (McMAHON, 2006; FREIRE FILHO 2010a, 2010b; VAZ, 2010; FERRER, 2010;
SIBILIA 2010; BIRMAN, 2010; BAKKER, 2012; MAZETTI, 2014; VOLOTAO, 2015) e da
violéncia organizacional (GALTUNG, 2003; BRITO, OLIVEIRA, 2005, 2006; FARIA e
MENEGHETTI, 2007; ROSA, MENDONCA ¢ LOURENCO, 2006).

Nesta reflexdo afirmamos que na sociedade contemporanea, caracterizada por um
narcisismo exacerbado (BAUMAN e DONSKIS, 2015), a violéncia se assenta a partir de
valores como o individualismo e o consumismo (FARIA e MENEGHETT]I, 2007). Vista como
parte do cotidiano, a violéncia ¢ amplificada pelos meios de comunicacdo que difundem, sem
misericordia, imagens de catastrofes, mortos, acidentes ao redor do mundo, roubos e furtos,
como consequéncia da desigualdade.

Outra violéncia que também ocorre € contra os corpos humanos ¢ diz respeito a estética,
Paula Sibilia reflete sobre esse tipo de violéncia quando afirma que: “assim, em nome de
valores bem contemporaneos, como a autoestima e a felicidade, a carne humana ¢
obstinadamente submetida a um conjunto de técnicas de modelagem corporal, que demandam
enormes doses de esforco, tempo e dinheiro. Tudo isso na tentativa de atingir uma das metas
mais desejadas do momento: criar para si um “corpo perfeito” (SIBILIA, 2010, p. 197).

Além da violéncia fisica e que normalmente envolve agressdo, ha também a violéncia
cultural que se esconde por tras dos discursos sociais, institucionais ¢ produtos culturais €,
muitas vezes invisivel e, neste caso, nem o autor/agressor nem a vitima sdo efetivamente
visiveis, o que faz com que a violéncia seja naturalizada pelas pessoas, como coloca Galtung
(2003). Por tras do discurso proferido no contexto da ideologia gerencial, caracteristica dos
tempos atuais, hd jogos de poder e desejos manifestos, de forma de sedu¢do, na qual a
organizagdo coloca a felicidade como um atributo para seus empregados.

No ambito de nosso interesse, a violéncia no trabalho, segundo Rosa, Mendonga e

Lourengo (2006) sob a otica da Psicodinamica do Trabalho, os instrumentos de dominagao
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contemporaneos baseiam-se no nivel subjetivo. Essa ideia* é expressa também por Ricardo
Antunes (1999) Paulo Vaz, (2010), Alain Ehrenberg, (2010), Joel Birman (2010), Eva Illouz
(2011) e Byung-Chul Han (2017), entre outros autores e autoras. Para Dejours (1999), a
violence douce ¢ simbdlica e orientada para o funcionamento psiquico e para o imaginario
social. Na medida em que ndo se caracteriza pela objetividade coercitiva baseada na violéncia
pela for¢a, a dominacao simbdlica promove a violéncia e a torna “imperceptivel”.

No cendrio contemporaneo, a nova relacdo da pessoa com seu trabalho, com longas
jornadas, somadas as horas extras, os finais de semana com atividades profissionais, assim
como a perda de garantias trabalhistas, passaram a ndo serem vistas como um tipo de violéncia
por parte das organizagdes.

As exigéncias das organizagdes com relagdo ao permanente aprimoramento profissional
e pessoal do trabalhador para conseguir a meta de ser o empregado do més, que € fluente em
varios idiomas, domina a tecnologia, ¢ flexivel, resiliente e se adapta as condi¢gdes adversas do
entorno, passam a ser competéncias naturalizadas por aqueles que querem permanecer nas
organizagoes.

A capacidade de fazer multiplas tarefas, ao mesmo tempo sem perder qualidade
(multitasking), de melhorar progressivamente o desempenho, a performance (EHRENBERG,
2010), de se manter com saude, de ndo apresentar desculpas frente as demandas do empregador
e, ao mesmo tempo, nunca deixar de sorrir (FREIRE-FILHO 2010a, 2010b), podem ser
consideradas como um tipo de violéncia.

Portanto, a violéncia que perpassa as relagdes de poder no espago organizacional, muitas
vezes assume certas especificidades pouco percebidas, pois se apresenta como um discurso
naturalizado, comum, corriqueiro e subjacente aos processos de socializagdo e manutencao dos
padrdes instituidos pela cultura, tanto a nivel geral como organizacional® e, por causa de seu
modus operandi, acaba sendo reconhecido como legitimo pelos membros da organizagao

(ROSA e BRITO, 2009).

* Seguindo diretamente ou ndo a perspectiva Foucaultiana.
5> Sendo parte do que Foucault (2008) chama a racionalidade neoliberal; que perpassa da econdmica e o0 mundo
financeiro, a cultura e os processos psicossociais, para se inserir na subjetividade.
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2. Abordagem teorica

2.1 Os tipos de violéncia e a violéncia organizacional

Como fendmeno polissémico e multicausal, a violéncia apresenta inimeras modalidades

e niveis, o que dificulta a elabora¢do de um unico conceito que abarque o fendmeno como um

todo. Resultante de multiplas determinagdes, esse fendmeno se articula com processos sociais,
que se assentam em uma estrutura social desigual e injusta (OLIVEIRA, NUNES, 2008).

Para Johan Galtung (2003) a violéncia pode ser compreendida a partir da relacdo

entre trés diferentes tipologias ou formas de manifestacao, a saber: direta, estrutural e cultural.

A violéncia direta ¢ visivel e se caracteriza por todo e qualquer ato que tenha como
objetivo causar dano fisico a alguém ou alguma coisa, na qual se identificam agressor e vitima
e se refere ao ato ou acontecimento que pode ser registrado (fotogratado, filmado).

O segundo tipo de violéncia € a estrutural, em que o autor/agressor nao ¢ visivel, mas
as vitimas sim, como por exemplo as vitimas da fome, os desempregados estruturais, os 6rfaos
de um genocidio. Ela ¢ constante e mais sutil e enraizada na sociedade fazendo com que, muitas
vezes, ela seja naturalizada pelo sistema.

A violéncia cultural é o terceiro tipo de violéncia em que nem o autor/agressor nem a
vitima sdo efetivamente visiveis, ou seja, € aquela violéncia que ndo pode ser registrada através
de uma fotografia, filme, ou reportagem, mas que se esconde por tras de discursos sociais,
institucionais e produtos culturais. Nasce na esfera simbolica, nas crengas € nos costumes dos
seres humanos. A violéncia cultural ndo — necessariamente — estd nas crengas e costumes em
si, mas na forma como eles sdo utilizados para justificar ou legitimar formas de violéncia, sem
que pareca ser errado. Essa violéncia estd baseada em diferengas culturais, étnicas, de género,
de classe e pode se manifestar por meio da arte, religido, ideologia, linguagens e ciéncia.

Para problematizar o conceito de violéncia, partimos da nog¢ao de violéncia cultural de
Galtung (2003), conceito que influencia a compreensao da violéncia organizacional.

A violéncia organizacional € "qualquer tipo de comportamento agressivo ou abusivo
que possa causar um dano ou desconforto fisico ou psicoldgico em suas vitimas, sejam esses
alvos intencionais ou envolvidas de forma impessoal ou incidental", segundo a Enciclopédia
da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) (WARSHAW, 1998, p. 512). Assim, como
mencionado nos topicos anteriores, a violéncia cultural pode ter uma face na qual o discurso

sedutor da racionalidade neoliberal, pode causar dano a pessoa, camuflando as violéncias que,
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muitas vezes sdo negadas ou mesmo naturalizadas, como ¢ da felicidade como um estado a ser
alcancado pelas pessoas nas organizacdes, tal como propomos na segao a seguir.

Por tras do discurso proferido, no contexto da ideologia gerencial caracteristica dos
tempos atuais, ha jogos de poder e desejos manifestos (SIQUEIRA, 2009), de forma que a
seducdo desse discurso organizacional pode desencadear crise no sujeito (seja de estresse,
angustia, ansiedade, sindrome do burnout), ou pode representar frustragdes pela perda do

espaco de fala, da anélise critica e do conflito positivo que gera mudanca.

2.2. A comunicacio como processo de criacdo de significados e apoio (ou nao) para os
interesses da sociedade

A partir da chamada pds-modernidade, as organizagdes, fazendo parte do sistema
sociocultural, econdmico e politico dominante; t€ém adotado renovacdes nos seus significados
e novos arranjos de seus modelos de gestdo que tém resultado em um exacerbado consumismo
e individualismo das pessoas.

Os efeitos relativos a essa nova postura organizacional vao desde a violéncia agressiva e
fisica® até a violéncia social e cultural. Se no passado a violéncia era alimentada pela luta
operaria contra a exploracdo capitalista, caracteriza-se agora pelo reptudio a exclusdo social,
que se vé materializada nas altas taxas de desemprego e a “exclusdo do consumo”, fruto do
hiato entre as demandas internalizadas pelas pessoas e a oferta politica, econdmica,
institucional e simbolica. Além disso, a sociedade contemporanea traz como caracteristica mais
marcante e surpreendente da violéncia, o fato de ela ser ao mesmo tempo globalizada e
localizada, geral e molecular, mundializada e fragmentada (OLIVERIRA e NUNES, 2008).

Neste cenario, a fun¢do primordial da comunicagdo organizacional e as Relagdes
Publicas, como areas consultoras, ¢ de colaborar na resolu¢do de dilemas éticos que ocorrem
cotidianamente nas organizagdes, porém pesquisadores da corrente critica afirmam que a

comunica¢do tem servido mais aos interesses das corporacdes que da sociedade em geral

¢ Alguns exemplos dessa violéncia se encontram nos trabalhadores explorados pela Samsung em Manaos, Brasil,
denunciados pelo Ministério de Trabalho em agosto de 2013; nos operarios da industria téxtil em Honduras
obrigados —no mesmo ano — a usar fralda para reduzir o tempo de uso do banheiro. Seja nos casos mais dramaticos
de suicidios laborais em Japdo (chamados de Karojisatsu), ou das mortes causadas pelo excesso de trabalho
(karoshi); e até nesse lugar do ocidente do mundo que temos compreendido historicamente como bergo da alta
cultura: temos os casos de suicidios na fabrica de autos Peugeot na Franca em 2007. “No mundo, ao final de cada
dia, um milhdo de trabalhadores sofre um acidente no lugar de trabalho, 5.500 morrem diariamente por um
acidente ou doenga laboral” (DALPONTE, 2018, p. 67 Traduc¢do nossa).
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(HOLTSHAUSEN, 2016; L'ETANG, 2006). Tais pesquisadores enfatizam que a producdo
simbolica de narrativas que os comunicadores passam a produzir servem para camuflar os
interesses corporativos, como por exemplo, mostrar a felicidade como um atributo essencial
para que o individuo se realize nas organizagdes. Os planos de comunicacao ¢ as estratégias
estruturadas estdo pensadas para que o trabalhador se sinta feliz e realizado com a sua atividade,
principalmente no Brasil que o autoritarismo nas organizagdes e a atual precarizacdo do
trabalho sd3o motivos para que o individuo se sinta obrigado a aceitar as regras impostas pelo
sistema.

Apesar destas atividades serem responsaveis pela construgdo e manutengdo das redes de
relacionamento das organizagdes com seus diversos publicos (GRUNIG; FERRARI, e
FRANCA, 2011), essas areas tém tido um desempenho aquém do esperado, talvez pelo
desconhecimento dos altos executivos no que diz respeito ao processo de comunicagdo e, em
outros momentos, pela falta de sensibilidade dos préprios comunicadores em entender que seus
principais publicos sdo seus pares, ou seja, os demais membros da organizacdo que ignoram a
importancia dos processos comunicacionais (FERRARI, 2016); em outros casos, trata-se do
interesse produtivista naturalizado também nos discursos e nas praticas comunicacionais.

Apesar dos comunicadores, em varias circunstancias atuarem em beneficio proprio e da
organizagdo, fruto das pressdes vividas no cotidiano, € natural que a empresa tem o poder de
influenciar o comportamento dos empregados, mas também ela tem, em vérias instancias, seu
comportamento influenciado por eles. Essa relagdo de forgas reflete o cotidiano das
instituicdes, sejam publicas ou privadas, em que as vulnerabilidades sdo uma constante nas
trocas simbolicas entre seus participantes. Federico Dalponte (2018) assevera que ainda com
as tensoes, os trabalhadores e trabalhadoras, serdo sempre a parte mais fraca e vulneravel da
vida laboral, pela sua dependéncia da organizagao.

No atual ambiente das organizagdes, em que a violéncia passa a ser uma rotina nas
praticas profissionais, o comunicador tem um papel de destaque como um analista de cenarios
(FERRARI, 2016) colaborando para desnaturalizar situagdes responsaveis pela perenidade de
habitos e crueldades que mortificam as pessoas ou diminuem suas possibilidades de crescer e
se desenvolver integralmente.

Uma vez que o presente texto ¢ de natureza teorico conceitual, a proposta € destacar a
comunicagdo como fendmeno e processo, como mecanismo de relacionamento do individuo

com 0 meio ambiente, no caso da comunica¢do humana. A comunicagao humana deve focalizar
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seu estudo na compreensdo das dindmicas inscritas nos processos de constru¢do social da
subjetividade contemporanea e, a partir dai, sua implicagdo nos processos historicos que
demandam reflexdo e agdo e que permeiam, como ja mencionamos, a configuracdo do
sociocultural. Somente assim ¢ possivel entender sua marca nas organizagdes e na sociedade

(ROMEU, 2018).

2.2 A violenta felicidade’

Segundo nossa linha argumentativa a felicidade no trabalho pode ser vista como um
fendmeno violento e, para analisar como se da, foram estabelecidas quatro categorias
analiticas. A primeira categoria afirma que a felicidade se constrdi como uma responsabilidade
do sujeito, isto €, o sucesso no trabalho depende de cada um individualmente. Para isso, o

. . . . . . 8 A .
sujeito deve ser autocontido, autodisciplinado® e, como consequéncia, ele se autoexplora. A
segunda categoria, diz que a felicidade ¢ um direifo universal; a terceira trata da felicidade
quando se constitui em um imperativo cultural da contemporaneidade e, finalmente, a quarta

categoria refere-se a uma suposta autenticidade.

Categoria 1 - Responsabilidade do individuo

Segundo Bakker (2012, p. 80) “(...) esta “fetichizagdo do eu autonomo” que, como
propde Fontenelle (2011), exalta esta suposta capacidade dos sujeitos em se auto
administrarem, recusando a imposi¢do de limites sociais e assumindo a responsabilidade pelos
seus atos” (BAKKER, 2012, p. 80) mostra que atualmente a felicidade passou a depender da
vontade, do empenho, da escolha e de uma decisao individual das pessoas.

O controle individualizado da propria vida precisou da consolidagdo da ciéncia — como
explicado por Weber — cujas medicdes e predi¢cdes, apoiaram essa sensagdo de mando
(McMAHON, 2007; BRIRMAN, 2010; MAZETTI, 2014).

O ‘si mesmo’ passou a ser o centro de todas as técnicas de aprimoramento, uma vez

que o sujeito € agora inteiramente responsavel pelo seu desenvolvimento e sucesso

7 As quatro categorias apresentadas fazem parte da abordagem teorica da tese de doutoramento de Lisbeth Araya,
atualmente em andamento e que trata da felicidade dos individuos no trabalho. A pesquisa se desenvolve no
Programa de Comunicagdo e Cultura da Universidade Federal de Rio de Janeiro, UFRIJ. Orientador Prof. Dr. Paulo
Gibaldi Vaz.

8 Empreendedor de si nos termos de Foucault (2008).
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profissional. Ele deve desenvolver suas competéncias tanto emocionais (EHRENBERG, 2010;
FREIRE-FILHO, 2010a, 2010b; BAKKER, 2012; VOLOTAO, 2015) quanto cognitivas, pois
sdo elas que permitirdo as transformacgdes nas agdes cotidianas para se converter no empregado
do més e, de preferéncia, todos os meses do ano.

Nesse processo de aprimoramento permanente, quase todas as técnicas podem ser bem-
vindas, desde a classica psiquiatria, com a indica¢do de medicamentos (VAZ e PORTUGAL,
2013) ou outras técnicas contemporaneas de gestdo do ‘eu’ como a psicologia positiva, a
autoajuda e o famoso coaching. Mas as tradi¢cdes do oriente também foram resinificadas,
ocidentalizadas e apropriadas, sempre em busca do controle do ‘eu’. Desta forma, desde a ioga,
até a medicina ayurveda’, todos esses sdo caminhos validos para aprender a gerir com estrita
disciplina a vida emocional e ser feliz. Asseveramos que quase todas as técnicas sao bem-
vindas porque coincidimos com Joel Birman (2010) e Paulo Vaz (2010), nas suas reflexdes
sobre o lugar atual da critica. Segundo os referidos autores, o sujeito contemporaneo nao admite
questionamentos; a reflexdo aprofundada sobre suas motivagdes, suas maneiras de ser e pensar
e as criticas, ndo estdo no cardapio do que sua sensivel digestao admite.

A violéncia ao responsabilizar exclusivamente o sujeito (individualizado) de seu
proprio aprimoramento, desempenho e sucesso tém varios desdobramentos: a) apaga ou
“esconde” a desigualdade econdmica e de acesso a recursos financeiros, materiais, educativos,
tanto como aos bens culturais; b) cria um cenario propicio para que as empresas garantam cada
vez menos as condi¢des materiais necessarias para o desenvolvimento dos trabalhadores e suas
fungdes'® fomentando a chamada ‘uberizagdo do trabalho’ (ABILIO, 2017)'' e propondo,
paradoxalmente, a flexibilidade e a adaptagdo do empregado como um valor positivo; ¢) é
violenta na medida em que ndo tem limite possivel, a exigéncia € “vocé sempre pode ser
melhor” e, como consequéncia, gera ansiedade permanente, porque o sujeito parece nunca ser
suficientemente bom naquilo que faz; d) ¢ nefasta para o coletivo, porque cada um ¢

responsavel por si proprio e deve colocar nessa equacdo todas as suas energias, esquecendo

9 A medicina ayurveda tem como objetivo ndio s6 o vigor fisico, mas a harmonia entre corpo, mente ¢ alma — e olha que a
ciéncia tradicional ja colheu evidéncias de alguns dos seus beneficios. O propodsito desse sistema ¢ manter o equilibrio do
individuo consigo mesmo, com a natureza e com 0s outros seres. SO assim seria possivel estar realmente saudavel — e feliz.

10 Tanto em termos dos saldrios, espagos fisicos, equipamentos, das férias pagas, licengas, decimo terceiro, entre
outras

1 Segundo Abilio (2017), a “uberizagdo do trabalho” refere-se a um novo estagio de exploragdo, que traz
mudangas qualitativas ao estatuto do trabalhador, a configuracdo das empresas, assim como as formas de controle,
gerenciamento e expropriagao.
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dos outros, ou pior ainda, iniciando uma luta com os colegas, vivendo no campo minado da

concorréncia.

Categoria 2 - Direito Universal

A felicidade, como ironiza Birman (2010), se converteu em um bem universal, na
ordem do formal, ndo do real, isto €, para o autor o formal quer dizer teoricamente, no entanto
na vida prdtica, na realidade, a felicidade ¢ um bem exclusivo e excludente, inacessivel para
uma ampla propor¢ao de seres humanos.

Instituigdes como a ONU (2018), CEPAL (2018)!'? ¢ OXFAM (2016) concluiram que
a América Latina ¢ a regido mais desigual do mundo, tal resultado deve chamar nossa ateng¢ao
e nos faz concordar com McMahon (2007, p. 218) quando afirma que “quando as pessoas sao
livres da cruel luta didria pela sobrevivéncia é que elas podem se dar o luxo de pensar em metas
mais nobres”. Nesse contexto, aceitar a ideia da felicidade como um direito universal, resulta
politicamente incorreto.

A nocao de universalidade, do acesso geral e igualitario a felicidade, mesclada com a
nossa primeira categoria - responsabilidade do individuo - cria, sustenta e promove imaginarios
como aquele que coloca no mérito a consecucdo da felicidade. A meritocracia precisa, tanto da
pretensa igualdade, quanto do esfor¢o individual, porque evidentemente, s entre iguais € que
o empenho individual daré conta da diferenca.

Se a felicidade ¢ um bem passivel para todas e todos, aqueles que nao a alcancam tém
um problema ou, entdo, ndo deram o maximo de si e ndo se esforcaram o suficiente. O direito
a felicidade parece nos oferecer a figura do perdedor, do individuo ndo sorridente (FREIRE-
FILHO, 2010), do toxico, do pessimista, do falido, do desempregado e do malsucedido. Talvez
ndo tenha havido outra época na histdria na qual o perdedor fosse tdo visceralmente rejeitado,

desvalorizado e inferiorizado como na atual sociedade.

Categoria 3 - Imperativo cultural
Um dos paradoxos do nosso tempo tem sido transformar a felicidade em uma

imposicdo. J4 em 1998 Dennis Prager'?, refletindo a respeito, afirmava que a felicidade era um

12 Ao longo da ultima década, a América Latina e Caribe alcangaram seu menor indice de concentragdo de renda, mas a regido
continua sendo a mais desigual do mundo, com um coeficiente de Gini estimado em 0,5. Dados divulgados pela CEPAL 2018.

13 (PRAGER apud McMAHON, 2006, p. 487)
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problema sério, na medida em que havia se transformado em uma obrigagio moral'* Darrin
McMahon (2007) afirmou que a felicidade ¢ hoje nossa divindade. Segundo o autor, “se para
a maioria dos homens e das mulheres, dos primordios da era moderna Deus era a felicidade,
desde entdo a felicidade transformou-se em nosso deus” (McMAHON, 2007, p. 278); tal
afirmacdo ¢ confirmada por Jodo Freire Filho (2010a) quando defende que vivemos na época
da felicidade compulsiva e compulsoria.

Na atividade profissional, ser obrigatoriamente feliz, diz respeito a ndo ter medo de
ariscar, ser resiliente, uma vez que o destaque da resiliéncia se d& justamente por sua
caracteristica de enfrentamento e superacao das adversidades, das limitacdes, evitando sequelas
ou quedas de rendimento!>.

A violéncia do imperativo cultural de ser feliz tem pelo menos duas faces, uma delas,
pode ser pensada segundo a légica Foucaultiana, levando a disciplina, outrora exercida pelas
instituicdes sobre os sujeitos, para dentro do sujeito. O sujeito contemporaneo tem apropriando
essa logica (o dever de ser feliz, bem-sucedido, autorrealizado) na sua subjetividade, e em
fung¢do dela procura ansiosa e permanentemente a perfeicao.

A segunda violéncia acontece porque essa busca sé pode ser bem-sucedida na medida
em que as vulnerabilidades humanas sejam aplacadas, negadas, mitigadas e extintas; isto € ser
obrigatoriamente feliz, ser bem-sucedido e sorridente, resiliente e vencedor sempre, ¢é
humanamente impossivel. Afirmamos que a violéncia envolvida no dever de ser feliz, gera
consequéncias indesejaveis, uma vez que todo ser humano enfrenta frustragdes, medos,
incertezas, perdas e dividas que fazem parte do processo natural da vida. Asseveramos que
para aceitar a logica da felicidade como obrigacao e tentar apagar as vulnerabilidades humanas,
€ necessario viver a partir do auxilio de medicamentos ou de psicoterapias breves, do coaching

e da autoajuda, ou no rush dos esportes e atividades extremas!'®.

14O autor nomeia assim seu livro Happiness is a serious problem cujo primeiro capitulo é Happiness is a moral
obligation.

15 Essas ideias foram expressas em um artigo apresentado por Pablo Santana e Lisbeth Araya no VII Simposio
Internacional: Pensar los afectos, promovido pela FLACSO e realizado na cidade de Buenos Aires, Argentina,
em novembro, 2018.

16 Christian Ferrer (2010, p. 171) explica como essa ldgica do prazer € do divertimento comporta uma taylorizacdo
da subjetividade, na medida na qual a colecdo acumulativa de vivencias espaciais diferentes, —distrair-se , viajar,
participar de eventos de massa, um atras do outro —, supde o contraponto de uma logica laboral na qual os humanos
sdo solicitados a funcionar como maquinas; e nesse contexto, “torna-se necessaria a instalagdo de um enorme
circo romano para dar equilibrio a vidas desgastadas”.
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Parece, portanto, que estamos diante de um humano que mais semelha um automato,

do que de um ser integralmente feliz.

Categoria 4 - Evidéncia de autenticidade

Ao pensar a felicidade como um tipo de violéncia, também ¢ interessante refletir sobre
a autenticidade vinculada a escolha de trabalho, a qual tem sido construida como requisito para
a existéncia de uma felicidade “verdadeira”. Tal critério sera atingido caso o sujeito seja fiel
aos seus profundos desejos, aptiddes, principios ¢ valores mais intimos'’ para atrelar a
satisfacdo ao trabalho que, de agora em diante deve ser prazeroso, isto ¢, o ideal da
autorrealizagdo profissional (BAKKER 2012).

Assim, o trabalhador autorrealizado seria aquele que atinge as principais metas
desejadas'® que sdo sua expressio mais genuina, que exerce sua vocacdo, nessa acepgao,
atrelada ao propésito: fazer do trabalho aquilo que a pessoa compreende como a razdo'® da sua
existéncia. Parece possivel afirmar que, no critério de autorrealiza¢do os ideais neoliberais
amarram as vidas humanas a esséncia organizacional e Freire Filho (2010a, p. 6) confirma com

a seguinte afirmacao:

Pretende-se que, doravante, as empresas sejam percebidas como um lugar de
desenvolvimento pessoal e que o trabalho seja encarado como uma
possibilidade de autorrealizagdo, em vez de uma atividade calcada
principalmente em estimulos pecunidrios e competi¢ao acerba. Conforme
deixam transparecer os manuais de administragdo, a promessa da felicidade
no trabalho fortalece o alinhamento entre objetivos individuais (aumentar o
proprio bem-estar, a sensagdo de autodominio, de virtuosismo e de superagdo
pessoal) e metas organizacionais (aperfeicoar o desempenho e a
produtividade).

As violéncias envolvidas na ideia de um sujeito que expressa seu ser auténtico mediante
o trabalho, dizem respeito: a) a distancia abismal entre dita ideia e a realidade. Qual ¢ a
porcentagem de pessoas que tém a possibilidade de exercer seu trabalho no ambito de seus

desejos? b) pressupoe uma suposta uniformidade segundo a qual todos e cada um irdo encontrar

a vocagdo ou terdo a clareza de distinguir o proposito, esquecendo as diferencas individuais, as

17 John Stuart Mill pensava, ha um século, autenticidade como uma evidéncia de carater.
18 (TAMAYO e ALBERTO apud VASCONCELOS, 2004).
19 No sentido aristotélico do termo.
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crises, as duvidas, as mudancas, naturalmente humanas?’; ¢) ao afirmarmos que o trabalho deve
ser um lugar de prazer para atingir a autorrealizacdo cabem os seguintes questionamentos,
especialmente num contexto de crescimento sistematico do desemprego e subemprego, de
perda de garantias laborais e aumento da informalidade e precarizagdo do trabalho
(ANTUNES, 2009, 2014; DALFONTE, 2018; ALONSO ¢ FERNANDEZ, 2018): qual é a
proporcao da humanidade que consegue se autorrealizar no trabalho? que tipo de trabalho pode
ser prazeroso?

Antunes (2009) seguindo afirmag¢des formuladas por Vincent nos anos 1990, reflete
sobre outro nivel dessa autenticidade, que € a autodeterminagdo. O pesquisador brasileiro
afirma que o sujeito ndo ¢ autodeterminado, porque a ldgica da produgdo para o capital elimina
toda possibilidade de que ele indague pelo sentido do trabalho.

Nem o que se produz e, especialmente para quem se produz, parece ser passivel de
questionamento, por isso Antunes assevera que “a subjetividade que emerge na fabrica ou nas
esferas produtivas contemporaneas ¢ expressao de uma existéncia inauténtica e estranhada”
(ANTUNES, 2009, p. 130). Para acolher a ideia do sem sentido do trabalho ndo parece
necessario sermos observadores muito treinados, basta olhar as imagens do metrd, ou das
principais avenidas, em todas as grandes cidades no mundo ocidental, nas horas em que as
formiguinhas humanas vao ou voltam do trabalho.

Sintetizando o que foi exposto até o momento, se propde que a felicidade compreendida
como um tipo de violéncia no trabalho, nos permite enxergar alguns de seus multiplos
processos e consequéncias nefastas: 1) explora o desejo humano; 2) estimula a insatisfagao
permanente e a inquietagdo sem fim; 3) responsabiliza o individuo, apagando o coletivo, o
Estado e o mercado; 4) pressiona para a auto-superacdo constante; 5) dispde para a
concorréncia e para a defesa; 6) promove o aumento do individualismo; 7) nega a humana
vulnerabilidade; 8) explora a necessidade de pertenga; e 9) usufrui do excessivo cerne na
imagem e na necessidade de reconhecimento.

Também sdo obvias as questdes politicas inseridas nessa logica: quando tudo depende
de vocé, da sua perspectiva, da sua opinido; as condi¢des materiais e concretas de possibilidade,

de desigualdade e diferenca, sdo ativamente apagadas. Ao tempo que a possibilidade de critica

20 Podemos inclusive adicionar a ideia de inconsciente, de um sujeito que nio sabe tudo sobre seu proprio ser e
fazer (nem sempre).
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e especialmente de autocritica ¢ minimizada, desvalorizada, até ser construida como

improcedente.

3. Consideracoes finais

Depois de apresentar as quatro categorias analiticas através das quais caracterizamos a
felicidade no trabalho como um tipo de violéncia, e refletir sobre a violéncia e sua tipologia
(GALTUNG, 2003) asseveramos com os autores € com as autoras mencionados, que as
emocdes, (incluida a felicidade) sdo uma construcio sociocultural, que acontece em contextos,
tempos e geografias particulares, politicamente determinados, mediados pelas relagdes de
poder e inseridas em estruturas socio-historicas especificas, das quais as organizagdes fazem
parte ativa.

Ao declararmos que as emogdes sdo relacionais e, portanto, dizem respeito aos vinculos,
na medida em que nos relacionamentos se apreende a sentir, a perceber e representar o sentido,
a vivenciar a emocao, a definir que, como, quando se sente e se expressa cada emogao.
Afirmamos necessariamente que a vida na organiza¢do € também afetiva e vincular, pois
acontece em funcao dos relacionamentos; ditos relacionamentos tem sido, por sua vez, um dos
campos de trabalho da Comunicagdo Organizacional e das Relagdes Publicas.

Afirmamos que as organizagdes t€m a possibilidade de enxergar o discurso do
trabalhador feliz e autorrealizado, pelo menos em uma medida, como uma consequéncia da
racionalidade neoliberal que procura a maxima rentabilidade e produtividade e cuja logica
passou de fora para o interior do sujeito, sendo causa potencial de desconforto, e até de doencas
como o estresse laboral, a ansiedade, chegando inclusive a sindrome de burnout. Como
afirmamos no titulo de nossa reflexdo, a felicidade no trabalho na contemporaneidade,
paradoxalmente parece ter sido construida como um sinénimo de desconforto, adversidade e
moléstias.

As reflexdes expressas neste artigo evidenciam que a preocupacao central diz respeito
as implicagdes que as demandas neoliberais apropriadas pelas organizacdes, por meio do
discurso e das praticas do trabalhador feliz e realizado, podem causar na saide emocional dos
empregados e empregadas. Acreditamos que as organizagdes podem fazer as mudancas
necessarias para promover um outro tipo de felicidade.

A anterior reflex@o, acrescenta sua importancia ao compreender a dimensao na qual as

emocdes sao humanas e humanizadoras (MILLER 1987; NUSSBAUM, 2006) porque tém a
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ver, como afirmado com anterioridade, com nossa vulnerabilidade, isto ¢, a dimensdo de nds
mesmos ¢ do mundo sob o qual ndo temos controle (NUSSBAUM, 2006).

Na influéncia das emogdes nas relagdes sociais, no comportamento social®!

em geral e
organizacional em particular, tecidas complexamente pelas relagdes de poder, nessa influéncia
radica a dimensdo politica da cultura afetiva das nossas sociedades neoliberais. Acreditamos
que em tal constru¢do social, o papel da comunicagdo, na sua compreensdo, estudo e
desconstrucdo, adquire cada dia mais relevancia. A pesquisa académica e o trabalho pratico da
comunicagdo organizacional ¢ das relagdes publicas, pode apoiar processos destinados a
desnaturalizar a compreensdo da felicidade no trabalho como construida na nossa

contemporanea, como explica Sara Ahmed “precisamente porque aquilo que estd em acordo

nao tende a ser registrado pela consciéncia” (AHMED, 2015, p. 219).
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