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Periodismo digital en nuevos ‘arreglos’ del trabajo del periodista en América

Latina': sustentacion y rutinas productivas
Roseli Figaro*

Resumo: No artigo, refletimos sobre o trabalho jornalistico em arranjos alternativos e independentes em redes
digitais na América Latina. Existem investigagdes feitas por diferentes institui¢des: universidades, organizacdes
sociais, fundagOes internacionais. Os objetivos podem ser diversos, mas confirmam o surgimento de midias
nativas digitais que se autodenominam independentes e alternativas as midias tradicionais. Fazemos um breve
estado da arte dessas investigagdes na América Latina a partir do levantamento de relatérios publicados e
disponiveis na Internet. O objetivo ¢ estudar como eles funcionam, como sustentam ¢ quais sdo as contribui¢des
dos jornalistas para o jornalismo digital. Esta pesquisa tem apoio do CNPq.

Palavras-chave: Trabalho de jornalista 1. América Latina 2. Jornalismo digital 3.

Resumen: En el articulo, refletamos sobre el trabajo periodistico en ‘arranjos’ alternativos e independientes en
las redes digitales en América Latina. Hay investigaciones hechas por diferentes instituciones: Universidades,
organizaciones sociales, fundaciones internacionales. Los objetivos pueden ser diversos, pero van constatando la
emergencia de medios nativos digitales que autodenominan se independientes y alternativos a los medios
tradicionales. Hacemos un breve estado del arte de estas investigaciones en America Latina a partir de
levantamiento de relatorios publicados y disponibles en Internet. El objetivo es estudiar como trabajan, como
sustentan y cudles son las contribuciones de los periodistas para el hacer periodistico digital. Esta investigacion
es apoyada por CNPq.

Palabras clave: Trabajo del periodista 1. América Latina 2. Periodismo digital 3.

Introducao

No contexto do aumento do uso da midia digital por jornalistas que buscam
alternativas e independéncia em suas praticas profissionais, temos as seguintes perguntas de
pesquisa: qual ¢ a viabilidade econdmica desses novos arranjos para o trabalho do jornalista?
As relagdes de producdo jornalistica que ocorrem nesses ambientes t€m potencial de inovagao
nas rotinas produtivas normativas do jornalismo? Qual ¢ o verdadeiro potencial de
democratizagdo desses veiculos digitais alternativos ¢ / ou independentes? Essas questdes
norteiam nossa pesquisa, pois existem iniumeros veiculos digitais que pretendem ser uma voz
alternativa e independente em rela¢do a midia tradicional.

Essa realidade se estende por toda a América Latina, sempre marcada pela presenca

de grupos de comunicagdo empresarial, controlados por familias milionarias e vinculados as

!Articulo presentado para a DTI 11 Estudios de periodismo, do XVI Congresso IBERCOM, Faculdad de
Comunicacion y Lenguaje, Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, 27-29 de novembro de 2019.

2 Profesora doutora em la Escola de Comunicagdes e Artes y Coordenadora do Centro de Pesquisa em
Comunicacdo e Trabalho de la Universidade de Sdo Paulo. Directora de Relaciones Internacionales de la
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo — INTERCOM. — Brasil. Email:
roseli.figaro@gmail.com
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estruturas de poder do Estado. Por outro lado, as tecnologias digitais, moveis, mais baratas e
acessiveis, fizeram com que um grande numero de profissionais e jovens ativistas
vislumbrassem a possibilidade de romper com essa logica concentradora ¢ antidemocratica.
Assim, vimos o crescimento de iniciativas jornalisticas que sdo propostas como produtoras de
jornalismo independente e / ou com ativismo focado nos interesses populares.

Na Colombia, Rey, Huertas e Novoa coordenaram, juntamente com inumeras
institui¢des, dois grandes mapeamentos de iniciativas de jornalismo digital. O primeiro estudo,
realizado em 2010, identificou 391 veiculos de comunicagdo. O segundo estudo da
continuidade ao trabalho anterior e verifica o crescimento do numero de veiculos de jornalismo
digital para 745, em 2012.

No Brasil, o Centro de Pesquisa em Comunicagao e Trabalho da Universidade de Sao
Paulo realizou um mapeamento preliminar, 2016-2018, de 170 novos arranjos de trabalho
jornalistico, a maioria absoluta deles nativa da Internet, imbuidos do objetivo de praticar
jornalismo independente e / ou alternativo a grandes conglomerados da midia. Nessa pesquisa,
focada em Sao Paulo, 70 dessas iniciativas jornalisticas foram estudadas (FIGARO, 2018).
Verificou-se que a questdo que desafia os profissionais ¢ a viabilidade econdmica do veiculo
jornalistico, com autonomia e independéncia em relagdo ao poder econdmico, seja
governamental ou empresarial. Esse mapeamento tem continuidade em 2019 em outros estados
brasileiros.

A partir do México, Yudico, 2014, mapeou veiculos de jornalismo digital na América
Latina. O estudo enfocou o perfil de 34 veiculos nativos digitais em 13 paises da Regido. Outra
iniciativa ¢ o diretorio de veiculos digitais da SembraMedia. Também a Fundacdo Open
Society (2013) dedica-se a pesquisar a migracdo para o digital e as novas iniciativas de midias
digitais, ambas no ambito do jornalismo.

Como se pode ver, existem inimeras iniciativas para mapeamento e identificacao de
veiculos digitais. O que nossa pesquisa oferece como inovador € que estamos estudando
maneiras de trabalhar e sustentar o jornalismo. Como o perfil dos profissionais esta se alterando
e que novidades essas formas de trabalhar trazem ao discurso jornalistico. Nossa perspectiva é
observar o trabalho dos profissionais, pois eles reinventam o jornalismo e lutam para sobreviver
financeiramente, porque sabem que os produtos jornalisticos sdo utilizados para a extragdo de

dados e novas dimensodes da comercializa¢ao da informagao.
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Neste artigo, desenvolveremos dois niveis de argumentacdo. O primeiro sera sobre o
estado da arte do mapeamento que identificamos em nossa pesquisa sobre novas iniciativas
digitais na América Latina. Com isso, temos uma ideia de como as iniciativas de midia nativa
digital estdo sendo estudadas. O segundo nivel tentard identificar os elementos que nos
permitem falar sobre novos arranjos alternativos e independentes de midia digital. Suas

caracteristicas organizacionais, jornalisticas e de subsisténcia.

1. Estado da arte: investigacdes empiricas

1.1. A Fundac¢io Open Society®, dirigida por George Soros, desenvolve o projeto Midias
digitais em 60 paises. O estudo ¢ dirigido por: Vera Franz, gerente principal de programa; e
Darius Cuplinskas, diretor. O objetivo ¢ conhecer e orientar as praticas dos profissionais que
atuam nesses meios, preservando o que a Fundagdo entende como papel do jornalismo.
Segundo a Fundagao:

El Proyecto Los medios digitales analiza en profundidad los cambios del
proceso de digitalizacion y pretende establecer puentes entre investigadores y
politicos, tomadores de decisiones, activistas, académicos e instituciones de
regulacion en todo el mundo. También construye una capacidad politica en los
paises donde estd menos desarrollado el proceso de digitalizacion, alentando a
los interesados en estos temas a participar e influir en el cambio. Al mismo
tiempo, esta investigacion crea un sustento de conocimientos que sientan las
bases para el trabajo de incidencia en el espacio publico y la creacion de
capacidades para fomentar el debate. El Programa de Medios de Open Society
Fundations ha observado en diferentes lugares los cambios y la continuidad en
los medios de comunicacion, redefiniendo cémo pueden operar de forma
sostenible, mientras permanecen fieles a los principios del pluralismo y la
diversidad, la transparencia y la rendicion de cuentas, la independencia editorial,
la libertad de expresion y de informacion, el servicio publico y el alto nivel
profesional. (2013, p. 4)

A estrutura desses estudos obedece a seguinte ordenacdo: dados e contexto
socioecondmico do pais em questdo; meios de comunicacdo privados tradicionais (impresso,

TV, radio) que estdo no digital; meios publicos que estdo no digital; meios digitais e sociedade.

3 Los medios digitales: Colombia. InformedeOpenSociety Foundations, JimenaZuluagay
Maria Paula Martinez. 2012. https://www.opensocietyfoundations.org/publications/mapping-digital-media-
colombia>
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Esta ultima se¢do traz informacdes sobre participacdo dos usuarios, redes sociais e ativismo
digital.
Temos acesso aos estudos dos meios digitais realizados na Colémbia (2013), Chile

(out./2013) e Uruguay (nov./2013).

Faremos uma sintese desses estudos, comecando pelo relatério da pesquisa na
Colombia. Nesse estudo ha um informe sobre os meios de comunicagdo (jornal, televisdo,
radio) privados em seus formatos digitais. Também ha um levantamento da presenga dos meios

digitais publicos (do Estado). Segundo o relatorio:

Desde 1995, todos los canales publicos de television han sido controlados por
la Comisién Nacional de Television (CNTV), que recientemente se convirtio en
la Autoridad Nacional de Television (ANTV), un 6rgano estatal con autonomia
e independencia administrativa. (Estudios de los medios, 2013, p.31)

O levantamento d4 uma ideia de como se organizam os meios de comunicacdo na
Colombia e como os meios tradicionais tém feito esfor¢os para atuar no digital. O estudo faz
um levantamento das leis de meios naquele pais e chama a atencdo para a importancia de se
adaptar ao digital, fazendo jornalismo de qualidade, sobretudo, reforcando os valores da
profissdo de jornalista no que diz respeito a qualidade — apuracdo, independéncia. Nio faz
levantamento das midias alternativas e independentes, cita apenas a existéncia de um volume

grande de blogs pessoais e dois veiculos digitais mais conhecidos: LaSillaVacia.com e

KienyKe.com.

O Chile também foi outro pais Latino Americano em que se aplicou o estudo dos meios
da Open Society Foundation, publicado em outubro de 2013*. A estrutura do relatério de
pesquisa ¢ semelhante para todos os paises. H4 um levantamento sobre os meios digitais
tradicionais (impresso, televisao e radio), presenga na internet, legislacao, ativismo digital etc.
Dois diagnosticos sdo relevantes. Um deles indica a concentragdo dos meios de comunicagao
e a necessidade de se ampliar o acesso aos meios digitais, conforme se pode ler no excerto

abaixo:

4 Disponivel em: https://www.opensocietyfoundations.org/publications/mapping-digital-media-

chileffpublications download>
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En general, la digitalizacion s6lo ha afectado parcialmente al panorama de los

medios de comunicacion en Chile. No ha alterado la trayectoria neoliberal de
las politicas sobre los medios, ni ha reducido los altos niveles de concentracion
de la propiedad y las ventajas de los actuales duefios de los medios. Pero si
existe, cuando menos, un marco vigente que potencialmente servird para abrir
puertas a nuevos participantes en el campo de los medios digitales terrestres, asi
como para sostener los sectores de servicio publico, local y comunitario. Ello
brindard un antidoto importante para cubrir la brecha digital, que probablemente
persistird en términos de calidad del acceso, incluso después que se logre la
cobertura universal. Sin embargo, sigue siendo incierto si se cumplird este
potencial. (2013, p. 18)

O segundo diagndstico diz respeito aos meios digitais comunitarios e alternativos. Eles

ainda sdo poucos e tém recebido baixa audiéncia.

Los medios alternativos virtuales — como los diarios ciudadanos y las radios

comunitarias — aportan mas informacién, principalmente de fuera de la capital. Sin

embargo, alin es muy reducido el nimero de quienes participan en estos medios y

acceden a ellos para buscar informacion. En ocasiones esto tiene que ver con la falta de

conectividad, pero principalmente se debe a que las personas aun prefieren obtener

informacion de la television. (2013, p. 31).

Chama atencdo como o estudo analisa a participag@o cidada frente a problemas sociais
contundentes. Além de mostrar fatos de relevancia e mobiliza¢do popular bem-sucedidos via
uso do celular e redes sociais, ha também analises do porqué certas mobilizagdes nao alcancam
sucesso e ndo chegam aos grandes veiculos tradicionais. Os motivos estdo vinculados as rotinas
produtivas dos meios jornalisticos tradicionais: falta de uma imagem que chame atengao do
publico; movimentagdo de contingentes nas ruas; desastre ambiental; imagens chocantes. Ou
seja, o relatorio indica como os veiculos tradicionais ddo mais importdncia a como o
acontecimento pode ser mostrado, do que sua relevancia para a vida das pessoas.

O estudo da Open Society no Uruguay mantém a mesma estrutura dos demais estudos,
porém da bastante relevancia a atua¢do dos governos a partir de 2005, no esforco de

democratizagdo da legislacdo com respeito a propriedade privada dos meios de comunicagao.

los medios de comunicacion digital en Uruguay se estan desarrollando
rapidamente debido a su reducida poblacién, un crecimiento econdémico
sostenido, politicas enfocadas en metas de cobertura universal, y un importante
legado de movimientos sociales e instituciones de la sociedad civil en este pais.
(...) Pese a la proliferacion de nuevas plataformas y emisoras, la diversidad no
se ha incrementado sustantivamente, debido a la falta de contenidos originales
e independientes en web. (2013, p.6)
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O estudo também salienta o protagonismo das politicas publicas em garantir o acesso a
computadores e a internet de banda larga, mudando rapidamente o perfil dos acessos para além
dos 60% da populacdo. A pesquisa estd centrada em revelar como os meios de comunicac¢ao
tém migrado para o digital e o que isso tem representado em termos de ampliacao ao acesso de
informacodes jornalisticas, bem como na producao de jornalismo de qualidade. O relatorio ¢€
bastante enfatico em mostrar como algumas familias mantém o controle dos meios de
comunicagdo no pais, mesmo com a internet. Foram os jornais ¢ TV’s tradicionais os que
primeiro abriram seus canais de informagao no formato digital e mantém-se como os de maior
audiéncia, mesmo entre os jovens, claro, depois das redes sociais. No que diz respeito a
participacdo popular e da sociedade civil, o documento destaca esse crescimento, mas nao
revela quais sdo exatamente essas iniciativas de novas midias digitais. Ressalta que os
movimentos sindicais e por direitos humanos mantém paginas na web com atualizagdo
frequente e informagdes respectivas aos movimentos. Os partidos politicos tradicionais
também marcam presenga na web, sobretudo no Facebook, e tém ganhado seguidores entre os
jovens. A questdo principal é que, ao contrario do que muitos ide6logos e vendedores de
solugdes tecnologicas afirmam, a digitalizagdo nesse pais, € na América Latina, ndo tem
necessariamente revolucionado as estruturas politicas tradicionais, sobretudo, as mais
conservadoras.

Aunque los medios publicos virtuales son incipientes, la sociedad civil ha
establecido una presencia digital creciente que prolonga la larga tradicion de los
movimientos sociales en Uruguay. Del mismo modo, los actores politicos
convencionales han aprovechado rapidamente las oportunidades digitales para
mejorar sus perfiles publicos. En tal sentido, la digitalizacion no ha
revolucionado en si mismo la politica en Uruguay pero ha proporcionado
canales complementarios y adicionales de comunicacion para grupos y personas
ya establecidos. (2013, p. 8)

Aspecto que chama atencdo nesse estudo ¢ que a diversidade de enunciadores tem
aparecido por meio dos blogs pessoais. Segundo a pesquisa, em 2012, o grupo Radar
identificou que 10% dos uruguaios tém blogs.

Sobre o trabalho dos jornalistas, o relatério aponta que a maioria dos profissionais dos
meios digitais sdo graduados, veem o digital como entrada para o mercado de trabalho e

aspiram aceder aos meios tradicionais impressos, porque esses meios ainda gozam de maior

prestigio profissional e social. O trabalho jornalistico foi identificado por esses profissionais

3367



ASSIBERCOM

Asociacion Iberoamericana de Investigadores de Comunicacién
XVI Congreso IBERCOM, Departamento de Comunicacién, Facultad de Comunicacién y Lenguaje, Pontificia Universidad Javeriana, Bogota
Colombia, 27- 29 de noviembre de 2019

como mais acelerado e necessitando de maior esforco para averiguacdo das informacgdes,
devido ao pouco tempo para publicagao.
La celeridad (conseguir el reportaje primero) se ha convertido en la tendencia
dominante en los medios, con consecuencias negativas para la calidad de los
contenidos y la verificacion de fuentes de los medios de comunicacion. (2013,
p.44).

As rotinas produtivas dos jornalistas t€ém abarcado as redes sociais como fontes para a
informacdo com a participacdo dos usuarios dos meios. Mas, verifica-se que as fontes
tradicionais que estdo na internet — politicos, empresas e agentes institucionais — também
seguem sendo privilegiadas. Outra caracteristica nada positiva € que os meios digitais t€ém sido
usados pelas empresas tradicionais de midia para demitir jornalista ao priorizarem as redes de

informacao ja construidas por fontes e outros produtores de conteudo.

Los periodistas encuentran en sus rutinas diarias una variedad de fuentes (...).
Ello ayuda a los reporteros a ahorrar tiempo y les permite distribuir mejor su
atencion cuando planean y redactan sus historias (...) La inmediatez y celeridad
de las noticias también estimula el periodismo de cortar y pegar reportes. Los
medios de comunicacion con frecuencia reutilizan fuentes y noticias originadas
por otros medios. (2013, p. 46)

De forma geral, os relatorios de pesquisa sobre midias digitais da Open Society —
Colombia, Chile e Uruguay - trazem um bom panorama sobre os meios de comunicagdo: a
legislacdo, a concentragdo e monopdlio, o estagio de apropriagdo do digital pelo jornalismo.
Revelam como as vozes diversificadas e defensoras dos direitos humanos na América Latina

ainda padecem com a exclusdo do acesso aos meios, muito embora, haja um esfor¢o para se

manifestarem, fato que nao ¢ objeto do referido estudo.

1.2. No Equador, Ciespal, em 2012, realizou um estudo dos meios digitais no Pais — Mapeo
de médios digitales®. Dentre o levantamento realizado — impressos, revistas, canais de TV e
radio, listamos os 34 meios de comunicac¢do nativos digitais:

Periodicos nativos digitales: ANDES, Ecuador Inmediato, El Cuidadano, El Ecuatoriano,
Entérate Ecuador, Ecuador en Vivo, Ciudadania informada, Al Dia, El Financiero,

Puyogaceta, El Morlaco, Cotopaxi Noticias, Agencia Publica de Noticias de Quito, Noticias

5 Ciespal — integra do estudo disponivel em www.ciespal.net/mapeo> Acesso em 25/10/2018.
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en linea, Indymedia Ecuador, El Emprendedor. En total 16. Revistas nativas digitales Arqueo-
Ecuador, Ecuador a Colores, Ahora en Quito, Quipusl. En total cuatro. Radios nativas
digitales Turismo Ecuador, Serenidad, Generacion, Urbana de Multimedios, Play , La Vida ,
Super 11Q, Wgmilenio, Equinoxio, Ambato, Puyence, Lider Internacional, Rees, Megaestacion
(total 14).

Este estudo priorizou a andlise de elementos caracteristicos da inser¢@o digital: uso de
ferramentas web e plataformas, multimidialidade, interatividade e hipertextualidade. Também
se identificam os periddicos com contetido local, nacional e internacional. A periodicidade e a
tematica abordada sdo mostradas. Nao ha, no entanto, informagdes sobre data de fundacao,
formas de financiamento e se os veiculos sdo independentes e/ ou alternativos aos meios
tradicionais.

Segundo Ciespal, o objetivo do estudo foi:

conocer cudntos medios tiene el Ecuador en Internet y determinar los niveles de
actualizacion, secciones, hipertextualidad, multimedialidad, interactividad,
redes sociales y herramientas multimedia que estdin empleando, a su vez,
permite comprender los procesos y logicas de trabajo los medios de
comunicacion digitales.

E um relatorio eminentemente quantitativo e nido se propde a reflexdes sobre as
condi¢des de trabalho, a sustentacdo econdmica das iniciativas nem mesmo refletir sobre as

mudangas no trabalho do jornalista.

1.3. SembraMédia — E uma organizacdo sem fins lucrativos da Omidyar Network, “dedicada
a ajudar empreendedores de midia digital a se tornarem mais sustentaveis e bem-sucedidos.”
Presente em 16 paises, a empresa “concentra-se em dar apoio a nativos digitais de lingua
espanhola nos Estados Unidos, América Latina e Espanha”. (Quem somos/SembraMédia®).

SembraMédia ¢ financiada pelo dono da eBay, Pierre Omidyar. Segundo os investigadores:

Em abril de 2017, Omidyar Network expandiu seu comprometimento de
uma década com a midia independente por meio da criagdo de um fundo
de US$ 100 milhdes a ser investido ao longo de trés anos no
fortalecimento da midia independente e do jornalismo investigativo; na
luta contra a desinformacao e o discurso de 6dio; € no engajamento de

6 Disponivel em: http://data.sembramedia.org/quem-nos-somos/?lang=pt-br>

3369



ASSIBERCOM

Asociacion Iberoamericana de Investigadores de Comunicacién
XVI Congreso IBERCOM, Departamento de Comunicacién, Facultad de Comunicacién y Lenguaje, Pontificia Universidad Javeriana, Bogota
Colombia, 27- 29 de noviembre de 2019

cidaddos com o governo em questdes criticas. (SembraMédia, 2017,
nosso destaque)

O estudo foi realizado entre dezembro de 2016 e abril de 2017, com uma amostra de
100 iniciativas nativas digitais de midia independente — 25 de cada um dos seguintes paises:
Argentina, Brasil, Coldmbia, México. Foram realizadas entrevistas a partir de um roteiro com
130 perguntas, divididas em cinco segdes que abordaram as seguintes temadticas: impacto,
desafios, modelos de negdcios, equipes e gestio, audiéncia e inovacdo. Os veiculos’

pesquisados foram:

Argentina: ADN Sur, ARGenieros, Chequeado, Confluencia Digital, Buena Vibra, Caja
Roja, Cosecha Roja, Crimen y razdn, El gato y la caja, El memuoo, Economia Femini(s)ta,
Escritura cronica, Porven, Posta, Cronicas de moda, Eameo, El mirador diario, Eliminando
Variables, Linguoo, Maleva, Puchero, Radio Colmena, Solo local info. (Na lista dos
pesquisados da Argentina constam 23 iniciativas)

Brasil — Agéncia Publica, Aos Fatos, AzMina, Nexo Jornal, A Escotilha, Agéncia Lupa,
Agéncia Mural, Amazonia Real, Brio Hunter, Calle2, Congresso em Foco, Envolverde,
Fluxo, Género e Numero, InfoAmazonia, Jota, Justificando, Meio, Papo de Homem,
Quebrando Tabu, Ponte Jornalismo, Reporter Brasil, StreetMusicMap, Volt Data Lab, Voz
das Comunidades.

Colombia: Actualicese, Actualidade Panamericana, Contagio Radio, Enmodop, El Paciente
Colombiano, El siglo 21 es hoy, Libreta de Apuntes, Minuto 30, Pulso Social, Pulzo,
Sentiido, Somos la Revista, Twitteros Cali, Agenda Propria, Connectas, Enter.co, F1Latam,
Informativo del Gauico, La silla Vacia, Noticias Dia a Dia, Primera Pagina, Revista
Mprende, Seguimiento, Techcetera, Tras la cola de la Rata.

México: Animal Politico, Aristegui Noticias, Cultura Colectiva, Distintas Latitudes, El
Barrio Antiguo, LadoB, La Pared, Pie de Pagina, Pijama Surf, Rplicante, Reverso, Teritorio,
Zona Franca, Asi Como Suena, Cuadrivio, E-Consulta, El Big Data, Horizontal, Kaja Negra,
Mientras Tanto en México, Pagina 3, Poblanerias, Posta, Sin Embargo, Sopitas.

A partir dos questionarios, estudaram-se a viabilidade econdmica dessas iniciativas,
classificando-as em 5 niveis de negdcio, a partir do critério do montante de recursos
amealhados (os destacados + de 500 mil délares ano; até o zero ingresso); verificou-se a

diversificacdo de fontes de recursos, desde publicidades at¢ venda de cursos e de outros

servicos; verificou-se também que a maioria das iniciativas sdo fundadas e/ou geridas por

7 A fonte informativa Disponivel em htip:/data.sembramedia.org/nativos-digitais-estudados/?lang=pt-br>
Acesso: 26/10/2019.
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mulheres jornalistas. Das iniciativas estudadas, 49% existiam h4 mais de 4 anos (2017). O
material produzido pela maioria delas ¢ reproduzido nacional e internacionalmente. Por outro
lado, 45% das iniciativas sofreram algum tipo de ameaga, censura e/ou violéncia fisica. Ainda,
nesse aspecto, 25% delas reportaram ter perdido publicidade devido sua linha editorial. O
objetivo que os anima ¢ oferecer informagao independente ao seu publico. Para os realizadores
do estudo o que motiva o aparecimento dessas midias ¢ :

La naturaleza insurgente de muchas de estas organizaciones noticiosas lideradas
por periodistas, les da una suerte de “credibilidad callejera” que, en el largo
plazo, puede adaptarse muy bien a los deseos de la siguiente generacion de
consumidores de noticias, de tener informacién libre de la influencia de
coorporaciones y élites gubernamentales. (Relatério SembraMidia, 2016, p.13,
nosso destaque).

Ao final, o relatdrio apresenta uma série de recomendagdes para proteger, incentivar,

formar e patrocinar esses tipos de nativos digitais do jornalismo.

1.4. Em 2016 foi publicado um estudo realizado por Jordy Meléndez Yudico, denominado:
Primer Estudio de Medios Digitales y Periodismo en América Latina. Iniciativas, modelos de
negocio y buenas prdcticas®. A pesquisa, sem fins lucrativos, foi publicada por Factual A.C.
com apoio financeiro do Fondo Regional para la Innovacion Digital en América Latina y el
Caribe (Frida).

Factual ¢ uma organizacao social que junto com outros parceiros (Google México, entre
outros) realiza foruns para discussdo e mutuo apoio sobre as condigdes das midias digitais.
Realizaram, desde 2012, 6 foruns no México. O estudo aqui reportado tem como objetivo
“recopilar y sistematizar los principales modelos de negocios, esquemas de publicacion,
equipos de trabajo, fortalezas tecnologicas y buenas practicas de los medios nativos digitales
de la region.” (Yudico, 2016, p.3)

A pesquisa foi realizada entre 2014 e o primeiro semestre de 2015, por meio de
levantamento documental, visita aos sites, questiondrio enviado aos veiculos, entrevistas. Os
critérios de selecao foram os seguintes: meios nativos digitais, alcance nacional e equipes

proprias de jornalistas. Os Medios Periodisticos Digitales (MPD) foram identificados por pais,

8 Disponivel em http://primeirodigital.com.br/wp-

content/uploads/2016/02/EstudioMediosDigitales_Factual 2016.pdf> Acesso em 26/10/2019
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praticas jornalisticas e fontes de recursos amealhados. As praticas jornalisticas foram
classificadas em cinco categorias de jornalismo produzido: investigativo, narrativo, cidadao,
generalista e de verificacdo. As fontes de recursos mais comuns foram: publicidade, assinatura,
apoio de universidades, apoio de doadores internacionais, apoio de grupos empresariais,
franquia e sem modelo definido de negécio. E importante destacar que a maioria dos MPD
estudados t€ém modelos hibridos que mesclam mais de uma fonte de recursos.

Foram estudados 34 veiculos, dos quais 20 estdo constituidos formalmente como

empresas, assim distribuidos:

Paises e veiculos estudados:

Argentina - (4) Chaqueado; Revista Anfibia; Cosecha Roja; InfoBae;

Bolivia — (1) — La Publica;

Brasil - (1) — Agéncia Publica;

Colombia — (5) — Kien y Ke; La Silla Vacia; Las 2 Orillas; Verdad Abierta; Confidencial;
Chile - (2) — CIPER; El Mostrador;

Cuba - (1) — 14 y Medio;

Ecuador - (1) - Gkillcity;

El Salvador - (1) — El Faro;

Guatemala - (4) — Nomada; Plaza Publica; Republica GT; Soy 502;

México - (5) — Animal Politico; ADN Politico; Mientras Tanto en México; Revolucion 3.0;
Sin embargo;

Perti - (6) — Corresponsale.pe; Espacio 360; IDL Reporteros; La Mula; Ojo Publico; Utero.pe;
Venezuela — (2) — La Patilla; Prodavinci;

Uruguay — (1) - Sudestada.

Tipo de jornalismo: Generalista: 17; Investigativo: 12; Narrativo: 2; Cidadao: 2;
Verificacdo: 1.
Formas de organizac¢io: empresas: 20; organizagdes sem fins lucrativos: 12; sem
informacao: 2.

Verificou-se que 27% dos meios jornalisticos digitais nasceram entre 1998 e 2009; e
73% entre 2010 e 2014. Os pesquisadores deste estudo também desenvolveram um indice de
aproveitamento digital, baseado em quatro categorias: desenho responsivo; interacdo em redes;
mapas e dados interativos; narrativa transmidia. A partir desses critérios, estabeleceram o que
denominaram de Boas Praticas Digitais, as quais foram aplicadas ao recorte dos meios digitais

estudados. Verificou-se que a maioria ¢ pouco responsivo € também aproveita pouco o0s

recursos transmidia.
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1.5. Periodismo digital en Colombia (2010) ¢ a primeira publicacdo de uma serie (h4 outra em
2012) que busca refletir sobre o estado da arte nessa matéria. E uma inciativa da Faculdade de
Comunicagio da Universidade Javeriana em parceria com o Centro Atico, dirigida por German
Rey e Carlos Eduardo Huertas (2010) e em 2012 por Germéan Rey e Jose Luis Novoa. O
objetivo da pesquisa ¢ compreender a migragdo dos meios tradicionais para os digitais e
também observar a tendéncia da criagdo de meios nativos digitais. A pesquisa em 2010, teve

trés etapas:

La primera consistié en un inventario de las propuestas periodisticas digitales
con corte a 31 de diciembre de 2010. La segunda fue la seleccion de una muestra
representativa de estos medios, los cuales contestaron una encuesta de mayor
detalle para indagar sobre el equipo, las herramientas y la sostenibilidad de los
medios. En la tercera y ultima se hizo la seleccion de algunas propuestas que, a
juicio de los autores, recogen en buena medida los aspectos mas caracteristicos
de esas iniciativas web y empiezan a perfilar el quehacer del periodismo digital
en Colombia. (2010, p.3)

Os resultados apontam que a maioria dos meios digitais sdo migrantes dos veiculos
analdgicos tradicionais. Presenga marcante tem as versdes migradas das radios, 144. Entre elas,
ha radios comunitarias. O levantamento também mostrou 134 meios digitais migrados das
versoes impressas; € 25 migrados das TVs. Os meios nativos digitais somam 88. Ha entre a
totalidade dos veiculos digitais, meios privados, publicos; apoiados por organizagdes sem fins
lucrativos, por agéncias de cooperagdo internacional, e, de forma predominante, pelos
compromissos assumidos por seus gestores e colaboradores proximos. E relevante destacar a
relacdo que estabelecem com seus publicos via redes sociais.

O estudo mostra a presenca das midias digitais na maior parte do pais, sendo o meio
radio digital o mais presente em termos nacionais € a TV o menos presente. Ha regides que nao
dispunham, na ocasido, de qualquer meio de comunicagdo digital, sobretudo as regides da
fronteira leste.

A maior expansdo dessas midias se deu entre 2006-2010. Buscam audiéncia nacional e
usam textos e fotos com mais frequéncia a outras linguagens. O estudo também indica a
participacdo de trabalhadores engenheiros, designers, programadores e 50% de jornalistas
freelancers. Dentre os pesquisados, 21% sdo microempresas e 17% sdo organizagdes sem fins

lucrativos. Depois de uma visao geral sobre as caracteristicas dos meios digitais, ha um resumo

do perfil de 25 iniciativas nativos digitais.
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No estudo de 2012, Rey e Novoa mostram que dos 745 meios de comunicagdo, 306 sao
nativos digitais. Ou seja, em dois anos, o levantamento constatou um crescimento muito
expressivo dessa categoria. Constatou também que, dentre nativos e migrantes, 355 sdo meios
jornalisticos que produzem noticias, além de outros géneros jornalisticos. A amplia¢do dos
veiculos digitais se d4 em ambito nacional, alcancando um nimero bastante expressivo de

municipios.

1.6. Finalmente, no Brasil, podemos relatar a sintese da pesquisa desenvolvida pelo Centro de
Pesquisa em Comunicagdo e Trabalho, da Universidade de Sao Paulo, que a partir do Mapa da
Midia Independente, formulado pela Agéncia Publica, em 2015, ampliou o referido estudo para
um levantamento de 170 novos arranjos do trabalho do jornalista em midia nativa digital
independente e/ou alternativa aos conglomerados de meios no pais. O estudo denominou-se:
As relagoes de comunicagdo e as condi¢oes de producdo no trabalho de jornalistas em
arranjos economicos alternativos as corporagoes de midia. Projeto com apoio financeiro da
Fundacdo de Apoio a Pesquisa no Estado de Sdo Paulo. Como se 1€, o objetivo € mapear as
midias nativos digitais alternativos e independentes dos grandes conglomerados. Essa ¢ a
natureza impar deste estudo.

Definiu-se como critério a auto identificacdo dos jornalistas como trabalhadores desses
meios. O estudo realizou investigacdo exploratoria para o mapeamento dos veiculos,
entrevistas semiestruturadas e grupos de discussd@o. Ao mapear 170 veiculos no Brasil, os
pesquisadores definiram investigar mais profundamente 70 novos arranjos do trabalho do
jornalista em Sdo Paulo, regido metropolitana.

Verificou-se grande parcela de mulheres como fundadoras e/ou dirigentes dessas
iniciativas digitais. Também pode-se verificar que a maioria foi fundada a partir de 2011, com
grande ascenso em 2013. Na maior parte, esses veiculos nao tem fins lucrativos. Sdo arranjos
de trabalho organizados por jovens e experientes jornalista que desejam fazer jornalismo de
qualidade, para prestar um servigo a sociedade. H4 um leque de veiculos especializados em
tematicas relevantes e atuais: género, raga, cultura, meio ambiente, periferia, América Latina,
politica internacional, politica, movimentos sociais.

O diferencial desta pesquisa em relagao as demais € que ela demarca em seus objetivos
buscar estudar os novos arranjos do trabalho do jornalista, vinculados a motivagdo do

jornalismo de qualidade alternativo e independente dos discursos da grande midia tradicional.
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Novos arranjos, porque essas iniciativas ainda ndo sdo rentdveis, a maioria delas financiadas
pelo proprio trabalho do jornalista, por fundagdes, por editais de fomento publico, assinantes,
e, poucos, por publicidade. O desafio maior ¢ o de fazer jornalismo de qualidade voltado a
temas de relevancia social e de direitos humanos e obter formas de sustentacao. Parece-nos que
o mercado publicitdrio ndo tem interesse em financiar propostas mididticas comprometidas
com o aprofundamento da democracia, distribui¢do de riquezas e direitos humanos. Dos 70
arranjos elencados, 26 foram selecionados para estudo mais aprofundado por meio de
entrevistas semiestruturadas ¢ grupos de discussdo sobre o tema do trabalho jornalistico,
organizag¢do e financiamento

Esses sdo os 70 arranjos do trabalho do jornalista em midias nativas digitais, que

compoem a pesquisa 2016-2018.

1 Papo Reto / Agéncia Mural de Jornalismo as Periferias / Agéncia Plano / Agéncia Publica
/Aos Fatos / AzMina / Azoofa / B9 / Bardo de Itararé / Blogueiras Negras / Brasis / Calle2 /
Candeia / Central 3 /Centro de Midia Independente / Cidades para Pessoas / Ciranda
internacional da Comunica¢ao independente / Clichetes / Conexdo Planeta Correio da
Cidadania / Democratize / Desenrola e ndo me enrola / éNois / Envolverde / Escola de Noticias
/ Farofafa / Fluxo / Formiga.me / Futebol de Campo / Geledés / Género e Numero /
Independente / Jornalistas Livres / Justificando / Lado M / Las Abuelitas / Maes de Peito /
Mamilos / Megafonia/ Midia Ninja / Migramundo / Mobilize Brasil / Move that Jukebox /
Mulher no Cinema / Nexo / Nos, Mulheres da Periferia / O Novelo / Opera Mundi / Oppina /
Outras Palavras / Ovelha Mag / Papo de Homem / Periferia em Movimento / Pimentaria /
Poleiro / Ponte / Portal Aprendiz / Porvir / Pressenza / Projeto Draft / Puntero Izquierdo /
QuatroV / Reporter Brasil Revista Capitolina/ Sounds Like Us / Think Olga / Vaidapé /
Viomundo / Volt Data Lab / Vozes da Vila Prudente/.

1.7. As pesquisas aqui brevemente relatadas tém objetivos bem diferentes. No entanto,
podemos assinalar alguns elementos relevantes para continuarmos a discussao: os meios de
comunicac¢do digitais sdo uma realidade em grande parte do territoério Latino Americano. Ha
expressiva tentativa de forjar novos meios independentes das midias tradicionais. No entanto,
mesmo com esse esfor¢o, a concentracdo do poderio das midias em maos de conglomerados
(familiares, associados a cadeias internacionais) ndo se alterou. Parece que a tendéncia ¢, ao
contrario, a centralizagdo ser ampliada, visto que as plataformas utilizadas para viabilizar as
inciativas sdo dominadas por Google, Amazon, Facebook, Apple, Microsoft (GAFAM).
Mesmo com equipes multidisciplinares (designers, programadores, engenheiros) os jornalistas

continuam sofrendo com a precarizac¢ao do trabalho, como freelancer, contratos precarios, sem
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o reconhecimento necessario. A qualidade do jornalismo passa pela crise da aceleragdo dos
tempos de publicacdo, sem o cuidado devido de apuracdo. Destaca-se ainda nos estudos a
necessidade de se aperfeicoarem as praticas pertinentes a responsividade, transmidialidade e
interatividade dos dados. Também podemos afirmar que os resultados indicam que os meios
digitais nativos fazem um esfor¢o para conseguir financiamento, buscando um leque de opcdes
que vai das mais tradicionais como a publicidade, passando pelas assinaturas e a oferta de
servigos diversos. Os estudos indicam que, nos meios nativos digitais, as mulheres tém
marcado presenga expressiva como fundadoras, gestoras, trabalhadoras, proprietarias.

Esses mapeamentos sdo Uteis para nos dar um estado geral de implementacdo do
digital e quanto de iniciativas inovadoras existem, sobretudo, no que diz respeito a outras vozes
possiveis e narrativas a partir de outros pontos de vista que ndo os hegemdnicos. Nesse sentido,
ha debilidades nesses estudos, pois a intencdo primeira € identificar a penetracdo das logicas
digitais e de uso inovador dessa poténcia em relagdo ao tradicional analdgico. Por outro lado,
somente o estudo realizado pelo Centro de Pesquisa em Comunicacao e Trabalho, da USP, tem
como objetivo estudar os meios digitais a partir do trabalho de jornalistas que atuam nesses
meios, criando alternativa de trabalho — denominada de novos arranjos do trabalho do jornalista

— em relacdo aos conglomerados midiaticos.

2. Reflexoes a partir do ‘estado da arte’: caminhos para as pesquisas

Iniciamos este artigo com as seguintes perguntas: Qual a viabilidade econdmica
desses novos arranjos do trabalho do jornalista? As relagdes de producdo jornalistica que
ocorrem nesses ambientes tém potencial de inovacdo nas rotinas produtivas normativas do
jornalismo? Qual é o verdadeiro potencial de democratizacdo desses veiculos digitais
alternativos e / ou independentes? Cabe-nos entdo, tentar organizar algumas das respostas
possiveis a partir dos estudos até aqui conhecidos por nds e alguns deles acima explicitados.

A reposta mais facil de ser dada e a mais dificil de ser viabilizada ¢ relativa a situagao
econdmica dos meios nativos digitais, sobretudo, aqueles que tém uma voz alternativa e
independente dos conglomerados de midia. A reposta é que ja existem todas as possibilidades
financeiras para garantir essa sobrevivéncia: ela deveria vir de fundos publicos, alimentados

pela contribuicdo dos conglomerados GAFAM e empresas dessa natureza visto que a matéria
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prima com a qual trabalham ¢ o conjunto dos dados dos cidaddos usudrios ¢ dos dados criados

e alimentados pelos meios de comunicacdo. Estudos sobre as forgas de circulagdo da

O~

mercadoria ¢ da produgdo de mais valor para o capital demonstram como o big data

O~

alimentado e toda a estrutura da chamada inteligéncia artificial, gestdo por algoritmos,
dependente da gratuita doagdo dos dados de todos os seres humanos que interagem na rede
digital. Podemos nos reportar a alguns desses estudos’ para indicar a necessidade de
aprofundamento dessa discussdo na sociedade e esclarecermos como a logica do capitalismo
de plataforma sé vive e se renova por meio da extragdo de valor dos dados que sdo, a exemplo
de uma reserva natural, extraidos, minerados, organizados e tornados mercadoria para a
publicidade, a politica e todos as demais relagdes de mercado: bancos, convénios médicos,
seguranc¢a, mercado imobiliario, educagdo etc. Esse mecanismo de uso da informagao pessoal
e coletiva ndo é para o futuro ja esta acontecendo. E usado também para vender, controlar e
definir eleicdo. Exemplos tivemos nesses Ultimos anos com a a¢do de empresas € seus robos,
agindo a partir do mapeamento de dados dos cidadaos, e interferindo na vida politica e na
democracia de diversos paises em diferentes continentes: Brexit,Reino Unido, Hungria, Brasil,
EUA. Até mesmo a maioria dos estudos acima resumidos sdo financiados, assim como varios
dos veiculos nativos digitais, por fundacdes de miliondrios como George Soros, Pierre
Omidyar, Jorge Paulo Lemann entre outros, cujas fortunas sdo renovadas com os aportes
financeiros originados de investimentos nos setores de ponta da economia digital. A atual
entrada do Google e do Facebook na producdo de conteudo jornalistico vai em dire¢do ao
refor¢co a monopolizagdo dos discursos. O Google tem disseminado cursos para a aprendizagem
da escrita (SEO) voltada para as suas métricas algoritmicas de prioridade de temas em
ascensdo. E urgente aprofundarmos as pesquisas cientificas sobre o modo da circulagio do
capital e as decorréncias na organizacdo jornalistica e de modo mais geral na sociedade. Em
seu estudo sobre o trabalho do jornalista nos novos arranjos, Ana Flavia Marques da Silva
afirma:

O trabalho do jornalista ao tratar a informagao, fazer a mediagao entre acontecimentos e
um publico mais amplo, ¢ utilizado pelas plataformas para ampliar seus arquivos com
esse tipo diferenciado de matéria que s6 pode ser produzida com a participagdo de um

® Ver: FUCHS, Christian; SANDOVAL, Marisol. Trabajadores Digitales del mundo, unios! Un marco para teorizar
criticamente y analizar el trabajo digital. Buenos Aires. Hipertexto. 2015. SRNICEK, Nick. Capitalismo de
plataforma. Buenos Aires: Caja Negra, 2018. SLEE, Tom. Uberizagdo. A nova onda do trabalho precarizado. Sao
Paulo: Elefante, 2017. CASILLI, Antonio. A. En attendant les robots. Paris: Seuil, 2019. ZUBOFF, Shoshana. The
age of surveillance capitalism. New York : PublicAffairs, 2019.
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profissional. Além disso, os veiculos jornalisticos geram volume maior de dados para

essas empresas que expropriam o valor gerado pelo trabalho digital. (Marques, 2019, p.

218)

Portanto, esse € um tema que precisa ser aprofundado com pesquisa multidisciplinar
que dé conta dos aspectos especificos do jornalismo, mas que se oriente por uma teoria social
e econdmica critica capaz de observar o movimento de circulacdao do capital para a aquisi¢ao
de mais valor.

Outra pergunta que fizemos diz respeito a inovac¢do das rotinas produtivas nos
ambientes digitais jornalisticos. A resposta € positiva. Anderson, Bell e Shirky (2013) ja
trataram do tema, discutindo a inviabilidade da manutencao de préaticas rotineiras do trabalho
jornalistico com meios analdgicos. Também podemos citar o estudo de Fernando Firmino da
Silva (2013) sobre o jornalismo mdvel. Dai ha uma pléiade de pesquisadores que ja trataram
do tema. Portanto, as rotinas produtivas foram alteradas com a aceleragao do tempo e a
mobilidade, desespacializando o ambente fisico das redagdes tradicionais. As mudancas t€ém
se materializado em praticas que fazem as empresas tradicionais de midia reduzirem
consideravelmente o nimero de jornalistas em suas redagdes. As equipes sdo multidisciplinares
e congregam, além de designers e programadores, pessoal de marketing e gestdo de negocios,
diretamente vinculados a logica produtiva da noticia. Visto que os likes, cliques, métricas
orientam a producdo das pautas. Os vinculos empregaticios desaparecem. Tal questdo ndo ¢
caracteristica natural da tecnologia. Nao se pode naturalizar os problemas decorrentes das
formas de uso dos avancos cientificos e tecnologicos. Esse ¢ um problema aprofundado pela
apropriacdo capitalista de um bem que ¢ da humanidade: a tecnologia. A légica do mercado ¢é
a da precarizagdo e da transformacao do jornalista trabalhador em pessoa-empresa (DARDOT,
LAVAL, 2016). Essa mudanga ¢ estrutural e danosa para o jornalismo, porque passa a operar
na pauta e no tema de interesse do profissional a relacdo com o cliente. O jornalismo como
discurso da modernidade e da racionalidade democratica ¢ afetado. Aprofunda-se, nessa
dimensdo do jornalista-empresa, a contradi¢@o entre os interesses econdomicos € os interesses
democraticos e os direitos humanos. A l6gica mercantil, individualista neoliberal, inviabiliza a
producdo de informacdo com finalidade de bem publico e coletivo para a racionalidade das
relacdes democraticas na sociedade.

Por outro lado, ha um esfor¢o por parte de organizacdes coletivas de jornalistas, a

que estamos denominando de novos arranjos do trabalho jornalistico, que buscam subverter
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essa logica de funcionamento, tentando construir redag¢des virtuais coletivas, mais
horizontalizadas e profundamente orientadas por pautas ligadas aos direitos humanos e a
democratizagdo da informagao na sociedade. Essas organizac¢des tém sido a ponta de langa na
inovacdo mesmo com recursos muito pequenos. No mapa de 170 desses arranjos no Brasil,
podemos destacar aqueles que foram por nds estudados em S@o Paulo. A titulo de exemplo,
citamos: Jornalistas Livres, Outras Plavras, Opera Mundi, AzMina, Midia Ninja, Fluxo, Vozes
da Periferia, Pressenza, Viomundo entre outros. Esses arranjos estdo tentando produzir
jornalismo independente ¢ alternativo aos conglomerados de meios e, para isso, t€m enfrentado
todo tipo de dificuldade econdmica, inclusive, a militancia pelo jornalismo leva ao trabalho
voluntario e precario.

Sobre a questdo: qual ¢ o potencial de democratizacdo que esses novos arranjos de
midia alternativos trazem a sociedade? Temos a afirmar que eles sdo fundamentais. Eles
atendem eminentemente ao que o conhecimento cientifico propciou ao criar as tecnologais
digitais de conexdo. Ou seja, fazer com que a conexao, aspecto que a cibernética ja apontou no
inicio do século XX, ou seja, transmissdo 6tima de sinais, dados via corrente elétrica, no caso,
fibra otica, onda, satélites, ndo importa, seja apropriada pelas pessoas para a comunicagao.
Comunicacdo ¢ a atividade humana de relacionamento por meio de produgdo de sentidos.
Podem ser sentidos para o amor, o 6dio, a guerra... A conexdo precisa ser possivel, mas a
comunicagdo ¢ o objetivo. Quando se trata de jornalismo, estamos falando de comunicagao.
Quando se trata de dinheiro, estamos falando de conexdo somente. Assim, quando afirmamos
que a novo ciclo do capital se baseia na expropriacdo dos dados das pessoas, estamos falando
das logicas de conexdo e apropriagdo da informacdo como bits, dados. O trabalho humano
transforma o dado (mineracdo, organizacdo) em informagdo para a comunicacdo. Essa a
questdo. Sempre o trabalho.

Ao compreendermos esse movimento do capital em forgar a conexao como sinénimo
da comunicacdo, necessitamos ressaltar os processos comunicacionais advindos das logicas
conectivas digitais. Essas 16gicas conectivas digitais transformam as relagdes de comunicagao
porque subvertem o que conhecemos como tempo e espaco. Aciond-las em prol da ampliagdo
da democracia, dos direitos da pessoa humana, do bem-viver ¢ do trabalho descente ¢
potencialmente possivel com a existéncia de midias digitais alternativas focadas na producdo

jornalistica comprometida com a ética humanista e de defesa da qualidade de vida para todos.
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Os grandes conglomerados estdo voltados para a conexdo para acumulacido de dinheiro. A
finalidade ndo ¢ o jornalismo e compromisso civilizatério. O compromisso deles em Ultima
medida ¢ com o acimulo de capital. Os pesquisadores precisam ter clara essa norma do sistema.
A produgdao de conhecimento, sobretudo o financiado com recursos publicos, deve ter
compromisso com a pesquisa que possa gerar riquezas para toda a sociedade.

Nesse sentido, os novos arranjos do trabalho do jornalistas sao laboratérios cheios de
possibilidades para a democratizacao da informacao e da sociedade. Laboratdrios de inovacao
para o trabalho jornalistico, para a invengdo de narrativas jornalisticas transmidiaticas,
cunhando géneros que potencializam a voz daqueles que sempre foram esquecidos e

invisibilizados pelos meios de comunicagdo hegemonicos.

Algumas consideracdes finais

Este artigo cumpre a intencdo primeira de provocar a discussdo sobre o que tem
acontecido de realmente novo no cendrio das midias digitais. Mostramos alguns estudos sobre
o uso do digital nos meios de comunicacdo e seus aportes a produgdo jornalistica. Poucos
desses estudos, com excessdo do CPCT, tratam a temdtica a partir da categoria trabalho.

Ora, o que mais mudou contemporaneamente foi o trabalho. Nos anos de 1990 muito
idedlogos propagaram a ideia do fim do trabalho. Hoje ainda batem nessa tecla, ao afirmarem
que a tecnologia ‘trabalha’ pelo ser humano. O trabalho mudou, mas o ser humano nao deixou
de trabalhar. Até mesmo a inteligéncia artificial s6 pode ser acionada a partir do trabalho
humano (da pesquisa, da engenharia, do designer etc.), sobretudo, do trabalho ndo
especializado, fragmentado, precarizado nas relagdes capital/trabalho, que estd na ponta,
experimentando e orientando os avangos que podem ser produzidos para acionar a .A. Sdo os
chamados trabalhadores do clique, das fazendas de cliques, do mechanical amazon turk etc.
Essa logica também opera para o jornalismo. H4 muitos deslumbrados com o big data e com o
robd na produgdo jornalistica, como se ndo houvesse ai trabalho humano.

Outra provocagdo desse artigo € nos fazer pensar por que fundagdes de
multimilionarios estdo interessadas em conhecer e fomentar praticas do jornalismo digital ?

Estdao mesmo preocupados com os diretios humanos € com a democracia? Como isso poder
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acontecer, se eles sdo os investidores que contribuem, por meio do mercado financeiro, com a
precarizagdo do trabalho ¢ a disseminagao do poder centralizado?

Essas questdes sobrelevam a improtancia da pesquisa académica publica e sem
compromisso com a perpetuagdo da logica da exclusdo social. A tecnologia digital tem um
potencial transformador, mas precisa ser acionada para isso. Construir meios de comunicagao
mais democraticos, cujos processos produtivos estejam comprometidos em dar voz aos anseios
populares ¢ um potencial que esperamos que os jornalistas possam orientar e desenvolver.

Nossa concepgdo ¢ de que cabe ao campo da comunicacdo buscar, pesquisar ¢
disseminar informagdes que possam potencializar a acdo desses profissionais do jornalismo
bem como de todos os cidadaos, interessados em ampliar o leque de vozes para além daqueles

que falam sempre o mesmo discurso: do monopolio das riquezas, do saber e do poder.

Referéncias:
CASILLI, Antonio. A. En attendant les robots. Paris: Seuil, 2019.

FIGARO, R. As relagdes de Comunicacao e as condi¢des de produgao no trabalho de
jornalistas em arranjos econdomicos alternativos as corporagdes de midias. Sdo Paulo: ECA-
USP, 2018. Disponivel em: http://twixar.me/xGV 1

FUCHS, Christian; SANDOVAL, Marisol. Trabajadores Digitales del mundo, unios! Un
marco para teorizar criticamente y analizar el trabajo digital. Buenos Aires. Hipertexto. 2015.

OPEN SOCIETY FOUNDATION. Trazando un Mapa de los Medios Digitales: Colombia.
Oct. 2013. Disponivel em: http://twixar.me/Ovql

OPEN SOCIETY FOUNDATION. Trazando un Mapa de los Medios Digitales: Chile. Oct.
2013. Disponivel em: http://twixar.me/Dvqgl

OPEN SOCIETY FOUNDATION. Trazando un Mapa de los Medios Digitales: Uruguay.
Nov. 2013. Disponivel em: http://twixar.me/Lvqgl

REY, G. HUERTAS, C. Medios digitales en Colombia. Bogota: Centro Atico, Facultad de
Comunicacion y Lenguaje de la Universidad Javeriana, 2010. Disponivel em:
http://twixar.me/lvql

REY, G., NOVOA, J. Luiz. Medios digitales en Colombia (segundo corte). Bogota: Centro
Atico, Facultad de Comunicacion y Lenguaje de la Universidad Javeriana, 2012. Disponivel
em: http://twixar.me/yvqgl

SEMBRAMEDIA. Informe de Medios nativos digitales en Latinoamérica. 2016. Disponivel
em: http://data.sembramedia.org/digital-natives/

20

3381



ASSIBERCOM

Asociacion Iberoamericana de Investigadores de Comunicacién
XVI Congreso IBERCOM, Departamento de Comunicacién, Facultad de Comunicacién y Lenguaje, Pontificia Universidad Javeriana, Bogota
Colombia, 27- 29 de noviembre de 2019

MARQUES, Ana Flavia. A redagdo virtual ¢ as rotinas produtivas nos novos arranjos
econdmicos alternativos as corporagdes de midia. Dissertacdo, orientagdo: Roseli Figaro.
Programa de Pés-graduagdo em Ciéncias da Comunicagdao, USP. 2019.

SILVA, Fernando Firmino da. Jornalismo mével digital: uso das tecnologias moveis digitais ¢ a
reconfiguragdo das rotinas de producao da reportagem de campo. Tese (Doutorado em
Comunicacdo). Programa de P6s-Graduacdo em Comunicagdo e Culturas Contemporaneas,
UFBA, 2013. Disponivel em: https://repositorio.ufba.br/ri/handle/ri/13011

SLEE, Tom. Uberizag¢ao. A nova onda do trabalho precarizado. Sdo Paulo: Elefante, 2017.
SRNICEK, Nick. Capitalismo de plataforma. Buenos Aires: Caja Negra, 2018.

YUDICO, Jordy M. Estudio de Medios Digitales y Periodismo en América Latina. México,
Factual A.C. con apoyo del Fondo Regional para la Innovacion Digital en América Latina 'y
el Caribe (FRIDA)!, 2014. Disponivel em: http://twixar.me/hvql

ZUBOFF, Shoshana. The age of surveillance capitalism. New York : PublicAftairs, 2019.

21

3382



