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FORMAC,:AO DE MEDIADORES PARA EAD: AS
CONTRIBUIGOES CONCRETAS DA EDUCOMUNICACAO

(********* ********)

Universidade de Sao Paulo/ Departamento de Comunicacéao e Artes da Escola de Comunicagdes e
Artes (CCA-ECA)/ ********@usp.br

Resumo — Este relato trata das possiveis contribuicbes que a Educomunciagéo pode
oferecer nas abordagens conceitual e pratica da Educagdo a Disténcia, (EaD)
considerando, principalmente, a formagao de mediadores no curso de Licenciatura
em Educomunicacdo da ECA/USP a qual, por sua vez, se alicerca em mais de uma
década de projetos de extenséo desenvolvidos junto ao poder publico. Neste artigo,
descreveremos brevemente os desafios e 0s aportes relativos a construgdo de um
‘pensamento educomunicativo em EaD” e seus aspectos diferenciais. Para tanto,
estabelecemos trés instancias de discussoes, historicamente identificadas como
“ (1) incompatibilidade programatica”, (2) “convergéncia paradigmatica” e (3)
‘perspectivas para uma praxis renovada”. Ao final, esperamos contribuir para novos
enquadramentos epistemoldgicos que possam incrementar o alcance e a
profundidade da abordagem online na educacgéo.

Palavras-chave: Formacdo de educadores, educagdo online, mediacéo,
educomunicagédo’, praxis.

Abstract — This report deals with the possible contributions that Educomunication
can offer to concepts and practices framework in Distance Learning (EAD). We
considered mainly the training of mediators in the Bachelor's Degree in Educational
Communication of ECA / USP, wich is founded on more than one decade of
academic outreach projects developed with the government. In this article, we briefly
describe the challenges and contributions for the construction of a "educomunicativo
thought in distance education" and their distinguishing features. Therefore, we have
established three levels of discussion, historically identified as "(1) programmatic
incompatibility” (2) "paradigmatic convergence" and (3) "prospects for a renewed
praxis." At the end, we hope to contribute to new epistemological frameworks that
can increase the range and depth of the online approach in education..

Keywords: Teach training, online education, mediation, educommunication, praxis.
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Introducgao

Nossa experiéncia docente na disciplina Procedimentos Educomunicativos na
Educacéo a Distancia da Licenciatura em Educomunicagdo da ECA/USP, 2 comecgou
logo depois da aprovagdao em concurso regular para aquela fungdo, no segundo
semestre de 2013. Logo nas primeiras aulas, foi possivel notar que enfrentariamos,
de imediato, trés grandes desafios (1) a readequacgéo da ementa, (2) a atualizagao do
quadro referencial teodrico e (3) a opinido da maioria dos alunos a respeito da EaD.

As ementas davam uma ideia clara de que os dois semestres em que a
disciplina é oferecida sob a siglas CCA0304 e CCA0305°% se constituiam — ou
deveriam se constituir — em etapas distintas e sucessivas de um mesmo
desenvolvimento tematico. Assim, a distribuicdo dos temas nas ementas originais
parecia remeter a uma introdugdo mais “tecnolégica” da EaD, seguida por um
dimensionamento mais “educomunicativo” da mesma, assinalando uma dicotomia, no
minimo, problematica.

Ja o referencial tedrico, expresso nas referéncias bibliograficas, pareceu
confirmar nossa suspeita de haver, efetivamente, um enfoque bipartido, na medida
em que a lista extensa e variada de autores e obras, ainda que relativamente
atualizada, também ndo promovia uma aproximagao visivel entre as areas de EaD e
da EC (educomunicagéao). Dito de outra forma, haviam obras especificas da area de
EC que ndo mencionavam as questbes da EaD intercaladas com textos e obras
“classicas” que tratavam da educacao a distancia por um viés apartado do universo
de temas que norteia os educomunicadores.

Por fim, ao colher as primeiras opinides que os alunos exteriorizavam, foi
possivel detectar, em muitos deles, um desconhecimento vivencial da EaD associado
ao que podemos chamar de uma “rejeigao prévia” — em suma, um preconceito —
contra os cursos virtuais em geral. Este conceito desfavoravel apontava, por vezes,
uma oposicdo mercado versus democratizacdo da comunicacdo, intrinsecamente
identificados com a EaD e com a EC, respectivamente.

O relato aqui apresentado tenta expor a trajetoria de reconstrugao
epistemoldgica das disciplinas que opera como um intercambio de duas vias: (1) a
introducgao efetiva da educacéao online e suas questées no rol de temas abarcado pela
educomunicagdo (principalmente no ambito do NCE-CCA*) e (2) uma

2 Trata-se de um curso de oito semestres destinado a formar um profissional da Comunicag&o com
expertise para atura em contextos educativos. A grade curricular do curso esta disponivel em
https://uspdigital.usp.br/jupiterwebl/listarGradeCurricular?codcg=27&codcur=27570&codhab=4&tip
0=N. Aprofundaremos o conceito da educomunicacdo ao longo de nosso texto.

8 Que correspondem, respectivamente, aos Procedimentos Educomunicativos nem Educacéo a
Distancia | e Il.

4 O Nucleo de Comunicagéo e Educagdo é uma instancia de extensdo académica ligada ao
departamento de comunicagédo da ECA/USP.
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contextualizacao da praxis educomunicativa para o estado-de-arte da EaD.

A estrutura de nosso texto procurara conduzir esta discussao apoiada em trés
patamares, que correspondem as sec¢des na quais ele esta dividido. Na primeira segao
trataremos das discrepancias que pudemos inicialmente identificar (aqui chamadas
de “ontolégicas”) entre a EaD e a educomunicacdo. Na segunda, abordaremos os
esforgos para aproximar o universo conceitual e as praticas correntes das duas areas
de estudo como um trabalho de reconstrugao epistemologica da disciplina. Na terceira
parte, o foco recaira sobre os desenvolvimentos que tém lugar na atualidade e que
apontam para uma apropriagao critica e efetiva das estratégias de educacao online
no ambito das praticas educomunicativas.

Por fim, assinalaremos alguns vieses pelos quais este artigo podera ser lido no
tépico das consideracgdes finais.

1 A divergéncia histérica Educomunicagao x EaD: uma incompatibilidade
programatica?

No ambito do curso de Licenciatura em Educomunicagao, o ponto de partida das
discussoes foi, desde o comecgo, o conflito ideoldgico inerente a propria ontologia da
EaD, na medida em que ela se afasta radicalmente da maior parte dos principios e
demandas da Educomunicacgao.

Segundo Anderson & Dron (2012, p.120)

Dada a necessidade de a educacio a distancia ser mediada tecnologicamente, a fim de
cobrir a distancia geografica e muitas vezes temporal entre alunos, professores e
instituigdes, ¢ comum pensar em desenvolvimento ou geracdes de educagdo a
distancia em fungdo da tecnologia utilizada para abranger essas distancias.

Assim, a historia da EaD tem a ver com a escola, ou melhor, com a falta
(auséncia ou insuficiéncia) de estruturas escolares que dessem conta da oferta de
ensino formal em contextos desfavoraveis no mais das vezes, concentragdes
populacionais em areas desprovidas de organizagao urbana. Assim, 0 que se buscou,
com a criacao de estratégias para ensinar/aprender a distancia foi, durante muito
tempo, um sucedaneo da escola “ideal”’, normalmente entendia como aquela que se
organiza com base em salas de aula, professores, secretarias e espacos de
convivéncia. Tal estrutura escolar seria emulada em diversas “geracdes” pelo correio,
radio, TV, computador e internet, isto €, a tecnologia comunicacional e informacional
mais disseminada em cada periodo historico.

Por sua vez, os estudantes que procuram a formacgao a distancia, o fariam, nos
séculos XIX e XX, para atender as necessidades de mao-de-obra especializada de
uma sociedade industrial em expansao. Dado o fato de que este modelo técnico e
universitario se consolidou no hemisfério norte, entre cidadaos letrados, fica a
impressao de um “ruido comunicacional” quando tentamos transportar esta linha
evolutiva para o contexto brasileiro: entre nés, ndo seria exato dizer que os volume de
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estudantes formados a distancia foi significativo antes do advento da Internet.

Este descompasso poderia indicar, no minimo, que queimamos etapas na
consolidacdo de uma “doutrina”® para a EaD no Brasil, a qual implicaria no
desenvolvimento integrado de uma pedagogia (diretrizes curriculares, topicos de
formacgéo docente), uma legislagéo (marco legal atualizado) e de um mercado (oferta
de vagas, custo-beneficio acessivel ao estudante). Ao que tudo indica, estas
demandas comecaram a ser atendidas com muito atraso e numa escala que, ainda
hoje, peca pela incipiéncia.

Nao € a toa, portanto, que a expressao EaD evocasse, na memoria dos
educomunicadores, a imagem de cursos ligeiros, auto instrucionais e voltados para
treinamentos e capacitacbes — mas nao para uma formacao integral como aquela a
qual a EC aspira.

Por outro lado, a narrativa histérica educomunicativa, mercé de seu contexto
de origem latino-americano, emerge da luta para combater as desigualdades sociais
por meio da democratizacdo dos media ainda nos longinquos anos 1970.

Nos dias de hoje, Soares expressa bem esta filiagao ideoldgica afirmando que

Estamos assim, (...) diante de um processo, de um modus operandi capaz de inaugurar
posturas tedricas e praticas que se situam para além das tradicionais paredes
paradigmaticas, reconceitualizando a relagdo entre comunicacdo e educagdo e
direcionando-a para uma educagao cidada emancipatoria. O que esperamos € que seja
forte para romper com a narrativa dominante de uma cidadania associada meramente
ao consumo (SOARES, 2011b, p. 25).

Esta passagem ecoa a fala de educomunicadores pioneiros como Kaplun
(2011), ja nos dominios da cibercultura®, expressou de um modo bem incisivo seus
temores sobre o uso instrumental da EaD

Ha duas perguntas para as quais a EaD, e seu modelo hegemoénico, ndo da resposta,
nem sequer formula. Uma: com quem se comunica (...) este navegante solitario do
conhecimento (...). A outra: que canais o sistema coloca a disposicdo para que o
estudante exercite sua propria expressao? (KAPLUN, 2011, p.180).

Mesmo sem conseguirmos, neste espago exiguo, demonstrar todas as
nuances conflituosas que detectamos na pratica docente envolvendo EaD na EC, nos
parece claro que estas discrepancias serviriam como um ponto de partida para a
reconstrucao critica do que chamamos aqui de “pensamento educomunicativo em
EaD”. Neste contexto, tais conflitos, ainda que impossiveis de se ignorar, ndo sao
necessariamente irreconciliaveis, dado que ambas a abordagem tem em comum o
fato de serem respostas historicamente construidas para demandas agudas no campo
da educacao. Ressalve-se o fato de considerarmos, aqui, a EaD como uma
abordagem referenciada na didatica com escopo diferenciado da EC a qual
consideramos uma abordagem com dimensdes (ou pretensdes) pedagogicas.

5 O texto aqui citado foi publicado, originalmente, na Revista Comunicagdo & Educagéo (ECA-USP)
em 1998.
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2. Novos desafios e novas respostas: a era da convergéncia paradigmatica

Nos dias de hoje, EaD e EC se encontram, ambas, profundamente afetadas pela
disseminagdo das redes sociais digitais alavancada pela consolidacdo dos
dispositivos moveis como plataformas comunicativas dominantes. Estes seriam dois
dos muitos fatores que direcionam ambas as abordagens educacionais para uma
trajetéria convergente, num panorama de individuos pertencentes a classes sociais
distintas, mas com possibilidade de acesso interativo a Internet.

Entretanto, o diferencial permanentemente invocado pela EC é o fato de que
ela ndo estda atrelada a necessidades tecnolégicas ou linguagens midiaticas
especificas. Na verdade, ela busca resgatar o que ha de essencial na comunicagao
humana, recorrendo ao didlogo e a imagem articulados com base em qualquer
tecnologia ou midia disponivel.

Ainda no que tange as convergéncias, um outro fendbmeno muito importante é
representado pela transformacgao social da escola, quando esta perde o monopdlio de
unico espaco educativo legitimo. Se de um lado, outras instituicbes nao-escolares —
tais como igrejas, sindicatos e ONGs, entre outros — continuam assumindo a fungéo
de educar, de outro, a instancia midiatica vem assumindo grande preponderancia
como expressao da cultura e integrador social.

Nao seria exagero dizer que a educagao, como campo, e em poucos séculos,
migrou das esferas nao-formais (notadamente, das igrejas) para a formalidade da
escola “positivista” para mergulhar, recentemente, numa esfera de informalidade
crescente centralizada nos media.

Por fim, a conjugacéo dos dois fatores mencionados veio ao encontro de um
novo tipo de estudante, volitivo, independente e empoderado, isto €, um protagonista
em todos os sentidos.

O conjunto dessas tendéncias que, até ha pouco, ndo exibia poder suficiente
para mudar o paradigma educacional da “era das redes”, adquire uma nova
configuracdo que pode muito bem indicar um ponto sem retorno. Nao sabemos o que
sera, exatamente, a educacéo do futuro, mas temos certeza de que ela sera muito
diferente da escola dos séculos passados e até mesmo daquela que atende por este
nome nos dias de hoje.

Neste cenario em construgdo e ainda prenhe de incertezas, podemos
aproximar as tendéncias contemporaneas da EaD — alicercado na sucesséo de
tecnologias, mas também de habitos sociais — com o posicionamento ideoldgico
transformador sustentado pela EC, o qual ndo abre méo da leitura critica da midia e
da producéo participativa de conteudos comunicacionais. Este pensamento € o que
justifica e orienta a formagéo de quadros, a extensao e a pesquisa referenciados na
Licenciatura em Educomunicagcao do CCA-ECA/USP.

Na sequéncia, mencionaremos alguns pontos de destaque que emergem na
interface entre EC e EaD.
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3. Perspectivas para uma praxis renovada

Tomemos a seguinte definigdo para apresentar os componentes de um sistema EaD
operacional:

(1) uma fonte de conhecimento a ser ensinado e aprendido; (2) um subsistema
estruturante deste conhecimento, na forma de materiais e atividades para os alunos
(curso); (3) outro subsistema que transmite o curso para os alunos; (4) professores que
interagem com os alunos e os conteudos atividades dos cursos; (5) alunos, em seus
distintos ambientes; (6) um subsistema de controle e avaliagdo e (7) uma organizagdo
administrativa para gerir todos estes subsistemas. (Adaptado de MOORE &
KEARSLEY, 2008).

Da mesma forma que esta logica sisttmica nos ajuda a definir,
inequivocamente, o que € um contexto EaD, entendemos que é cada vez mais
importante refletir sobre o que ele pode vir a ser, deslocando o foco da educacao, de
seus aspectos organizacionais para aqueles de natureza relacional.

Este raciocinio ja foi enunciado por autores como TORI (2010), os quais,
inclusive, propde designacdes alternativas a “Educacgao a Distancia”, por entender que
o fator distancia nao é deve ser o determinante de um tipo de educacao, ja que ele é
justamente aquele que temos a intengao de eliminar.

Sem abrir mado de sistematizar as estratégias de gestédo
(planejamento/acompanhamento/avaliagao) nos contextos online, a preocupagao dos
educomunicadores se volta para o potencial democratizante e critico que pode ser
explorado nas interacdes ditas “ndo-presenciais”.

Assim, para além dos temores enunciados por Kaplun no passado e o relativo
ineditismo de projetos EaD concebidos sob o paradigma da educomunicagéo, ja
podemos sistematizar uma série de aspectos evidencia a convergéncia a qual nos
referimos anteriormente. Vamos a elas

3.1. Identificagdao das demandas

A base de todo curso a distancia educomunicativo é o atendimento as
demandas com foco na sociedade, principalmente nos estudantes e possiveis
beneficiarios que se encontram em contextos de exclusdo e desempoderamento.

As propostas de construgdo de cursos devem buscar, no mais das vezes,
iniciativas que atendam ao desenvolvimento sustentdvel de comunidades e ao
estabelecimento de redes de comunicagdo democraticas dentro e fora do
ciberespaco.

3.2 Mediacgao

Na educacéo online, os processos de mediacao sao desenvolvidos usualmente
por tutores, que estabelecem uma dindmica de interacdes entre os estudantes e os
ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS).

Do ponto de vista da educomunicagdo, ndo basta que o mediador seja um
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“‘cumpridor de rotinas”, ainda que atencioso e eficiente: ele deve dominar a leitura
critica e estimular permanentemente os estudantes a desconstruirem e reconstruirem
o discurso hegemonico advertindo que informagao ndo é sinbnimo de conhecimento
e, muito menos, de saber significativo.

3.3 Fortalecimento de Ecossistemas Educomunicativos online

A nogéao de Ecossistema Comunicativo, definido como “um ideal de relagdes,
construido coletivamente em dado espago, em decorréncia de uma decisdo
estratégica de favorecer o dialogo social” (Soares, 2011, p. 44) pode ser transposta
facilmente para os ambientes virtuais de aprendizagem.

Numa dinédmica interativa online, a base de um curso EaD seria a Comunidade
Virtual de Aprendizagem, na medida em que esta favorece as trocas horizontais e
dialdgicas de informagdes tanto quanto a construgao coletiva e colaborativa de novos
conhecimentos, re-semantizados a partir do contexto de cada estudante.

3.4 Estabelecimento de estratégias para Gestao Compartilhada

Indo ainda mais longe, a Gestdo da Comunicacio nos espacos educativos, tida
como uma das vertentes mais importantes da Educomunicacgao, insiste na estratégia
de interacao horizontal e dialégica do grupo.

A rigor, se um curso online pode ser avaliado dentro de uma 6tica mais ou
menos auto instrucional do ponto de vista educomunicativo, o estabelecimento de uma
rede de relacbes entre pessoas ainda € considerado condi¢do sine qua non para
qualquer desenvolvimento pedagdgico.

3.5 Producgao colaborativa de conteudos

Se nos primeiros cursos a distancia, o conteudo, corporificado nos materiais
didaticos, era a esséncia da aula e a base de todo o processo pedagdgico
desenvolvido; nos dias de hoje, marcados por um acesso supostamente ilimitado a
informacdo, nao existe razdo para reproduzirmos, pura e simplesmente, as
informagdes que circulam a guisa de “commodities do conhecimento”.

Empoderar o estudante, dando a ele conhecimento e orientando-o a buscar
condigdes que lhe permitam escrever seus préprios textos midiaticos € uma estratégia
basica na praxis educomunicativa.

Consideragoes Finais

Este breve relato sintetiza ao maximo o esforco que vimos empreendendo para
construir uma visédo renovada e contemporanea da EaD em consonancia com uma
educacao humanista e democratica.

Neste viés, a visdo educomunicativa nao procura se impor como uma solugao
milagrosa e autdctone para questdes que foram historicamente construidas em torno
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da EaD e da prépria pedagogia ao longo de muitos anos: nossa tentativa € a de
estabelecer pontes interdisciplinares que estendam o alcance da dita sociedade de
conhecimento para além dos contextos privilegiados e em sintonia com as novas
formas de relagdo humana que estdo surgindo e ainda surgirao.
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