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PLANO SAO PAULO, ESTRATEGIA PARA UMA DATACRACIA:
O ALGORITMO QUE COMANDA A REABERTURA DO ESTADO DE SAO
PAULO EM MEIO A PANDEMIA DE COVID-19!

Luli Radfahrer 2; Dani Gurgel 3

Pouco mais de dois meses apos ter sido decretada a quarentena e suspensas as
atividades consideradas ndo essenciais no Estado de Sdo Paulo devido a pandemia da
Covid-19, em 22 de Margo de 2020 (SAO PAULO, 2020a), um plano sistematizado para
a volta das atividades do estado foi apresentado — o Plano S3o Paulo (SAO PAULO,
2020Db).

Ao mesmo tempo em que a primeira publicacao do Plano SP defendia a manutencao
da quarentena, ela também ja predispunha as condi¢des para a reabertura de cada setor. O
plano foi elaborado por profissionais e académicos da area de medicina em conjunto com
administradores publicos. Entre os 18 nomes anunciados na primeira pagina de sua
publicacdo original estdo 2 secretarios da saude, 7 diretores de hospitais ou centros de
vigilancia epidemioldgica, 8 professores, diretores e reitores de faculdades de medicina e
o coordenador executivo do Centro de Contingéncia do Coronavirus, formado por eles

(SAO PAULO, 2020b).

Com a justificativa da necessidade de abordagens e estratégias diferentes para cada

regido do Estado, o plano foi construido em cima de dois principais critérios de avaliagao

! Artigo apresentado ao Eixo Tematico 1: Tecnopoliticas e Cenarios Pandémicos, do XI Simposio
Nacional da ABCiber.
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regionalizada do Estado: a capacidade hospitalar e a propagacdo da doenga. O Plano
aparenta ter sido confeccionado para que nao fosse mais necessaria a tomada de decisdes
pontuais quanto a abrir ou nao abrir alguma atividade em especial: o Estado de Sao Paulo

criava um algoritmo para a reabertura.

No jargdo popular do final da segunda década do século 21, porém, a palavra
“algoritmo” traz a conotacdo do vildo, quase como deus ex machina. Plataformas, em
especial redes sociais, que alteram a percepgao do publico sobre o mundo a sua propria
vontade (BEER, 2009, 2017). Essa vontade, porém, ndo estd na maquina — ela esta nos
seres humanos que a criaram, conscientemente ou ndo (LEE; BIORKLUND LARSEN,
2019). Algoritmos, em seu sentido mais cru, sdo conjuntos de regras: “um algoritmo ¢ uma
sequéncia de instrucdes que diz a um computador o que fazer"* (DOMINGOS, 2015),
“procedimentos codificados (...) que nomeiam um problema e os passos para resolvé-lo”
(GILLESPIE, 2014). Seaver (2017) propde que os algoritmos devem ser compreendidos
como “sistemas sociotécnicos heterogéneos e difusos, em vez de formulas procedimentais
rigidas e restritas”, ndo como partes atuantes da cultura, mas como partes da cultura em si

mesma.

Ao codificar tais procedimentos, sdo seres humanos que programam, direta ou
indiretamente, o viés dos algoritmos com os quais a sociedade atual se depara, enraizados
na cultura. Significativas pesquisas tém sido realizadas sobre os vieses que as filtragens
algoritmicas podem criar, como sugestdes predeterminadas de busca no Google (RAMOS,
2017), estereotipagem do gosto musical pelo género (WERNER, 2020), e até a vigilancia
de minorias (BYFIELD, 2019).

Pedro Domingos (2015), ao definir o aprendizado pela maquina, machine learning,

demonstra que os algoritmos deste tipo produzem outros algoritmos como resultado de

4 Tradugdo livre do original “An algorithm is a sequence of instructions telling a computer what to
do”.
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suas acdes. Ao observar os dados inseridos e os dados desejados como resultado, eles
calculam como deve ser o algoritmo que produzird aquele resultado. Se a amostragem ¢
enviesada — propositalmente ou por descuido —, o algoritmo resultante serd igualmente

enviesado.

Striphas (2015) alerta para o fortalecimento do que ele chama de cultura
algoritmica, na qual a cultura passa a ser formatada pelos algoritmos de grandes
conglomerados como Amazon, Google e Facebook. Profissionais do audiovisual, que
supunham que criar para plataformas de streaming audiovisual como Netflix seria um
espaco de liberdade dos antigos conglomerados de midia, passam a perceber que suas obras
estdo em constante mudanca, de acordo com o retorno dos dados dos usuarios da

plataforma (NAVAR-GILL, 2020).

Todavia, voltando as palavras de Gillespie (2014), os algoritmos “ndo precisam ser
software”. Planejamentos estabelecidos, com conjuntos de regras pré-determinados para
cada possibilidade de dados de entrada, configuram algoritmos, ainda que manuais e
desconectadas. A volta das atividades do Estado de Sdo Paulo segue um algoritmo com
critérios aparentemente transparentes, expostos com detalhes em decreto publico (SAO
PAULO, 2020b). O Plano Sao Paulo coordena a abertura gradual dos municipios do estado
de acordo com uma equagao, calculada com dados numéricos do sistema de saude: a taxa
de ocupagao de leitos de UTI proporcionalmente a populagao e as taxas de crescimento de

casos, internagdes e obitos por Covid-19.

As formulas sdo determinadas e os dados sdo entdo organizados em varidveis com
pesos estabelecidos, que vao numericamente definir em que fase de reabertura aquele
municipio se encontra. A medida da capacidade do sistema de satide ¢ obtida através da
média ponderada entre a taxa de ocupacao dos leitos de UTI e a quantidade de leitos de
UTI para cada 100 mil habitantes, com pesos diferentes. A evolucao da epidemia, por sua

vez, € calculada ponderando os novos casos, novas internagdes e Obitos dos ultimos sete
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dias em comparagdo com os mesmos numeros dos sete dias anteriores (SAO PAULO,
2020b). De acordo com os resultados de cada indicador, a regido ¢ classificada na fase
correspondente: Fase 1 (vermelha), alerta méximo; Fase 2 (laranja), controle; Fase 3

(amarela), flexibilizagdo; e Fase 4 (verde), abertura parcial.

Metodologia — calculo dos critérios i

PLANO Al
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Figura 1 Aplicacdo dos critérios do Plano Sdo Paulo em formula (SAO PAULO, 2020b). Alguns niimeros
desta tabela foram alterados em 8/10/2020 (SAO PAULO, 2020d), porém decidimos utilizar uma imagem da publicacéo
original, na qual a formula fica mais evidente.

Ja predeterminadas em suas varias versdes também estdo as diretrizes especificas
para cada setor de atividades como comércio, servigos, saldes de beleza, academias de
esportes, eventos, etc.; de acordo com a fase na qual a regido estiver (SAO PAULO, 2020a,
2020b, 2020c, 2020d). Saldes de beleza, por exemplo, ndo podem abrir nas fases vermelha
e laranja, podem abrir com 40% da capacidade e horario reduzido na fase amarela, e 60%

da capacidade e horario reduzido na fase verde. Ainda que o plano tenha tido diversas
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revisdes e alteracdes até a data de submissdo deste, e que a reavaliacdo das fases ndo seja
regular como a proposta inicial, o estabelecimento prévio das permissdes de funcionamento

parece ter o objetivo de que as empresas possam fazer planejamentos para sua reabertura.

O Plano Sao Paulo ¢ uma politica publica em forma de algoritmo, decidida por uma
coleta de dados. Fendmenos como esse sdo caracteristicos de um regime social pos-
democratico, em que a classica ideia de democracia’, direta ou representativa, é substituida
por um sistema politico cuja acdo ¢ mais imediata, complexa e dinamica: um sistema de

gestao publica baseado em algoritmos.

E uma proposta consideravel. A campanha pela democracia costuma ser mais fécil
do que o seu exercicio. Democracias sofrem problemas de manipulacdo interna, lobbies,
corrupg¢ao, subornos, aliangas espurias e apatia dos eleitores, normalmente pouco notados
ou considerados obstaculos “normais”. Todos esses obstaculos, no entanto, costumam
dificultar a tomada de decis@o e acabam por favorecer interesses particulares ou, por inagao

ou ma gestao, ser prejudicial a muitos.

Nesse aspecto, as tecnologias de mensuracdo através de dispositivos moveis e
analise de métricas em sistemas de Big Data podem fazer a diferenga em politicas publicas.
Novas propostas quantitativas se utilizam de teorias computacionais para prever dindmicas
e interagdes sociais, ajudando a criar modelos matematicos para detectar anomalias,
comparar cendrios € ajustar variaveis para atender a demandas (EAGLE; PENTLAND,
2006; PENTLAND, 2015). Ao reunir Economia, Sociologia, Psicologia, Matematica
complexa, processos de tomada de decisdo e grandes bases de dados, novos algoritmos
propdem uma espécie de datacracia, em que decisdes sdo tomadas com base em critérios

técnicos complexos e dindmicos (RADFAHRER, 2018).

> Tomamos por base a definigdo classica de democracia, do grego dnpoxpatio, formada por démos
'povo’ e kratos 'governo', forma de governo na qual toda a populagdo, direta ou indiretamente, tem autoridade
para escolher a legislacdo sob a qual ¢ submetida.
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Se por um lado a transparéncia desse tipo de algoritmo pode facilitar simulagdes,
cendrios e dificultar a execugdo de projetos com agendas obscuras, por outro lado ndo se
pode negar que ha um componente fortemente tecnocratico e positivista neste tipo de
politica, em que a maquina - e consequente argumento “técnico” - assume um papel

apolitico e isento, por mais que tal posi¢do seja claramente impossivel.

E também importante considerar as mudangas histéricas de comportamento social,
cuja omissdo em sistemas sociais e juridicos pode levar a perigosas distor¢cdes, como
politicas publicas desatualizadas (ou claramente discriminatdrias) que sejam validadas pela
suposta exatiddo de algoritmos e bases de dados (BOZDAG, 2013; BYFIELD, 2019;
FRIEDMAN; NISSENBAUM, 1996; O’NEIL, 2016).

A apreciagdo, aceitagdo ou rejeicao a qualquer proposta cuja justificativa esteja em
dados e sistemas deve ser efetuada por critérios semelhantes. Um dos ambientes mais
propicios para a polarizagao no debate entre partes ocorre quando ndo ha um objeto comum
a avaliar sob critérios semelhantes. Quando um lado se baseia em solugdes técnicas de viés
datacratico e critérios numéricos, € outro se baseia em ideias politicas abrangentes e
genéricas (numero de leitos de UTI em hospitais de campanha vs. politicas publicas de
atendimento, por exemplo), ¢ muito dificil chegar ao consenso necessario a qualquer gestao

democratica.

O Estado de Sao Paulo produziu um algoritmo unificado que pré-determina a maior
parte das decisdes referentes a reabertura do Estado, uma estratégia que desvia o governo
de criticas da opinido publica a cada pequena decisdo sobre a reabertura: por ter sido
tomada com base nos dados, a decisdo aparenta ter sido tomada pelos dados em si, mesmo

que na verdade tenha sido tomada com antecedéncia pelos criadores da férmula.

Ainda assim, até janeiro de 2021 os critérios do Plano Sdo Paulo haviam sido
alterados seis vezes (SAO PAULO, 2020a, 2020b, 2020c, 2020d, 2020e, 2021). Enquanto

o plano original s permitia a passagem a fase 4 com ocupagao de abaixo de 60% das UTIs,
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ap6s dois meses esse teto foi alterado para 75% (SAO PAULO, 2020c), sob a justificativa
de retomada das cirurgias eletivas em hospitais®. O periodo de reavaliagio do Plano Sdo
Paulo também sofreu alteragdes: em outubro o periodo de base do calculo foi expandido
para 28 dias, e reduzido de volta para 7 dias em 30 de novembro de 2020, um dia apos as
elei¢des para as prefeituras do Estado, junto com a regressao da cidade de Sdo Paulo da
fase verde para a fase amarela (SAO PAULO, 2020¢). Em janeiro de 2021, mais uma
reavaliacdo do plano alterou as permissdes especificas para cada setor e mais pesos €

critérios das variaveis do algoritmo (SAO PAULO, 2021) .

Nao ha garantia em relag@o a coleta dos dados inseridos no algoritmo, e também
nao ha completa transparéncia dos motivos por tras de cada decisdo que leva ao peso de
cada varidvel nas féormulas que compdem o algoritmo do Plano Sao Paulo. Porém a
divulgagdo dos critérios e a delegagdo das decisdes quinzenais sobre a reabertura de todos
os municipios do Estado de S@o Paulo a uma formula matematica configuram o Plano Sao

Paulo como um algoritmo de um governo datacrdtico.

Uma Datacracia se configura como uma forma de governo cujo poder de tomada
de decisdo ndo emana do povo, nem de um conjunto que controla o poder, nem de um
grupo de influéncia com grande poder aquisitivo (respectivamente democracias,
oligarquias e plutocracias), mas de dados coletados, administrados e manipulados por
algoritmos e sistemas computacionais de grande porte e alto dinamismo — o que se

convencionou chamar de Big Data.

Atualizagdo contemporanea das Tecnocracias, populares no final do século 20, em
que a ideia de que um governo com critérios “técnicos” teria maior capacidade para
administrar os desafios de um ambiente de complexidade crescente, um governo de

natureza datacratica defende que a capacidade humana de discernimento seja inferior a dos

6 Disponivel em <https://www].folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/07/governo-doria-muda-
regra-e-facilita-reabertura-de-atividades-em-sp.shtml> Acesso 25 out 2020.
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algoritmos para lidar com um contexto em que a interacdo entre um niimero crescente de

variaveis interdependentes altere possiveis decisdes a tomar (RADFAHRER, 2018).

Se por um lado ndo se possa negar a importancia do uso de sistemas computacionais
para a andlise de grandes — e crescentes — volumes de dados, € ingénuo acreditar que o que
se convencionou chamar de “discernimento” e “experiéncia” humanas ndo sejam
igualmente complexos e dindmicos, muitas vezes impossiveis de serem traduzidos em

processos e sequéncias de agoes.

Ao se colocar a decisdo da maquina acima da capacidade humana, corre-se o risco
de repetir o mesmo erro cometido por autoridades tecnocraticas de governos ditatoriais ou
de natureza autocratica, em que a decisdo técnica ¢ automaticamente acatada e imposta
para a populacdo sem permitir sua deliberagdo e questionamento, o que pode levar a

resultados desastrosos do ponto de vista humanitario, ambiental ou mesmo ético.

Algoritmos ndo tem vida propria nem surgem por geragdo espontanea. Portanto, ¢
importante analisar os motivos e as intengdes por tras das praticas tecnologicas adequadas
— 0 que algoritmos classificam como “eficiéncia” — em um contexto mais amplo.
Algoritmos, em ultima instdncia, ndo passam de cddigos desenvolvidos por agentes
humanos, portanto dependentes dos contextos ideologico, sociocultural e economico em
que tais agentes humanos vivem e formaram suas visdes de mundo (LEE; BIORKLUND

LARSEN, 2019).

Se até mesmo em sistemas puramente “técnicos” a diversidade de pontos de vista
pode gerar uma multiplicidade de visdes — uma ponte pode ter um formato completamente
diferente se for projetada por um motorista de automovel ou de motocicleta, por um
pedestre jovem, crianga ou idoso, por quem anda com as maos livres ou carrega sacolas e
assim por diante —, o que dizer de decisdes de escala muito mais humana, em areas como

Medicina, Jurisdigdo, Apoio Economico e Assisténcia Social?
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Em uma reflexdo a respeito das bombas atomicas lancadas sobre o Japdo na
Segunda Guerra Mundial (uma decisdo que, apesar de tecnicamente eficiente, promoveu
um desastre humanitario incalculavel), Karl Jaspers (1963) destaca a importancia de se
analisar a tecnologia como uma colecdo de meios, neutros em si, utilizados para fins
determinados pelos agentes humanos responsaveis pela tomada de decisdo e, portanto,
responsabilizados por suas consequéncias. De acordo com Jaspers, a humanidade
precisaria questionar-se a respeito do que pretende fazer com a tecnologia para poder

definir seu futuro (EHRLICH, 2012, p. 36).

A andlise de Jaspers ¢ fundamental para que se considere a tecnologia ndo como
uma forma independente de agéncia (ou mesmo de inteligéncia), mas como a
materializagdo das intencdes de seus desenvolvedores humanos, que, nesta condicao,
representam um papel muito ativo na forma de se colocar ideias, projetos e decisdes em
pratica. Por mais que influenciem ativamente as agdes de seus usuarios, podendo até mudar
amaneira como percebem o mundo, suas interagdes e até a construcao de contextos, objetos
e sistemas inanimados ndo tém intengdes, portanto ndo podem ser unicamente
responsabilizados pelas a¢cdes humanas intermediadas por eles. Sua responsabilidade,
quando pode ser atribuida, ¢ de natureza causal, ndo moral. Como defende Verbeek (In:
EHRLICH, 2012, p. 80), essa analise ndo deve ser compreendida como uma defesa do

animismo, mas como “‘critica ao humanismo”.

Quando se defende a independéncia de agéncia para um algoritmo ou tecnologia,
corre-se o risco de se afastar de uma abordagem ética da existéncia humana em sua
condi¢cdo e contexto, imunizando seus atores da mesma forma que a burocracia e¢ a
hierarquia militar buscam isentar de culpa seus agentes, apresentando-os como alguém que

apenas “cumpre o protocolo” ou "segue ordens".

Desde a segunda metade do século 20 o ser humano comega a abrir mao de ser o

senhor da maquina e de seus processos para viver em simbiose com sistemas eletronicos.
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A eficiéncia produtiva dos novos mecanismos ¢ tamanha, a ponto de tornar inevitavel a
delegacao de decisdes para computadores e sistemas de processamento de dados. Se, por
um lado, tal “terceirizacao” da tomada de decisdes pode ter efeitos praticos muito positivos
em areas de critério exclusivamente técnico (como a defini¢do de rotas de logistica e a
otimizacao de materiais para a composicao de estruturas, por exemplo), por outro lado ela
corre 0 mesmo risco das tecnocracias e processos burocraticos que a antecederam ao
assumir a responsabilidade por decisdes para as quais ndo esta capacitada, seja pela falta
de “bagagem” para a compreensdo de todas as varidveis essenciais para a execugao do
processo dentro de padrdes adequados de qualidade, seja pela suposicdo de que
determinadas situagdes possam ser simplificadas ou resumidas de forma que partes de seu
conteudo essencial se percam, ou seja pela auséncia de dados necessarios para a defini¢ao
precisa do que possa ser considerado eticamente correto. Processos burocraticos,
padronizados em algoritmos, podem mudar de forma brusca, impensada e repentina as
formas de administrar, controlar, treinar e remunerar os agentes humanos, a ponto de poder
criar, em situagdes extremas, o risco de tirar deles o que tem de mais precioso: sua

capacidade de pensar e improvisar. Em outras palavras, sua bagagem e experiéncia.

Uma abordagem hibrida da relagdo entre homens e processos tecnolégicos nao
reduz a moralidade humana, mas a amplia, ao mostrar dimensdes que normalmente
permaneceriam ocultas. Conceitualizar a significagdo moral dos algoritmos ndo diminui a
responsabilidade humana ao culpar automoveis por acidentes, mas expande as formas que

podem ser usadas para projetar, implementar e utilizar tecnologias de forma responsavel.

Para que se possa fazer uma analise precisa dos impactos e da influéncia de
tecnologias da informagao na sociedade contemporanea, uma perspectiva fenomenologica
¢ fundamental. Sob esse ponto de vista, objetos conectados a grandes bases de dados
digitais ndo devem ser considerados apenas por sua presen¢a, mas pela interacdo que

estabelecem com o contexto que as cerca.
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Diversas teorias cuidam dessa abordagem, em especial a Teoria Ator-Rede
(LATOUR, 1994). Proposta por Bruno Latour, Michel Callon e John Law e outros
pesquisadores da area conhecida como Estudos Sociais da Ciéncia e Tecnologia, que
considera tanto os agentes humanos como os ndo-humanos na andlise das ag¢des. Tal
abordagem busca um reequilibrio da hierarquia entre homem e maquina, de forma que esta
ultima ndo seja nem menosprezada nem idolatrada. Tal linha de pensamento ndo ¢ nova
nem surge exclusivamente do ambiente digital. Suas influéncias podem ser encontradas no
pensamento de Heidegger (2005)e Merleau-Ponty, que contempla a dualidade sujeito-

objeto e langa seu olhar para as coisas a partir da relagdao que ¢ estabelecida com elas.

Tanto a Teoria Ator-Rede como boa parte da fenomenologia que a precedeu buscam
estabelecer um contexto adequado para a andlise de artefatos de construgdo humana,
levando em consideragdo que alguns objetos sdo mais do que ferramentas, cendrio ou
mesmo palco em que atores sociais humanos desempenham seus papéis. Por mais que
Latour proponha uma perspectiva que advoga o mesmo status e atengdo para os atores
humanos e ndo humanos (LATOUR, 1994) e sugira que a interacdo humano-objeto crie
novos hibridos (LATOUR, 2012), a relacdo de poder e influéncia entre as partes nio ¢

estabelecida, dando a méaquina, no maximo, o papel de agente de igual poténcia.

E importante ressaltar que, por tras de recomendagdes e descobertas “magicas”
feitas por aplicativos e redes sociais — bem como boa parte da censura que ¢ feita ou deixa
de sé-lo no conteudo expresso em suas paginas — ainda ha muito trabalho humano. Nao
haveriam tantos profissionais nos escritorios de redes sociais como Instagram, YouTube e
Facebook, nem tantos trabalhadores e motoristas nos armazéns de comércio eletronico se

a maquina pudesse realizar todo o trabalho sozinha.

"Em Reagregando o Social (2012), Latour defende que um homem (sujeito) com uma arma (objeto)
ndo ¢ um sujeito com um objeto, mas um novo hibrido, uma nova entidade “homem-arma”.
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A sociedade contemporanea, digitalizada, depende de sistemas computacionais e
metaforas digitais para uma parcela crescente de sua vida cultural, desde a busca por novos
conteudos, sua manipulagdo e formas de compartilha-lo. Quanto mais se interage com esses
sistemas, mais se prossegue em uma trajetoria de codependéncia, criando-se uma espécie
de identidade hibrida, que o individuo se define através da pratica digital porque os espagos
virtuais se tornam mais reais em termos de experiéncia do que os ambientes materiais que

vieram representar.

No entanto, o crescimento do poder e influéncia de produtos e servigos digitais em
tempos recentes, de smartphones a aplicativos de video chamada, de redes sociais ao
crescimento do poder e risco de noticias falsas — fake news — na formagao de opinides e
acoes sociais nos faz reconsiderar seu papel como formas tecnologicas de mediacao, ao
registrar e possibilitar interacdes entre pessoas por meio de algoritmos e bases de dados,

sendo, nessa condi¢do, muito mais complexas do que meros objetos.

Lideres politicos e religiosos bem-sucedidos ao longo da historia costumavam levar
em consideracdo que a ilusdo de onisciéncia e onipoténcia, propriedades normalmente
atribuidas a divindades externas, como deus ou a maquina, costumam desobrigar seus
controladores de restricdes morais e éticas, o que facilita e amplifica seu potencial como

agente de controle.

Ele se manifesta através dos valores positivistas de eficiéncia, dos ideais de
valorizagdo da “comodidade” no consumo de produtos culturais personalizados, ¢ do
estimulo continuo ao compartilhamento — e competicdo social — nas redes sociais,
transformando aqueles que acreditam ser seus consumidores nos maiores contribuidores

na producao e distribui¢ao de seu conteudo.

Essa nova estrutura de formacao e compartilhamento de conhecimento cria uma

nova infraestrutura cultural, uma fundacao digital que estrutura e molda a visdo de mundo,
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canalizando potencialidades, vigiando continuamente e censurando contetidos de forma a

estabelecer limites a seus cidaddos/consumidores que, entretidos, ndo a questionam.

Em uma sociedade globalizada, de informacdo instantdnea e personalizada e
presenca compulsoéria em midias sociais, ideias uniformizadoras a respeito de grandes
grupos de interesses — sejam eles os “mercados” propostos por Adam Smith ou as “classes”
marxistas — soam como generalizagdes grosseiras e impessoais. Na busca por modelos de
administra¢do dos novos cenarios sociais, novos projetos utilizam teorias computacionais,
técnicas de Inteligéncia Artificial e Aprendizado de Maquina e analise de Big Data
proveniente de servigos digitais para tentar prever dindmicas e tendéncias de interagdo
entre grupos de pessoas®. Seu objetivo é criar modelos mateméticos para detectar padrdes
em movimentos sociais, comparar cenarios € ajustar varidveis de oferta para atender a
demandas topicas, em uma estrutura de vigilancia e controle sem precedentes, distribuida
em uma combinagdo de infraestrutura social, telecomunicagdes, ciéncia politica e técnicas

de marketing.

A combinagdo entre o que ¢ declarado pelo usuario de equipamentos e sistemas
digitais em suas redes sociais — que se apresentam como servigos “gratuitos” enquanto
deixam claro, em seus termos de servigo, que toda informagao publicada 14 sera analisada
e comercializada — e o que ¢ realizado fisicamente no mundo — detectado através do uso de
equipamentos, consumo de conteudo, transacdes financeiras, servigos de localizagdo e
redes de contatos (dados que, a principio deveriam ser privados, mas cujos termos de
servicos das principais plataformas deixam claro que serdo compilados e utilizados com

fins comerciais) — torna facil saber, com elevado grau de precisdo, as inten¢des € modos de

8 E chamada de “Analise de Sentimento” (sentiment analysis) a pratica de pesquisa por sistemas de inteligéncia artificial em grandes
bases de dados na busca de identificar, extrair, quantificar e estudar estados afetivos e outras informagdes subjetivas em grupos
populacionais. A busca pelo termo no Google académico gerou mais de 201.000 resultados, aplicados a diferentes 4reas do
conhecimento. Disponivel em < https://scholar.google.com.br/scholar?q=%22sentiment+analysis%22&btnG=&hl=en&as sdt=0%2C5
>. Acesso em 28 jan 2021.
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pensar de cada individuo, mesmo que seja por engenharia reversa. De posse desse

conhecimento, qualquer acdo de persuasdo torna-se simples.

Shoshana Zuboff (2019) chama esse sistema de “Capitalismo de Vigilancia”, e o
classifica como um sistema econdmico centrado na comercializagdao de dados pessoais com
o objetivo central de se obter lucro. Tal sistema representa, segundo a autora, um risco para
a liberdade, autonomia e bem-estar humanos, com implica¢des significativas para a

vulnerabilidade e o controle social.

Ainda segundo a autora, as pressdes economicas do capitalismo intensificam a
conexao € o monitoramento online com os espagos da vida social, tornando-os passiveis
de exploracao por atores governamentais € corporativos, voltados para a obtencao de lucro
e/ou a regulacdo da acdo. Uma vez que se conheca todo o contexto cultural de cada
individuo, € facil personalizar tal contexto de forma a persuadir seus consumidores a
tomarem as decisOes desejadas, em uma forma de manipulacdo sem precedentes. Através
da selecao de informacao, restri¢do de contatos, reforco de mensagens e outras técnicas de
psicologicas de persuasdo (como a exploragdo de vieses cognitivos), € possivel mudar o
comportamento de parte da populacdo, identificar focos de oposicao e elimina-los antes

que apresentem qualquer ameaca real.

Este ¢ o poder (e o perigo) da transformagdo dos tradicionais regimes civicos em
Datacracias, regimes em que os processos de tomada de decisdo sdo fortemente
influenciados por bases de dados e algoritmos de busca por padrdes. Por mais que sua
“eficiéncia” fascine e sugira uma competéncia sem precedentes no servigo publico, ndo
esta claro o que pode acontecer quando tanto poder ¢ delegado a um sé operador. Como se
pode ter alguma seguranga da legitimidade dos objetivos de um agente com tamanho poder

de influéncia?

Tal nivel de invasao de privacidade, que chega a ofuscar os melhores servigos de

espionagem — uma vez que nao se limita a escutar, mas se empenha também em influenciar,
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com igual ou maior poder —, é utilizado abertamente pela publicidade moderna® e por
grandes mercadores de informagdo, como redes sociais, veiculos de comunicagdo,

prestadores de servigos em geral, sistemas de comércio eletronico e institui¢des financeiras.

Uma abordagem pragmatica, que considere o historico e montante de dados
pessoais acumulados mais importante do que o depoimento do préprio individuo que
originou tais dados corre o risco de remover de cada pessoa sua individualidade, reduzindo-
a a um simples ponto de conexdo em uma gigantesca rede, cujo comportamento ¢é
predeterminado. Tal reducdo € perigosa e alienante, uma vez que supervaloriza o algoritmo
a medida que remove do cidadao o protagonismo de seu livre-arbitrio na vivéncia de uma
democracia digital. Além disso, ndo se deve ignorar que a ideia de “perfeicao” da maquina

e de seus processos ¢ também um mito.

Conjuntos logicos de operadores, varidveis, simbolos e regras, os algoritmos
constituem uma enorme contribuicao para a ciéncia, na tentativa de representarem uma
sintaxe logica que fundamente o que se entende por tecnologia. Mas ndo se deve esquecer
que algoritmos também sdo simplificacdes da propria realidade que buscam administrar,
criando abstracdes que capturam partes de sua logica, descartando o resto. A questdo
importante, raramente feita, diz respeito a natureza dessa simplificagdo. Até que ponto o
resumo ¢ um fiel representante da realidade? Sera que os pesos aplicados as variaveis
correspondem ao que se encontra no mundo real? Mesmo que o sejam, eles representam

um conjunto de valores eticamente adequado?

Neil Postman chama essa devog¢do aos processos tecnoldgicos de tecnopdlio

(POSTMAN, 2011):

? O pacote de servigos Adobe Analytics Cloud é um dos diversos servigos de “andlise de mercado” oferecidos para empresas.
Segundo seu website, a analise é capaz de promover uma “segmentagdo precisa em tempo real”, para que “a transigdo dos insights
para a agdo seja a mais rapida possivel” e “uma visdo objetiva da jornada do cliente em todos os dispositivos e canais — pagos,
ganhos e préprios”. Disponivel em < http://www.adobe.com/br/data-analytics-cloud.html >. Acesso em 10 fev 2021.
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Duas visdes opostas do mundo — a tecnoldgica e a tradicional —
coexistiam em tensdo desconfortavel. A tecnoldgica era mais forte, ¢é claro,
mas a tradicional ainda se mantinha — ainda funcional, ainda a exercer
influéncia, ainda muito viva para ser ignorada. (...). Com a ascensido do
tecnopdlio, uma dessas visdes de mundo desaparece. O tecnopoélio elimina
as alternativas a ele da forma que Aldous Huxley descreve em "Admiravel
Mundo Novo". Ele ndo as torna ilegais. Ele ndo as torna imorais. Ele nem
as torna impopulares. Ele a torna invisiveis, e, portanto, irrelevantes. E o
faz ao redefinir o que consideramos religido, arte, familia, politica,
historia, verdade, privacidade, e inteligéncia, de forma que nossas
defini¢cdes se adaptem a suas novas demandas. Tecnopdlio, em outras
palavras, ¢ a tecnocracia totalitaria. (POSTMAN, 2011)

Ainda segundo Postman, a informagdo — principal produto de um tecnopdlio —
torna-se o meio e a finalidade da vida humana. Tecnologias de informagao e comunicagdo
sao desenvolvidas para suprir a escassez de informag¢do, um problema que, a principio, ndo

existia ou ndo era essencial.

Em uma sociedade datacratica, quem controla os dados e/ou os algoritmos de
administragdo dos mesmos é quem tem o verdadeiro poder. A medida que produtos,
servicos, relagdes e bens de consumo sdo traduzidos em informagdo e quantificados,
algoritmos se tornam imprescindiveis. Suas ag¢des contextuais ajustam ambientes e
contextos de acordo com as caracteristicas de cada usuario. Cada experiéncia se torna
integrada, personalizada e complexa, tornando as instancias de persuasdo e dominagado
quase invisiveis. Nesse momento, a maquina se transforma em ponto de referéncia, farol e
filtro em um oceano de desinformagao, em que cada contetido ¢ constituido, aglutinado e

reciclado pelos contetidos e interagdes que recebe, traduz, recicla, assimila e compartilha.

Nao se propde aqui, de maneira alguma, a rejeicao a sistemas computacionais de
apoio a gestao publica, uma vez que, utilizados em consonancia com as politicas publicas,
eles podem configurar um consideravel avango. No entanto, seus processos precisam ser
abertos, transparentes € manipuldveis, mesmo que seja em simulagdes. E essa simulacao
precisa ser o mais simples e popular possivel. Nao ¢ objetivo deste trabalho tecer um

manifesto tecnofobico que defenda que datacracias sejam vilas da sociedade pds-moderna,
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porém discute-se que a sua utilizacdo desprecavida (assim como da democracia,
meritocracia e tantas outras cracias) pode ser desastrosa, em especial por usuarios

tecnofilos.

Da mesma forma, € preciso avaliar o que o algoritmo utilizado considera “sucesso”
(economia de custos ndo pode ser colocada em oposicdo a reducdo de fatalidades, por
exemplo). Cada variavel considerada no célculo computacional precisa ser questionada,
bem como seus pesos. Para isso ¢ necessaria uma forma nova de computagdo que, mesmo
apoiada na técnica, passe a valorizar também principios €ticos. Um sistema tecnologico
que visa administrar sistemas sociais precisa, seguindo a esséncia da democracia direta, ter

critérios hoje apenas observados e valorizados em seres humanos.

Palavras-chave: datacracia; algoritmo; transparéncia; covid-19; big data
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