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Recepcdo de novos meios, transmidia e novas literacidades

Maria Immacolata Vassallo de Lopes

Introducéo

Nos atuais estudos de recepcdo, um traco comum € permanente, € por isso, talvez o mais importante, temsido
a preocupacdo com o grau € 0 modo de participacdo das audiéncias diante das mensagens emitidas. Retendo a
dimensdo comunicacional desses estudos, € possivel afirmar que em paises como o nosso, de modernizagao tardia
e excludente, o que interessa n3o é apenas identificar e descrever (repetidamente) as dindmicas dessa
participagdo, mas propiciar meios para amplia-la e qualifica-la com vistas a uma cidadania inclusiva.

Para perseguirmos esse objetivo, torna-se imprescindivel ajustar o foco dos estudos de recepgcdo com o
presente da "sociedade de rede” (Castells) e sua “ecologia dos meios" (Postman). Nela, é possivel destacar, em
principio, dois momentos nas relacdes da audi€ncia com os meios: antes e apos a entrada da participacdo do
receptor nos processos que incentivam a transmidiacédo e ainteratividade.

Nos dias que correm, porém, esse cenario passa a alcancar outro patamar de transito, ja que “a tela esta em
toda parte” e pode ser levada com cada usuario-internauta para onde quer que seja. E essas telas sdo muitas:
estdo no celular, na TV, no computador, nos games, no cinema, na memaria. Assim, elas permitem o surgimento de
uma nova ambiéncia, um “sensorio envolvente”, que esta em todo lugar a todo tempo'.

' Essa ambiéncia tem sido designada de diversas formas, como por exemplo, entorno tecnocomunicativo (Martin-Barbero), bios mididtico (Muniz Sodré),
terceiro entorno (Javier Echeverria).
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Esse carater complementa as novas construcées de identidade, novos sensorios (no sentido apresentado por
Benjamin), que se formam a partir dessa realidade modificada tecnologicamente e produzem, por meio das
também novas mediagées digitais, outros meios de ser e estar na sociedade, conforme Martin-Barbero:

Essa reconfiguracdo encontra seu mais decisivo cenario na formacdo de um novo sensorium: frente a disperséo e a
imagem multipla que, segundo Benjamin, conectavam “as modificacdes do aparelho perceptivo do transeunte no trafego
da grande cidade"”, do tempo de Baudelaire, com a experiéncia do espectador de cinema, os dispositivos que agora
conectam a estrutura comunicativa da televisio com as chaves que ordenam a nova cidade sdo outros: a fragmentacdo e o
fluxo. (1998: 64)

E possivel transportar essa ideia desenvolvida acerca dos meios tradicionais para a logica da sociedade em rede
multiconectada que traz, especialmente por meio do uso do computador e do celular, o acesso as novas midias
digitais que se materializam na TV digital, na TV pela internet, na convergéncia midiatica, enfim. Novas formas de
praticas e novos tipos de relacdes sociais emergiram por meio do desenvolvimento dos meios de comunicacéo,
permitindo novos modos de interagao.

Ha pouco tempo restrito as classes socioecondmicas privilegiadas, esse mundo digital chega aos que tém
menor poder aquisitivo € cria massa de consumo para essas tecnologias. Dentre outros fatores, isso decorre muito
especialmente da competitividade tecnoldgica e dos usos da tecnicidade (Martin-Barbero, 2001) por onde passa
hoje em grande medida a capacidade de inovar e de criar. Porque, de acordo com esse autor, a tecnicidade ¢ menos
assunto de aparatos que de operadores perceptivos e destrezas discursivas. Trata-se de uma tecnicidade cognitiva
e criativa (Scolari, 2004). Confundir a comunicacio com as técnicas e os meios, resulta tdo deformador como
pensar que eles sejam exteriores e acessorios a comunicacao.

A estratégica mediacéo da tecnicidade se coloca atualmente em um novo cenario, o da globalizacéo, e em sua
conversdo em "conector universal do global” (Milton Santos). Isso se da ndo s no espaco das redes informaticas
como também na conexdo ou convergéncia dos meios - televisao e telefone - com o computador, restabelecendo
aceleradamente a relagdo dos discursos publicos e os relatos (géneros) midiaticos com os formatos industriais e os
textos virtuais. As perguntas abertas pela tecnicidade apontam entdo ao novo estatuto social da técnica, ao
restabelecimento do sentido do discurso e da praxis politica € ao novo estatuto da cultura e da estética.

De fato, ndo se trata simplesmente do envio de mensagens através de maquinas ou do transito de codigos em
nivel global, mas também da penetracdo em mundos simulados e da cria¢do de ambientes em realidades virtuais,
da criagao de outras narrativas. Além disso, a relacdo entre o individuo e a maquina ndo ocorre de modo Unico e
particular, mas numa interacdo comunitaria, em rede. Os individuos interagem, influenciam-se reciprocamente,
negociam no marco destas redes.
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A esse conjunto de inteligéncias reunidas, Lévy (2003: 28) define como inteligéncia coletiva, "uma
inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em
uma mobilizacao efetiva das competéncias." Isso poderia explicar a fascinacdo que exercem as interfaces, como a
televisdo e as demais telas, sobre os receptores, ainda sequndo Lévy:

Sou captado pela tela, a pagina, ou o telefone, sou aspirado para dentro de uma rede de livros, enganchado a meu
computador. A armadilha fechou-se, as conexdes com meus modulos sensoriais estdo estreitas a ponto de fazer-me
esquecer o dispositivo material e sentir-me cativado apenas pelas interfaces que estdo na interface: frases, historia,
imagem, musica. Mas, inversamente, a interface contribui para definir outros modos de captura da informacéo oferecido
aos atores da comunicacdo. Ela abre, fecha e orienta os dominios da significacdo, de utilizacdes possiveis de uma midia.
(2003:180)

A essas ideias, Martin-Barbero (2001:184) complementa: “o questionamento das novas tecnologias de
comunicagdo nos obriga, assim, a analisar os diferentes registros desde os quais elas estdo remodelando as
identidades culturais.”

A partir dessa perspectiva, podemos pensar que talvez nunca tenhamos acompanhado tdo intenso fluxo de
contetdos que perpassam diferentes midias e, reinventando-se a partir de cada uma delas, se tornam um produto
passivel de transito em todas elas como observamos no momento atual. Amplia-se, desse modo, a fluidez e a
possibilidade de caminhos de multiplas direcdes.

Naintroducéo acima fizemos uma reflexdo que € de ordem epistemoldgica visto que incide em nossos estudos
sobre o compreender a televisdo e particularmente, a ficcdo televisiva, dentro da perspectiva de mudanca em que
0 cenario comunicativo vem sendo definido pela transmidiacdo. Passamos agora a fazer uma analise de como
investigar a recepcéo da televisdo, enfatizando igualmente as mudancas que nos parecem necessarias na reflexao
metodoldgica da pesquisa de recepgdo em tempos de convergéncia dos meios, contetidos e formatos (Ruddock,
2007).”

Temos manifestado preocupacdo constante com a metodologia empregada nas pesquisas de comunicacéo,
com referéncia particular 4 fragilidade metodologica das pesquisas empiricas (Lopes, 2010), demasiadamente
preteridas pelo recurso ao ensaismo na producdo de conhecimento sobre as audi€ncias; a uniformizacio do
formato das pesquisas (o estudo de caso), 4 abordagem exclusivamente qualitativa; aos resultados mais
descritivos que interpretativos; e, por fim, reconhecimento marginal da importancia de seus aportes ao estado do
conhecimento da recepcao da televisdo no campo da comunicacao.

’ Se bem que o bindmio teoria-metodologia seja indissoluvel, esse autor muda a maneira de enfocar suas anélises sobre os estudos de recepgao, de modo a

distinguir as tradicées e correntes tedricas presentes nesses estudos dos problemas metodolégicos envolvidos no trabalho de campo com a audiéncia,
incluindo um projeto proprio de pesquisa com jovens e tecnologias.
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Dividiremos a reflexdo que se seque em duas partes: a primeira esta voltada aos desafios da pesquisa de
recepcao da televisdo com os novos meios diante das tradigcdes latino-americanas dessa pesquisa, e que no fundo
implica em responder se € preciso recomecar do zero, uma vez que até as categorias de receptor e de audiéncia
estariam condenadas diante da emergéncia de figuras como o "prosumer”; e a sequnda parte busca refletir sobre
o0 que ha de novo na metodologia da pesquisa de recep¢do com os novos meios, explorando esse “novo” naquilo
que pode vir a qualificar a pesquisa e a competéncia do pesquisador de televisao.

A pesquisa de recepcdo e os novos meios: entre tradicao e inovacdo

E possivel dizer que entre nos os estudos da comunicacdo e dos meios ainda sdo praticamente
monodisciplinares e monomidiaticos, salvo as exceces de sempre. Ademais, esses estudos, ao alcancar a
comunicacao digital interativa, passaram a ocupar-se com 0s "novos meios" e, como que passaram a decretar a
morte dos "velhos meios", suprimindo a atengéio com o que esta acontecendo com os meios massivos.’

Ha, portanto, que se criticar modismos e dualismos e ter consci€ncia de que investigar a complexidade que os
estudos de recepcao da televisdo tém alcancado exige que se coloque na agenda de trabalho a releitura de teorias
e conceitos a luz do cenario atual, acompanhada de um olhar acurado e critico sobre as novas propostas de
analise transmidia. Essa € a premissa epistemoldgica que norteia as consideragdes que se seguem.

Desafios as tradi¢des dos estudos de recepgdo

A nosso ver, 0 ambiente constituido pelos novos meios e pela transmidiacdo estende o escopo € a importancia
dos argumentos presentes na tese da “audi€ncia ativa". Se € assim, a multiplicacéo dos usos e a crescente
interatividade fazem com que as pesquisas dos usos e da recepcao dos meios, ainda considerados marginais no
conjunto dos estudos de comunicacdo, passem a ter uma oportunidade historica de alcangar a condicdo de
mainstream.

Audiéncias e usuarios viabilizam-se como sendo muito ativos - seletivos, autodirigidos, produtores bem como
receptores de textos. Sdo também crescentemente plurais e multiplos, ainda que diversos, fragmentados ou
individualizados. Se assim ¢, defenderemos aqui a tese de que as categorias-chave - escolha, sele¢do, gosto, fas,
intertextualidade, interatividade - que tém movido a pesquisa de recepcdo sdo mais, € ndo menos significativas
no ambiente das novas midias. Ao mesmo tempo, as agendas tedrica e politica dessas pesquisas alcangam uma

¥ Sd0 poucos os livros que confrontam de forma transversal as mudancas que ocorrem nos meios massivos dentro do conjunto do ecossistema da
comunicac¢do como o de Carlon e Scolari (2009).
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relevancia renovada, levantando questdes relativas a globalizagio de contetidos perniciosos, regulacao da midia,
participacdo em cultura compartilhada, a argumentacéo informada e democratica, etc. O que queremos dizer é
que o ambiente dos novos meios exige mais do que nunca o enfoque tedrico e complexo das mediagdes na
recepcdo de televisio, pautado por um protocolo multimetodoldgico para sua pesquisa empirica.’

A pesquisa derecepcdoeos usos dasnovas midias

Diante das novas midias, necessitamos de respostas a perguntas novas do tipo: como as pessoas seguem 0s
caminhos do hipertexto? Isso acrescenta novas dimensdes de escrita? Ha novas praticas emergentes de leitura?
Séo elas mais propensas a visoes alternativas e inclusivas da diferenca e da desigualdade? Em termos mais gerais,
quais sao as habilidades e praticas emergentes dos usuarios das novas midias? Como as pessoas fazem leituras
variadas da world wide web? Que praticas envolvem o uso da web, e-mail, chat e assim por diante? Que
competéncias ou letramentos estdo desenvolvendo as pessoas?

A tradicdo da pesquisa de audi€ncia ou de recepcdo da televisdo, embora tenha adotado em geral uma
abordagem mais cultural, revelou conexdes paralelas entre as convencdes da televisdo e as estratégias de
decodificacdo - os assistentes de telenovela, por exemplo, constroem compreensdo dos personagens, dos
enigmas sobre os segredos, antecipam o gancho, fazem suposicées sobre o final de uma subtrama, lembram, a
partir de eventos reais significativos, episodios passados, etc, tudo em conformidade com as convencdes do
género (Lopes et al, 2002). Toda essa tradicdo esta ai para ser mobilizada e inovada para o necessario
envolvimento com a pesquisa na web, com as telas do computador e do celular, com as praticas dos jogos on-line.

No ambiente transmidia parece que as pessoas se envolvem progressivamente com mais conteudos do que
com formatos ou canais - grupos musicais, telenovelas ou times de futebol favoritos, onde quer que se
encontrem, em qualquer meio ou plataforma. Estudos de fas tornam-se cada vez mais importantes a medida
que as audiéncias se fragmentam e se diversificam. Quanto mais os meios se tornam mais interconectados, sdo os
conteudos que crescentemente interessam ao fa que passa a sequi-los em toda as midias, adequando-os também
assuas comunicacoOes face-a-face. Isso ndo quer dizer que a forma ndo seja importante. Nos estudos de televiséo,
o conceito de género tem sido fundamental para pensarmosa interagao texto-leitor.

Segundo Livingstone (2004), os estudos de recepcio que tém tido por base a vigorosa metafora texto-leitor
podem ser particularmente aptos para enfocar as novas interfaces tecnologicas e seus conteudos. Certamente os
textos dos novos meios colocam desafios especificos: eles sdo frequentemente de natureza multimodal,

“Um exemplo de protocolo multimetodoldgico foi elaborado por nés para realizar uma pesquisa de recepgéo de telenovela (Lopes et al., 2002)
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hipertextual e efémera; mesclam producéo e recepcéo e resultam no aparecimento de novos géneros e facilitam
a convergéncia de praticas que ja foram distintas. Seque-se entdo a pergunta necessaria: de que maneira o
consolidado repertdrio conceitual da abordagem texto-leitor - com sua énfase na abertura, indeterminacao,
enderecamento textual, modos interpretativos e leituras preferenciais - pode ajudar no desenvolvimento de
uma andlise integrada de textos das novas midias e audiéncias televisivas? E o que se trata de testar através de
pesquisas empiricas que se dediquem a exploragées metodoldgicas inovadoras.

Repensando estratégias metodoldgicas para a recepcdo dos novos meios

Na atualidade, a analise da recepcdo de novas midias encontra dificuldades devido a falta de um quadro mais
refinado de analise do novo ambiente de convergéncia em termos de tecnologia, texto e contexto cultural. Ao
contrario do inicio dos estudos de recepcdo, quando a leitura de textos televisivos - seja com base na critica
literaria, critica ideologica, na andlise semiotica, analise retorica, ou outra - ja se encontrava bem estabelecida, a
pesquisa de hoje sobre os textos das novas midias e suas audiéncias devem ser realizadas no seu conjunto.

Para uma aproximacdo com o que seriam os principais desafios metodoldgicos a ser enfrentados por essa
pesquisa de recepcao das novas midias, resumimos sua agenda em forma de topicos:

Desafios na transicdo

Ao longo de varias décadas, pelo menos trés desafios tém impulsionado a busca por rigor metodologico nas
pesquisas de recepcdo da televisdo: o descompasso entre o que as pessoas dizem que fazem e o que elas realmente
fazem na pratica (inevitavel ainda que problematico, mesmo que ambos os discursos sobre o assistir televisdo e a
pratica do assistir sejam importantes); a relacdo entre texto e leitor - ou seja, o processo de interpretagio
relacionado & transmidiacao e a convergéncia de géneros e de formatos; e a questao das consequéncias ou efeitos
- por qué os significados recebidos da televisdo importam na vida cotidiana?

Na passagem para as novas midias, especialmente para a internet, até onde podemos aprender com as
experiéncias de pesquisa de recep¢ao, e o quanto devemos comecar de novo?

Indiscutivelmente, cada um dos desafios acima € ampliado na internet. Eo tempo de estar aberto as
experiéncias de pesquisa com os chamados web métodos, especificamente as que sdo feitas com um alto grau de
reflexividade epistemoldgica e metodologica (Lopes, 2010).
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Participagcdo e commoditizagcdo

Estudos académicos de recepco da televisdo estdo migrando para a investigacao focada na participagéo, isto
¢, no desenvolvimento dos processos de envolvimento interativo com as novas midias, e assim poder gerar
analises acerca do "conteudo gerado pelo usuario”, da criatividade de fas, da chamada "midia cidada”, da
dispersdo das formasde interatividade dos usuarios.

Outra area pesquisa que emerge fértil € a dos espacos dos fluxos da recepcdo tendo como marco tedrico a
globalizagdo, focando a diversidade de acordo com o contexto, analises de processos de "glocalizacdo", da
diaspora e das audiéncias transnacionais da midia. Devemos mencionar também os estudos sobre
“commoditization” , que integram estudos de publico com os estudos de consumo, ainda que menos com 0
envolvimento das pessoas com textos da midia do que o envolvimento com a midia de bens de consumo per se, e
um renovado interesse na cultura juvenil, uma vez que em relacdo as novas midias os jovens sdo vistos como
pioneiros, maneira pouco vista pela midia de massa.

Metodologicamente a pesquisa de recepg¢do € confrontada com a tentativa de capturar experi€ncias que sdo
privadas e ndo publicas, experiéncias com sentido, subjetivas, em vez de praticas evidentes, experiéncias de todas
as classes sociais e ndo apenas de setores de elite. Ao pesquisar o uso da internet, as praticas sao frequentemente
bastante privadas, localizadas no quarto de dormir ou de estudar, tornando a presenca do pesquisador ainda mais
saliente do que no tempo da observacao da familia assistindo televisdo na sala de estar. A utilizacdo da internet
costuma ser extremamente pessoal - incluindo conversas intimas, preocupagdes pessoais, interesse por
pornografia, etc., tornando particularmente dificil a observacio ou a entrevista. Mesmo quando se consegue
acompanhar de perto a experiéncia de usos da internet, ndo esta ainda claro como registrar isto. O
preenchimento de questionario sobre o uso de uma noite ja ¢ complicado, mas ndo tanto como registrar uma
noite navegando, jogando games ou enviando mensagens de texto - tudo ao mesmo tempo. Além disso, a relacdo
entre texto e interpretacdo do leitor onlinelevanta problemasigualmente praticos e teoricos.

Para controlar os "textos" aparecem os problemas como o volume esmagador de material, sua existéncia
efémera e sua "virtualidade". O hipertexto é dependente de usuario em "realiza-lo" (Eco, 1984). Ademais, ha
distincdes nio faceis de ser feitas em termos de canal, género ou formato e ha ainda poucos estudos digitais
textuais em que estudos de audiéncia podem formular as suas perguntas. Adicione-se a isso o fato de que as
pessoas online sdo produtores, bem como receptores de contetdo, e que rotineiramente realizam multitarefas em
plataformas e aplicativos distintos. A extensdo dos desafios ¢ evidente, agravada ainda mais pelo fato de que
muitos pesquisadores que usam as pesquisas de recepcdo na internet ndo estéo, eles proprios, familiarizados com
0 meio.

135
Recepgdo de novos meios, transmidia e novas literacidades



Pelo panorama que descrevemos, fica claro que nas pesquisas de recepgao temos experi€ncias metodologicas
que podem fazer avancar os estudos de recep¢ao das novas midias e ha novos problemas para serem enfrentados,
alguns dos quais estdo apenas comecando a ser abordados.

Subsidios para um protocolo metodoldgico da pesquisa virtual

J4 dissemos que da experiéncia que adquirimos com estudos de recepgdo, propusemos um protocolo
metodologico de multimétodos para a recepciio da telenovela (Lopes et al., 2002). Como ele procede da matriz
tedrica das mediacdes proposta por Martin-Barbero (1987, 2003, 2009)°, propomos explorar esses métodos na
pesquisa online, em funcdo de sua reconhecida capacidade de contextualizar os processos de recep¢ao e de
extrair conclusdes tedricas sobre as praticas comunicacionais e culturais da audiéncia.

Os desafios a serem enfrentados por essa exploracdo metodoldgica podem ser percebidos pelas
transformacdes que a internet, como novo fendmeno de comunicacéo hibrida baseada na troca e combinacdo
das unidades basicas E-C-M-R’, trouxe para o campo da pesquisa. E possivel resumir essas transformacdes nos
sequintes principios para a pesquisa virtual ou na rede’

1) a pesquisa virtual supoe problematizar o uso da internet como objeto inserido na vida das pessoas e como

lugar de estabelecimento de comunidades;

2) os meios interativos como a internet devem ser entendidos simultaneamente como cultura e como artefato

cultural;

3) pensar esta pesquisa de interacdo mediada pela tecnologia como fluida, dindmica e movel;

4) reconsiderar a nocdo de campo de estudo para nio centrar os fluxos e conexées em nenhum lugar

localizado ou limitado;

5) o desafio da pesquisa virtual estda em examinar como se configuram os limites e as conexdes entre o

"virtual"e o "real”;

6) devido ao deslocamento temporal, aimersdo no contexto se da de forma intermitente;

7) a pesquisa virtual € parcial, ndo totalizante;

8) a reflexividade metodologica outorga protagonismo a relagio entre o pesquisador e a tecnologia;

9) validade de todas as formas de interacdo mediadas pela tecnologia na constituicdo do objeto de estudo;

10) adaptabilidade permanente aos objetivos da pesquisa.

A tendéncia ao deslocamento ou a dissolucio do espaco objeto de estudo é o que passa a ser demonstrado

° Referimo-nos a esses textos em que as propostas expressamente metodoldgicas de Martin-Barbero sdo enderecadas respectivamente a pesquisa de
telenovela, a elaboragdo de um mapa das mediagdes e a reflexdo epistemoldgica sobre o campo da comunicacao na América Latina.

*Conforme 0 modelo cléssico de Harold Lasswell, as unidades basicas da comunicacio sio: emissor, canal, mensagem e receptor.

"Tomamos principalmente como fonte Hine (2004), adaptando suas consideracées sobre a etnografia virtual.

136
Comunicagdo e educagdo



pelos trabalhos etnograficos na internet (também chamada de “netnografia”) a partir da segunda metade dos
anos 1990, com consequéncias para os desenhos metodoldgicos dos trabalhos de campo e da coleta de dados. As
consequéncias desse deslocamento respondem a estratégias extensivas pelas quais se amplia o numero de casos a
observar e se reduz a profundidade com que se trata cada caso.

0O papel do investigador, por outro lado, permite fazer entrevistas em profundidade, possibilita a entrada em
espacos e reunioes e pode registrar os dados de forma aberta, publica e com procedimentos mais sistematicos.

Também as interacOes informais entre os participantes do grupo sao especialmente interessantes de serem
observadas porque estao carregadas de conhecimento que ¢ a base sobre o qual se constroi a cultura de uma
comunidade virtual.

As interacdes entre o observador e os participantes permite que o pesquisador participe, observe e pergunte,
na forma dupla de coloquio informal e de entrevista formal. No trabalho de campo virtual, sem uma localizacédo
concreta, ferramentas devem ser adaptadas e as interacoes do investigador com os informantes sdo uma fonte de
dados central do trabalho. A substituicdo do espaco fisico pelo virtual pode acrescentar mais valor as
interpretacdes dos atores com as quais se possam entender os espacos de significados que constroem.

Para Hine (2005), o espaco virtual se torna um meio rico para a comunicagdo com o aumento do ntimero de
usuarios e, consequentemente, ¢ tomado como um lugar privilegiado para a pesquisa nas areas humanas. De
acordo com essa autora, duas fases caracterizam a pesquisa social em comunicacdo mediada por computador
(CMC): a primeira é a utilizacdo de abordagem psicologica dependendo de métodos experimentais para
compreender o potencial da conversa mediada por computador. A sequnda fase da pesquisa em CMC corresponde
a crescente aplicacdo de abordagens naturalisticas para o fendmeno on-line e a subsequente tomada da internet
como um contexto cultural.

Ao pensar a etnografia como uma técnica que deve dar conta da performance de uma comunidade, a autora
faz asseguintes consideracdes:

Podemos dizer, entdo, que uma mudanca metodoldgica, a exigéncia do contexto on-line como um lugar de campo
etnografico foi crucial no estabelecimento do status das comunicacdes da Internet como cultura. Enquanto experimentos
psicolégicos demonstraram sua opacidade, métodos etnograficos foram capazes de demonstrar sua riqueza cultural. E
possivel ir mais longe e sugerir que nosso conhecimento da Internet como um contexto cultural esta intrinsecamente
ligado com a aplicagdo da etnografia. O método e o fendmeno definem o outro em um relacionamento de mutua
dependéncia. O contexto on-line é definido como um contexto cultural pela demonstracdo de que a etnografia pode ser
aplicada a ele. Se nos podemos estar confiantes de que a etnografia pode ser aplicada com sucesso em contextos on-line
entdo nos podemos ficar sequros de que estes sdo, realmente, contextos culturais, uma vez que a etnografia ¢ um método
para entender a cultura. (Hine, 2005: 8).
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Fato inerente a esse interesse crescente é que a internet significa um contexto cultural e um artefato cultural
ao mesmo tempo. Em igual sentido, Schneider e Foot (2005) complementam que a web pode ser vista como um
cenario de estruturas que suportam a acdo on-line, comportando uma miriade de dimensdes sociais, culturais e
politicas. Quanto as questdes metodologicas, os autores indicam que a natureza multinivelada e "hiperlinkada”
da webfaz com que a identificagcdo e a demarcacao de unidades de analise nesse ambiente sejam tarefas criticase
necessarias. Nesses termos, os autores interpretam que ha uma natureza de coproducio da web nas agoes on-line,
que podem ser exploradas examinando-se objetos da web, como textos, matérias, sites e links para outros sites,
ainda que a pesquisa possa combinar esses dados com dados off-line (entrevistas pessoais, entrevistas de grupo,
telefonemas, etc.).

0O conceito de esfera da web de Schneider e Foot traz consideracdes importantes quanto a delimitacdo da web
como objeto de estudo.

Nos conceituamos a esfera da web ndo simplesmente como uma colecao de websites, mas como um conjunto de recursos
digitais dinamicamente definidos estendendo-se sobre multiplos sites da web considerados relevantes ou relacionados a
um evento central, conceito ou tema, e sequidamente conectado por hiperlinks. As fronteiras de uma esfera da web estao
delimitadas por uma orientacio de tema compartilhado e de uma estrutura temporal. (Schneider e Foot, 2005: 158)

Esses autores também sugerem a combinacéo de dados netnograficos com dados off-/ine, como entrevistas
pessoais, grupos focais, telefonemas etc. a fim de se obter uma compreensdo mais ampla sobre determinada
populacédo estudada.

Segundo eles, a netnografia exige a combinacdo imersiva entre participacdo e observacio cultural com
relagdo as comunidades pesquisadas, sendo que o pesquisador deve passar a ser reconhecido como um membro
da cultura. As notas de campo das experiéncias do ciberespaco podem ser combinadas com os artefatos da
comunidade, como as postagens dos internautas, as transcricoes das conversas, as trocas de e-mails, além de
imagens, arquivos de dudio e de video. Ressaltam também que uma das vantagens das entrevistas netnograficas é
que elas ja vém transcritas. Por outro lado, sendo os dados apenas textuais, o carater da comunicacdo ndo-verbal
ndo € contemplado. Entretanto, os recursos multimidia permitem, atualmente, coletas de outros tipos de dados,
como som e imagem, recursos que podem enriquecer a pesquisa. Além disso, os proprios usuarios, diante da
necessidade de comunicacdo ndo-verbal, criaram simbolos como os emoticons. Ha também ferramentas de
comunicagdo que permitem a transmissao de audio e video - como os atuais comunicadores instantaneos e
audiologse videologs - e outras formas de comunicagao que existem no ciberespaco.

A adaptacédo da metodologia etnografica para o universo virtual implica repensar muitos de seus conceitos
basicos e planos metodologicos, ja que a propria idéia de campo e a consequéncia “entrada” no campo, assim
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como o conceito de observacio participante e a propria identidade do pesquisador, sio componentes que devem
ser repensados ja que apresentam diferencas consideraveis em relacdo as etnografias realizadas na interacdo
face-a-face. As tecnologias da comunicacdo mudam a formas de relacdo com o mundo e também das relacdes
interpessoais.

Hine (2005) ainda aponta que quando falamos em metodologia, estamos implicitamente falando sobre nossa
identidade e os padrdes segundo os quais nos desejamos que nosso trabalho seja julgado. Na mesma direcéo,
destaca que as novas tecnologias tornam a questdo mais interessante, fazendo-nos interrogar sobre nosso
entendimento e compromisso metodologico.

Queremos sublinhar, finalmente, que este tipo de mudancga configura uma logica bem definida em que a
abordagem de novos objetos de estudo leva a uma série de mudancas metodoldgicas, reforcando mais uma vez
que € o método que é colocado a servigo dos objetos e ndo o seu contrario.

Recepcdo de televisdo e media literacy

A retorica da revolugdo digital foi moldada em torno de uma teoria da substituicdo com as nova midias
superando as velhas. Nao € o que aconteceu. Pelo contrario, estamos presenciando um processo de convergéncia
entre midias antigas e novas, além da mutua influéncia, em maneiras anteriormente ndo previstas. Em particular,
temos visto mudancas significativas nas condicoes de producao, distribuicdo e consumo cultural, com grande
énfase sobre 0 envolvimento e a participacio ativa da audiéncia, configurando a chamada cultura participativa.’

Através de nossos estudos sobre telenovela ja identificamos o uso que a audiéncia faz de certos contetdos
como recurso para dar sentido as suas identidades e para alterar as condicdes sociais. Por isso, afirmamos que a
telenovela pode atuar na expansio de capacidades de uso da narrativa como um recurso em nossas interacoes
cotidianas.

A telenovela tornou-se um) recurso comunicativo que, ativado, possibilita compartilhar os direitos culturais, a diversidade
étnica e a convivéncia social, logrando maior consciéncia e motivacdo para praticas contra os conflitos e desigualdades
que marcam a sociedade brasileira. (Lopes, 2009:21)

Poderiamos acrescentar a este foco da cultura participativa (quando um nimero crescente de usudrios pode
tornar-se autor de sua propria cultura) e da transmidiacio (que permite ao usuario moldar a circulagio através
das redes sociais) uma ressignificacdo de uma categoria analitica de destaque - 0 "letramento”.

*Emoticonssao signos utilizados para expressar sentimentos e possuem caracteristicas universais.
’ Elenkins et al. (2009) identificaram 12 habilidades basicas desenvolvidas numa cultura participativa: Jogo, Desempenho, Simulacéo, Visualizacio,
Navegacao transmidiatica, Redes, Negociacéo, Inteligéncia coletiva, Cogni¢do distribuida, Julgamento, Apropriacdo e Multitarefa.
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Ouvimos falar de alfabetizacdo cibernética, literacia digital, literacia informatica, literacia midiatica,
alfabetizacdo da internet, alfabetizacdo de rede, e assim por diante. E este enfoque, ao que parece, aponta para
um novo discurso em que a pesquisa de recepcao pode examinar, criticamente, as maneiras pelas quais as pessoas
normalmente se envolvem, de forma criativa ou ndo, com os meios e tecnologias de comunicacdo. Serd essa,
devemos perguntar, uma direcdo util? Quais sdo as vantagens, e se ha armadilhas, na ressignificacdo da analise do
envolvimento das pessoas com a midia em termos de letramento?

Apesar de ndo poder aprofundar esta matéria, nossa preocupacdo ¢ nédo perdemos os insights teoricos e
empiricos até agora reunidos sob o rotulo de "pesquisa de recepcao da televisao”, especialmente porque existem
algumas continuidades fortes - em termos de temas, argumentos e problematicas criticas - com as discussoes
atuais de letramento das midias digitais.

No campo da Comunicag¢do acumulamos um corpo ambicioso de pesquisas e praticas exatamente visando
democratizar o acesso ao conhecimento e a participacdo nos ambientes das novas midias e da comunicacdo. O
movimento acerca do letramento criativo e critico, denominado novas literacidades (Livingstone, 2008) faz do
engajamento com as novas midias uma questdo menos de recepcdo do que de literacidades, estendendo-se além
do dominio privado do lazer e englobando aprendizagem, trabalho, comunidade e participacdo publica.
Reconhece-se no letramento praticas sociais e culturais potencialmente emancipatdrias mais do que habilidades
e capacidades criativas individuais.

Por outro lado, € preciso problematizar o foco no letramento das midias como um caminho a seguir, diante do
surgimento de uma influente abordagem administrativa e instrumental da /iteracia mididtica.

Concluimos sugerindo que ambos os termos - recep¢ao e letramento - devem continuar a ser centrais para a
andlise critica do envolvimento das pessoas com a midia, pois cada um tem tanto valor conceitual como
heuristico, especialmente em comparacdo com outros conceitos como audiéncia, publico, leitor, etc. Também
temos que reconhecer e criticar as formas pelas quais todos estes termos podem ser usados € abusados,
especialmente nos circulos politicos. E, acima de tudo, reitar os principios da analise critica perguntando a quais
interesses serve o conhecimento que produzimos.

No entanto, como muitos autores assinalam, projetos de pesquisa de educacdo para a midia precisam superar
categorias classicamente contrapostas como produtores e consumidores, plataformas impressas e audiovisuais,
diversidade de publicos e, inclusive, industria e academia. Estudar os meios de comunicacdo deixou toma-los de
formaisolada ou em oposi¢ao para passar a concentrar-se sobre a ecologia dos meios como um “fato total"

Estudos de educacdo para asnovas midias ndo poderdo alcancar essa meta presos por velhas ortodoxias e por
modelos disciplinares herdados.
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Media education, ou melhor, educomunicagcdo na América Latina, pode reinventar-se como uma area
estratégica de estudos e de praticas profissionais em resposta as poderosas mudangas contemporaneas na
comunicagao.
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