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RESUMO

Este artigo discute o estatuto do vinculo entre comunicacdo e educacgdo, principalmente, nos
contextos de Educacdo a Distancia mediados pelas tecnologias de informacdo e comunicacéo
(TICs). Considera-se que em todas as épocas, 0s modelos de educacdo formal assentaram-se
nas tecnologias existentes, e que a instituicdo escolar moderna se funda na tecnologia da
imprensa e no suporte livro, que conferem estrutura ao modelo comunicacional transmissivo e
centrado na figura do emissor. Discute-se ainda a necessidade de transformacdo desse modelo
diante de tecnologias que possibilitam a interatividade, o compartilhamento e a
autoaprendizagem, considerando que até o momento, a presenca das TICs na educacdo —
presencial ou a distancia — ndo produziu transformacdes no ecossistema comunicacional nem
incentivou a inovacao dos processos comunicativos. A expansdo da EaD, principalmente no
segmento da educagéo superior privada, longe de acenar para uma ressignificacdo do papel da
comunicagdo na educacdo, reafirma a utilizagdo instrumental das tecnologias no intuito de
reproduzir virtualmente o mesmo modelo de educacdo tradicional centrada na ldgica da
transmissao.
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l. INTRODUCAO

Neste artigo reflete-se sobre os processos de comunicacao e de educacao (mais especificamente,
na modalidade a distancia), que por sua vez, remetem as tecnologias de informacdo e
comunicagéo (TICs). Assim, coloca-se em discusséo a triade
comunicacdo/educacao/tecnologia. Se considerarmos Educacdo como o processo de formagéo
das novas geracOes para a vida, para o trabalho, para a pesquisa cientifica e tecnoldgica e para
a preservacdo dos conhecimentos produzidos pelos antepassados, vamos encontra-la
representada por praticas presenciais ou ndo presenciais nos diferentes periodos historicos de
diversas sociedades, sempre mediadas pelas tecnologias disponiveis para cada época: as
inscri¢les, a pintura, a oralidade, o alfabeto, a escrita, o papiro, a tdbua, o quadro negro, a
imprensa, o correio, o radio, a televisao, e tantas outras até a configuracdo multimidiatica dos

computadores conectados em rede que caracteriza 0S n0ossos tempos.

As tecnologias desenvolvidas pelas diferentes sociedades humanas para comunicar, organizar
e preservar seu repertorio de informacdo e conhecimento, estiveram sempre na base de
sustentacdo de seus modelos de educacdo, a tal ponto que o imaginario das sociedades modernas
ocidentais ndo consegue facilmente desassociar a ideia de “escola” do produto gerado pela
tecnologia desenvolvida por Gutemberg - o texto escrito impresso — em Ultima instancia, o

livro.

E bem verdade que essas mesmas tecnologias que configuram a estrutura e os conteidos dos
modelos de educacdo formal vao servir também como instrumentos de resisténcia a eles, na
dindmica de sua transformacdo ou superacdo. Nesse contexto, as mesmas tecnologias de
impressao que fazem vicejar o livro, produzem os panfletos, os folhetos, as “folhas volantes”,
os cordéis, os jornais, as historias em quadrinhos... E, na mesma medida em que se “constroi”
uma vocacéo livresca para a escola, desenvolve-se uma cultura de educagéo desescolarizada,

por outros produtos impressos de menor prestigio que o livro.

As tecnologias, se compreendidas em sua natureza e potencialidade de instaurar contextos de
significado, subjetividade e cultura, sdo for¢as motrizes dos imbricados processos de Educacéo
e Comunicacdo. Mas, quando ndo compreendidas nessa dimensdo, sua utiliza¢do instrumental
pode servir meramente a reproducédo e reforco dos esquemas vigentes, como alerta Martin-
Barbero (2014, p.12):
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Localizada no exterior do modelo pedagdgico e comunicativo, a
tecnologia s6 pode contribuir para modernizar a “decoragido” do ensino,
e ndo para a transformacéo radical das estruturas ou metodologias,
tampouco para as praticas de aprendizagem.

A titulo de exemplificar a aplicacdo instrumental a que nos referimos, vale lembrar que as
tecnologias elétricas e eletrénicas — como o radio, a televisao, o video — trouxeram significativas
contribuicdes para os contextos formais de educacdo, principalmente no que concerne as
modalidades de Educacéo a Distancia (EaD) ndo presenciais, sem, contudo, abalar a ja referida
tradicdo livresca da educacao escolar.

Ja, 0 advento das tecnologias digitais de informacéo e comunicacdo (TICs) e, principalmente,
dos computadores e da rede mundial que os interliga, se ainda ndo conseguiu ressignificar a
escola, estabeleceu, sem davidas, as possibilidades de implantacdo de sistemas de Educacdo a
Distancia solidos, amplos e abrangentes, numa dinamica irreversivel de superacdo, pelo menos,

da dimenséo espaco/tempo da educacdo formal.

Quando se fala em superacdo de espacos da educacdo formal, referimo-nos, sim, a abrangéncia
territorial que a educacdo formal tem podido atingir por meio das tecnologias digitais, o que,

incontestavelmente, repercute em resultados quantitativos alargados.

A Educacdo a Distancia que discutiremos, entdo, neste artigo, em suas relagdes com a
Comunicacédo e com a Educacao é a que se realiza por intermédio do uso das tecnologias digitais
de informacéo e comunicacdo, as TICs, &, enfim, a EaD que se configura contemporaneamente
por meio da mediacdo de computadores conectados em rede. Nesse contexto, busca-se refletir
sobre as possibilidades efetivas das TICs na criacdo de condicGes para o estudante efetivamente

construir conhecimento com autonomia e criticidade.

1. Comunicacéo e Educacgéo
Ao tratar da dimensdo comunicativa da educacdo, Martin Barbero (2000, p.52) enfatiza que
“nada pode prejudicar mais a educagdo que nela introduzir modernizacGes tecnoldgicas sem

antes mudar o modelo de comunicacao que estd por debaixo do sistema escolar.”

O modelo de comunicacéo a que o autor se refere - que estd por debaixo do sistema escolar - é
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0 modelo da transmiss@o, 0 modelo que pressupde um polo irradiador e outro polo receptor de
“comunicados” rigidos, previamente estabelecidos, e ndo o da interagdo comunicacional, que

descentraliza 0 processo e posiciona os atores como sujeitos de construgéo de significados.

O modelo predominante é vertical, autoritario na relacdo professor-
aluno e linearmente sequencial no aprendizado. Introduzir nesse
modelo meios e tecnologias modernizantes é reforcar ainda mais os
obstaculos que a escola tem para se inserir na complexa e
desconcertante realidade de nossa sociedade. [...] um mal-entendido
que o sistema escolar ndo parece interessado em desfazer: a obstinada
crenca de que os problemas da escola podem ser solucionados sem que
se transforme o seu modelo comunicativo-pedagdgico, isto é, com uma
simples ajuda de tipo tecnoldgico. E isso € um autoengano. Enquanto
permanecer a verticalidade na relacdo docente e a sequencialidade no
modelo pedagdgico, ndo havera tecnologia capaz de tirar a escola do
autismo em que vive. Por isso, € indispensavel partir dos problemas de
comunicagdo antes de falar sobre os meios. (MARTIN-BARBERO,
2000, p.52)

A prética pedagdgica que vigora tanto na cultura de legisladores da educac&o brasileira, quanto
na dos profissionais que nela atuam, esta centrada num modelo comunicativo de transmissao,
ndo de interacdo. E o modelo que se adapta a uma concepcdo elitista de educacdo que esta na
origem da ainda nédo superada dualidade do sistema e na dindmica excludente que se perpetua
mesmo quando se implementam politicas de inclusdo ou quando se introduzem tecnologias

interativas.

O modelo comunicativo de transmissdo, num contexto de transformagdes profundas nas formas
de produzir e difundir as narrativas que permeiam as relagfes sociais, tende a produzir um
estado permanente de incompreensao, exemplarmente representado no olhar desinteressado do
estudante na maioria das aulas, seja diante do professor de carne e 0sso, seja diante da tela da

“escola virtual”.

O que se V&, a proposito, no ensino a distancia, e que corresponde a expectativa de alunos e
professores, ndo € outra que nao a abordagem comunicacional transmissiva. A tecnologia é s6
um suporte e sua natureza interativa, que faz dela tecnologia de construcao de conhecimento, é
reduzida a um instrumental basico de intera¢cbes minimas ja previstas no menu da plataforma

de aprendizagem. Situacdes essencialmente dialdgicas, como o forum de discussGes, por
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exemplo, sdo atividades obrigatorias, burocraticamente desempenhadas tanto pelo estudante

quanto pelo professor/tutor.

Vale observar, que os tutores de EaD, quando capacitados para a “interatividade”, recebem
inclusive um cardépio de respostas e participacdes previamente elaboradas, para que ele garanta
0s necessarios feedbacks aos alunos que participam das discussdes nos féruns e em outras

atividades online.

A educacdo a distancia ndo é ruim porque € a distancia, mas porque se constroi a partir de uma
I6gica instrumental, que se sustenta no modelo de comunicacgdo transmissiva, assim como a
educacdo técnica e tecnoldgica ndo é ruim porgue técnica-tecnoldgica, mas porque também se
constrdi e se aplica pelo modelo comunicativo-pedagogico tradicional, vertical e autoritario,
desprezando sua potencialidade para praticas pedagogicas interativas, a partir de estudos de
problemas e projetos de pesquisa aplicada, de forma colaborativa e compartilhada, como prop6e

a sociedade do conhecimento atual, articulada em rede.

I11.  EaD como estratégia de expansao da educacao superior

O Brasil apresentou forte expansdo da demanda e da oferta da educacdo de nivel superior,
principalmente a partir da década de 1990 do século passado. Em consonéncia com a tendéncia
global, a educacdo superior brasileira vive acelerada transicdo de um modelo de educagéo
superior de elite em direcdo a um sistema massivo - segundo classificacdo desenvolvida por
Martin Trow (2005) -, para 0 que tém contribuido tanto a adocdo de politicas publicas

afirmativas, quanto a adoc¢do de programas de educacdo tecnologica e a distancia.

Em sua andlise, Trow (2005, pag. 01) classifica os sistemas de ensino superior em trés
categorias - sistema de elite, taxa liquida de escolarizacdo até 15%; sistema de massa, taxa
liquida de 15 a 33%; e sistema universal, com taxa liquida de 33 a 40% - e descreve as

caracteristicas de cada uma delas:

(1) Sistema de Elite - formar a mentalidade e o carater da classe
dirigente; preparar para funcgdes e cargos de elite; (2) Sistema de massa
- desenvolver habilidades e preparar para um leque mais amplo de
funcgdes técnicas e econdmicas de elite; (3) Sistema universal - adaptar
a ‘totalidade da populacao’ as rapidas mudangas tecnoldgicas e sociais.

7
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A partir dessa descricdo, Trow (2005) analisa paises como os E.U.A. e a Inglaterra, que ja tém
caracteristicas de sistema universal e identifica nos paises em desenvolvimento um acelerado
processo de expansao da educacao superior, em gue o sistema massivo vai se constituindo na

convivéncia com uma forte resisténcia do sistema de elite.

Para anélise da situacdo brasileira, observa-se por um lado, a implementacdo de politicas
publicas afirmativas (como cotas, por exemplo) para garantir o equilibrio de acesso, e por outro
lado, a adocdo da educacdo a distancia realizada por meio das tecnologias digitais, como
estratégia de flexibilizacdo da rigida estrutura universitaria tradicional, a que a maioria dos
alunos advindos das classes trabalhadoras ndo pode atender.

No contexto de expansdo da nossa educacao superior — fundamentalmente vinculada aos setores
privados - surgiram os primeiros cursos superiores a distancia, em geral, voltados a formacéo
profissional técnica especifica e & licenciatura, atendendo a demandas urgentes do mercado,

principalmente, do aquecido mercado da educacao.

Os governos pos-neoliberais, a partir de 2002, dao sequéncia ao projeto de expansdo da
educacdo superior, consolidam politicas publicas de incentivo a iniciativa privada - como o
PROUNI - e abrem nova e importante frente, por meio de estratégias de ampliacdo de vagas
publicas nas universidades federais e pela criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB),
bem como pela implantacdo de um sistema universal de certificacdo de ensino médio e acesso

ao ensino superior - 0 ENEM.

A educacdo a distancia tem sido ferramenta importante para a expansdo do ensino de nivel
superior, principalmente por meio das chamadas Universidades Abertas que tiveram acentuado

impulso das tecnologias digitais de comunicacao e informacao.

Além do incentivo a iniciativa privada no que diz respeito a abertura e ampliacdo de cursos e
instituicOes de nivel superior, a implantagdo de programas de ensino a distancia foi fortemente

estimulada com sua inclusdo na Lei de Diretrizes e Bases, de 1996.

Ao contrario do que ocorreu nas institui¢ces privadas, foram timidas as iniciativas de expansao
de vagas publicas de ensino superior a distancia e a ténica dessas iniciativas foram os cursos de

formacéo de professores e as licenciaturas. A criacdo da Universidade Virtual Pablica do Brasil

8
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- a UniREDE -, em 1999, e da Universidade Aberta do Brasil - a UAB -, em 2005, responderia,
em sentido amplo, a demanda por ampliacdo, democratizacdo e interiorizacdo da oferta de vagas
publicas de ensino superior, mas atende, em sentido estrito, a urgéncia de formacdo de

professores para as redes publicas municipais, estaduais e federal.

Assim como € indiscutivel que o pais se encontra em pleno processo de consolidacdo de uma
estrutura massiva de educacdo superior, também o €, que a massificacdo desse nivel de
educacdo aqui se deu principalmente pelas vias da empresa privada, tanto no que diz respeito a
educacdo de modalidade presencial quanto a de modalidade a distancia. Esta ultima, inclusive,
sendo fortemente responsavel pelo significativo crescimento de vagas e matriculas no ensino

universitario brasileiro, conforme se aponta em graficos abaixo.

Gréafico 1 - Comparativo de cursos disponiveis Presencial x EaD (2015)

Cursos

B Gradugdo Presencial

W Graduagdo a Distancia

Fonte: MEC/Inep
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Grafico 2 - Comparativo de alunos matriculados Presencial x EaD (2015)

Matriculas

B Gradugdo Presencial

B Graduacdo a Distancia

Fonte: MEC/Inep

Gréfico 3 - Comparativo de alunos matriculados Presencial x EaD no ensino superior em
instituicdes de ensino publicas e privadas (2015)
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Fonte: MEC/Inep

Esse processo de crescimento e massificagdo sO se reverterd, no entanto, em experiéncia
democrética de emancipacdo, por meio de oferta publica e gratuita de formacdo escolar de
qualidade em todos os niveis, na medida em que se der a devida importancia a necessidade de
profunda transformacdo das relacGes entre comunicacdo e educacdo, principalmente nos

contextos contemporaneos mediados pelas TICs.

10
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IV.  Considerag0es Finais

Tem havido, em especial a partir da Gltima década do século passado, énfase na elaboracédo e
implantacédo de politicas publicas para solidificar um sistema nacional de educacéo e ampliar o
acesso e a escolaridade de amplos setores da populacdo brasileira, ainda que essas politicas,
fortemente marcadas pela ideologia neoliberal, favorecam a continuidade de uma abordagem

instrumental da educacao.

A extensdo das oportunidades de acesso aos diversos niveis de ensino tem se consolidado e

tende a se manter, pelo menos em termos quantitativos.

Se essa expansdo, no entanto responder unicamente a logica que pressupBe a pedagogia
instrumental voltada para atender as demandas e os caprichos do mercado e na dependéncia dos
modelos educacionais das economias centrais, seguiremos formando cidadaos “minimos™* que
continuardo a ndo estabelecer nenhuma relacéo criativa e transformadora entre suas vidas e a

vida do pais.

O ideério pedagbgico das reformas educativas das ditaduras militares
na América Latina, sob a no¢do de capital humano e, atualmente, sob a
ditadura do mercado, com as no¢Oes de sociedade do conhecimento,
pedagogia das competéncias, e empregabilidade, necessitam ser
superadas. O escopo destas concepgdes ¢ da formagdo de um “cidadao
produtivo alienado” cidaddo minimo que acabe introjetando a
culpabilizacdo de sua pouca escolaridade e de sua situagdo de
desempregado ou subempregado. (Frigotto e Ciavatta, 2001 p.85)

Tem que partir da Universidade e de seus pesquisadores, propostas de acdes efetivas para a

criacdo de um ambiente educacional publico colaborativo e interativo, em todos os seus niveis.

As tecnologias de comunicacgdo — do livro ao computador — explorados, até entdo, nos contextos
formais de aprendizagem — presencial ou a distancia -, apenas em sua instrumentalidade, tém

que se configurar em portais para novas dimensdes da formacéo escolar, profissional e humana.

4 Conforme Frigotto (2001)

11
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Assim como nossos alunos ndo devem ler livros apenas para acumular um pequeno repertorio
de cultura erudita ou para responder as questdes de vestibular, também ndo devem aprender a
“usar” o computador para ampliar sua “empregabilidade”. O de que eles precisam, assim como
seus professores, € que todas as midias sejam incorporadas para uso em sua formagdo como
possiblidade de construcdo de conhecimento, construcdo de narrativas proprias, ampliacdo de

VOZes.

Si logramos compreender que el problema no es tecnoldgico, sino de
comunicacion, daremos passos seguros para integrar las tecnologias
digitales a los processos de aprendizaje. [...] La educacion no se define
como un fondo de verdades cerrado, archivable y transmisible, es mas
bien el campo fértil que acerca a lo todavia desconocido. Es por ello
que las funciones de investigacion, desarrollo e innovacion, y de
comunicacion, no son ajenas a la educacion, y resultan prioritarias. El
acento debiera estar em el dissenso, em las diferencias y em la busqueda
del descubrimiento y el hallazgo. (QUIROZ VELASCO, 2012, p.17)

O uso instrumental que se faz das TICs nos processos educacionais formais aliena professores
e alunos do estatuto comunicacional que elas incorporam e das possibilidades educacionais que
a apropriacdo dessas tecnologias, suas linguagens e seu funcionamento poderia significar em
termos de reconstrucdo do didlogo na educacdo, e reforca a mera reproducdo de modelos
centrados num emissor “autorizado” a comunicar contetdos por ele selecionados a receptores

passivos e negligenciados em processos de aparente interacao.

O que vimos chamando de “tecnologias educacionais” sdo determinados elementos das TICs
adaptados para fins de educacdo escolar e utilizados em ambientes altamente controlados.
Assumidas em seu pleno estatuto comunicacional, as TICs teriam forte atuacdo em dois
contextos:

- 0 do ecossistema de comunicagao escolar em todas as suas dimensdes (como gestéo, relacoes
humanas, projeto pedagdgico, organizagdo de conteldos e interagdo entre eles), seja na
modalidade presencial ou a distancia;

- 0 de fortalecimento de uma cultura de auto aprendizagem, desescolarizante, que
necessariamente passaria por uma reconstrucdo dos conceitos de avaliagdo, certificacao,

titulagdo, entre outros fortemente relacionados a educagéo escolar.

12
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Nesta medida, cumpre-nos salientar o papel que as TICs podem desempenhar na remodelagem
da educacdo escolarizada — presencial ou a distancia - ao inserir diferentes linguagens e
estabelecer uma nova ordem de relagdes entre essas linguagens, entre 0s sujeitos e os contetdos,
que privilegie o didlogo, a horizontalidade e as préaticas colaborativas; ou no fortalecimento das
praticas autbnomas de formac&o, em contextos desescolarizados, multidisciplinares, fortemente

subsidiados por espagos compartilhados de producdo e divulgacdo de conhecimento.

Assim, 0 que aqui se propde ¢ a elaboracdo de medidas educacionais capazes de integrar, de
maneira efetiva, as tecnologias de informagao e comunicagdo as

necessidades de uma educacdo voltada para o desenvolvimento humano dos sujeitos destes
nossos tempos, carregados de informacGes anacronicas, destituidas de espagco/tempo, que ndo
levam em conta a atuacdo significativa do educando, sua capacidade de responder
satisfatoriamente aos contextos do vinculo comunica¢do/educacgdo, que se sobreponham as

questdes tecnoldgicas.
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