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Resumo: O artigo trata do desconhecimento ou indiferenga com que pesquisadores da area
de Comunicagdo Organizacional e Relagdes Publicas tém em relagdo ao uso do constructo
comprometimento. O artigo examina e analisa o0 emprego do conceito comprometimento em
artigos da revista Organicom e no catdlogo de teses e dissertacdes da Capes. Constatou-se
que a producdo tedrica sobre o comprometimento organizacional no Brasil tem sido produzida

pelas areas da Psicologia, Administragao e Sociologia. Portanto, se faz necessario verificar se
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0s comunicadores utilizam o0s constructos baseados em teorias de outras dareas do
conhecimento e como aplicam no contexto da comunicagdo organizacional e relagdes
publicas. A andlise dos trabalhos selecionados demonstrou que o comprometimento
organizacional vem sendo empregado, na maioria das vezes, com base no senso comum. Abre-
se, assim, a discussdo sobre a pouca atengdo do campo da comunicagdo organizacional e
relagBes publicas sobre o tema comprometimento e sobre as oportunidades para o
desenvolvimento de novas pesquisas que averiguem a relagdo da comunicagcdo com o
comprometimento e seu impacto nas organizagdes.

Palavras Chave: Comunicagao Organizacional; Comprometimento; Revisao de literatura.

Abstract: This article discusses the use of commitment as a concept in Organizational
Communication and Public Relations using as references the publications in the Organicom
journal and the thesis and dissertation database published by CAPES.

Keywords: Commitment; Public Relations; Organizational Communication.

Introducao assumindo uma posicao de transmissor de
. tais incentivos em nome dos propdsitos

Ao observarmos alguns materiais de
estabelecidos pela organizacdo (Marques e

Mafra, 2018).

comunicacao institucional de organizagtes

brasileiras, verificamos que, com a

" ~ D . Diante desses dispositivos e da crenga de
intengdo de manter o funciondrio motivado

- . - . que basta o emprego da comunicacgdo
e comprometido’, muitas vezes sao criados

. " . . . persuasiva para gerar o comprometimento no
dispositivos, seja por meio de politicas de

~ . . trabalhador, vale perguntar: 0s
gestdo, recompensas financeiras ou

. comunicadores tém buscado em teorias
campanhas de comunicagdo. Nessas

. ~ . conceitos de comprometimento que sirvam
situagbes, o comunicador atua numa

. - . de base para as suas a¢Ges de comunicac¢do?
perspectiva pragmatica e instrumental,
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Os comunicadores desconhecem os conceitos
e teorias sobre comprometimento ou
acreditam que é desnecessario recorrer ao
conceito, uma vez que todos ja dominam a
definicdo de comprometimento?

Colocadas as questbes, o objetivo do
presente artigo foi verificar o emprego do
conceito de comprometimento nos textos
de pesquisadores da area de comunicacio
organizacional e relagdes publicas, uma
vez que autores referenciais da drea,
nacionais e internacionais, enfatizam sua
importancia para o éxito do processo de

comunicacao.

Comprometimento organizacional e a

diversidade conceitual

Os estudos sobre comprometimento
tiveram inicio nos Estados Unidos nos
campos da Psicologia (Lewin et al, 1947) e
da Sociologia (Becker, 1960; Kanter, 1968;
Ritzer e Trice, 1969). O termo empregado
foi commitment, traduzido para a lingua
portuguesa como comprometimento.

Na Administragao, o comprometimento
organizacional foi inicialmente conceituado
por Mowday, Steers e Porter (1979) por
uma perspectiva unidimensional que
enfatizava a natureza afetiva do vinculo,

definindo-o como um estado no qual o

individuo se identifica com uma
organizagdo e seus objetivos e deseja
manter-se nela como membro.

No inicio dos anos 1990, Meyer e Allen
(1991) propuseram um modelo
tridimensional desse vinculo, na qual o
comprometimento pode ser expresso a
partir de trés naturezas distintas,
representadas por trés estados
psicoldgicos ou bases: (i) afetiva, ou o
desejo do trabalhador em permanecer e
contribuir ativamente para a organizagao,
devido a identificacao e ao
compartilhamento  de  valores; (i)
continuacdo ou instrumental, que traz a
nogdo de permanecer em determinado
curso de agdo apds o calculo de
alternativas, beneficios, investimentos e
custos envolvidos no caso de afastamento
da organizacdo; e (i) normativa, cuja
origem estéd na norma de reciprocidade ou
sentimento de dever advindo da
internalizagdo das normas organizacionais
e da necessidade de retribuir o suporte
recebido da organizagdo. Segundo Meyer e
Allen (1991), os individuos comprometidos
afetivamente permanecem na organizagao
porque desejam, enguanto que o0s
individuos comprometidos
instrumentalmente permanecem na

organizagdo porque precisam e 0S
7
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comprometidos normativamente
permanecem na organizagdo porgue se
sentem em débito com ela.

Ao revisar a literatura de Comunicagao
Organizacional e das Relagdes Publicas,
constatamos que o comprometimento é
um tema recorrente (Bueno, 2013; Oliveira
e Nader, 2017; Franga, 2011; Fossa, 2014;
Grunig, Ferrari e Franga, 2011). O
comprometimento surge relacionado com
a satisfagdo e a permanéncia do individuo
na organizagdo, assim como também é
usado para referendar o éxito de
campanhas comunicacionais, na medida
em que significa o cumprimento de metas
e objetivos organizacionais.

Porém, na maioria das dissertagdes e
teses e artigos cientificos analisados, os
autores nao mencionam conceitos de
comprometimento j& consolidados e nem
apresentam novas definigbes, abrindo
assim a possibilidade para que o termo seja
usado e compreendido no ‘senso comum’, 0
que pode levar a entendimentos
equivocados do conceito.

Para combater o emprego do
comprometimento como senso comum, é
importante reforgar a definicdo de Bastos
et al. (2013, p. 287), que afirmam ser o
comprometimento “um vinculo que liga o

individuo a organizacdo devido ao

compartilhamento de valores e objetivos”.
Em complemento, os autores argumentam
que:

Fica claro, portanto, que o que €
atualmente esperado de um trabalhador
comprometido é um envolvimento real,
por meio de esforgos em prol de
desempenhos bons, interesse pelas
atividades executadas e desejo de
desenvolvimento da organizagdo, o que
coincide fortemente com o nlcleo
central da definigdo do

comprometimento afetivo (BASTOS et
al, 2013, p. 291-292).

Nos Estados Unidos, Linda Hon e James
Grunig (1999) demonstraram que ¢é
possivel medir a qualidade dos
relacionamentos. Para os pesquisadores,
relacionamentos duradouros e baseados
na confianga podem ser mecanismos que
proporcionem o comprometimento dos
individuos na organizacdo. Os indicadores
de qualidade de relacionamento sao:
reciprocidade de controle, confianga,
satisfagdo e comprometimento. Na medida
em gue o comunicador estabelece as bases
dos relacionamentos corporativos, os
indicadores podem ser medidas para
avaliar os resultados das relagbes
estabelecidas, os quais também podem ser

utilizados para verificar se os funcionarios

8
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estdo se vinculando afetivamente aos

valores da empresa.

A comunicacdo como processo de

producao de significados

A comunicagdo nas organizagtes exige
um olhar que ultrapassa o processo de
troca de informacdes. A comunicagao é
relagdo, é comportamento e é complexa.
Wolton (2011, p. 26) afirma que “a
informacao tem a ver com o acontecimento
ou com o dado novo que perturba uma
ordem vigente. Essa é a sua forga. A
comunicacao é associada a ideia de vinculo,
de compartilhamento e de ‘comunhao’™.

Compreende-se o desafio que a
Comunicagao Organizacional e as Relagtes
Pubicas tém diante de si como geradora de
sentido quando Grunig, Ferrari e Franga
(2011, p. 153) afirmam que “a comunicagao
requer algo mais do que uma simples acao,
jd@ que é resultado de um processo de
significagdo compartilhada entre seus
participantes”. Este algo mais estd em

dotar a comunicagdo organizacional e as

relages publicas de atribuicdes que vao
além das administrativas (informar e
divulgar material institucional), para atuar
de acordo com uma visdo holistica e
organica da comunicagdo (Heide et al,
2018), no sentido de atentar aos
fendmenos como a diversidade, as tensoes,
0s paradoxos e as mudangas sempre
presentes nos ambientes organizacionais
complexos, criando significados
compartilhados entre a organizagao e seus

funcionérios.

Procedimentos metodologicos

Foi realizada uma revisao da literatura
sobre os constructos comprometimento e
comunicagdo. Em  seguida, foram
analisadas teses e dissertagbes do
catalogo da Capes, entre os anos de 2013 e
2018?% e artigos publicados na revista
Organicom?®.

Foram definidos os seguintes critérios
para a base de dados da Capes: 1) presenca

do termo comprometimento; 2) aplicacdo

do filtro para trabalhos produzidos no

2 Catdlogo de Teses e Dissertacées da CAPES. Disponivel em http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/ -

acesso em 30 de maio de 2019.

3 Periddico especializado em comunicagdo organizacional e relagbes publicas, desde sua criagdo em 2004 até 2018.
Disponivel em https://www.revistas.usp.br/organicom - acesso em 30 de maio de 2019.
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ambito das Ciéncias Sociais Aplicadas; 3)
delimitagdo da Comunicagao como Area de
Conhecimento. Foram encontrados 18
trabalhos.

Para a revista Organicom empregou-se
somente a busca do termo
‘comprometimento’ em 29 edigdes, uma
vez que o periddico pertence as areas
especificas de Comunicagao
Organizacional e Relagdes Publicas. Foram
encontrados 77 textos, entre eles um
depoimento, quatro entrevistas, quatro
resenhas e 68 artigos. Para este estudo
foram analisados apenas os 68 artigos.

Todos o0s documentos selecionados
(teses, dissertagbes e artigos) foram
analisados em quatro etapas: a) leitura dos
titulos, b) resumo, ¢) palavras-chave, d)
leitura do texto completo. Essa analise
meticulosa permitiu verificar a linha de
pesquisa, o objetivo de cada texto e como o
termo comprometimento era tratado.

Foram criadas trés categorias de
andlise dos textos: (i) comprometimento
como palavra polissémica de uso corrente
(no sentido de: compromisso, prejuizo,
esforco, lealdade a algo, responsabilidade
e valor); (ii) comprometimento mencionado
como ‘vinculo organizacional’, porém sem
citacdo de conceitos e autores; (iii)

comprometimento como ‘vinculo

organizacional' baseado em definigbes e

autores referenciais.

Andadlise dos resultados

No catdlogo da Capes foram
encontrados 18 documentos, sendo cinco
teses e 13 dissertacdes que obedeciam aos
critérios definidos e que pertenciam as
areas da Comunicagdo Organizacional,
Jornalismo, Publicidade e Semidtica.
Somente a tese de Amaral (2018)
empregou 0 comprometimento no sentido
de vinculo organizacional em interface com
a comunicagdo, com embasamento
cientifico, usando teorias e autores para
justificar o conceito. Adicionalmente, o
termo comprometimento constava no
titulo da tese e nas palavras-chave. Trata-
se de uma tese de doutorado que
apresentou as interfaces entre
comunicacao e comprometimento
organizacional no ambito de cooperativas
(Amaral, 2018) e que teve por objetivo
analisar a relagao cooperativa-cooperado a

partir do campo da comunicagdo, da

cultura e do grau de comprometimento dos

associados em relagao ao
empreendimento. Os resultados
demonstraram bons niveis de

comprometimento afetivo nas quatro

10
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cooperativas analisadas, sendo que duas
delas atingiram um nivel considerado alto
de comprometimento.

Nos demais 17 trabalhos, a palavra
comprometimento aparecia no  uso
corrente do termo (e ndo como vinculo com
a organizagao). Na linguagem cotidiana, o
termo ‘comprometimento’ pode significar

compromisso com relagdo a um

determinado alvo, significando o grau de
atencéo, de esforco e cuidado que a pessoa
destina ao realizar algo ou um estado de
lealdade a algo, podendo também referir-
se a relagdes entre conjunto de condicdes
que conduzem a produtos indesejados,
como, por exemplo, comprometer no
sentido de prejudicar ou impedir (Bastos,
1994).

Quantidade de
Emprego do termo comprometimento textos %
selecionados
Como vinculo Organizacional - com base cientifica do
campo da administragdo e/ou relagbes publicas 1 55%
Como vinculo Organizacional - sem base cientificae | O 0%
sem mencdo de conceitos e teorias
Como sentido polissémico - uso do termo |17 94,4%
comprometimento no senso comum
Total dos artigos analisados 18 100%

Tabela 1 - Anélise do Catdlogo de Teses e Dissertagdes da CAPES. Fonte: Elaborada pela autora

No catalogo de teses e dissertagdes da
Capes nao foram encontrados trabalhos
em que o termo comprometimento tenha
sido empregado no sentido de “vinculo
organizacional sem embasamento
cientifico”.

Na revista Organicom foram analisadas as

29 edicbes entre os anos de 2004 e 2018. Do

total dos 68 artigos selecionados, constatou-
se que apenas quatro (5,9%) referendavam o
comprometimento por meio de conceito
cientifico, seja como vinculo organizacional, a
partir de referéncias dos autores do campo da
Administracdo e Psicologia, como Meyer e
Allen (1991) e Rodrigues et al. (2013), seja

como um dos fatores do relacionamento

11
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organizacional com base em autores do
campo da Comunicagdo Organizacional e

RelagBes Publicas, como Hon e Grunig (1999).

A Tabela 2 apresenta a analise dos artigos

selecionados na revista Organicom.

Quantidade de
) textos
Emprego do termo comprometimento ) %
selecionados
Como vinculo Organizacional - com base cientifica
do campo da administracéo e/ou relacées publicas
4 5,9%
Como vinculo Organizacional - sem base cientifica e
sem mencgdo de conceitos e teorias
11,8%
8
Como sentido polissémico - uso do termo
comprometimento no senso comum 56
82,3%
Total dos artigos analisados
68 100%
Tabela 2 - Anélise dos artigos selecionados da revista Organicom. Fonte: Elaborada pela autora
Os temas abordados pelos quatro funcionarios nos projetos de

artigos que apresentaram o}
comprometimento com base cientifica
variaram entre (i) mensuracao da eficacia
das relagdes publicas; (i) andlise de escala
de relacionamento organizacional; (iii)
gestdo do relacionamento lideres-
liderados; e (iv) apresentacdo de pesquisa
sobre a relagdo entre informagao,
comunicagao e comprometimento

organizacional para o engajamento dos

responsabilidade social.

Trés deles basearam-se no conceito de
comprometimento como um dos quatro
indicadores de relacionamentos
organizacionais com seus publicos (Hon e
Grunig, 1999). Vale destacar que a prdpria
Linda Hon (2005) teve um artigo seu
publicado na revista Organicom, cujo
objetivo foi discutir sobre a diversidade de

indicadores empregados na mensuracgao
12
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da eficdcia das praticas das relacdes
publicas. Nele, o comprometimento surge
como um dos indicadores da qualidade dos
relacionamentos. Linda Hon (2005) citou
Meyer e Allen (1984) como referéncias
classicas sobre o conceito de
comprometimento, explicando o fendmeno
como uma conexao emocional entre a
organizagao e seus publicos.

Bonfadini e Kirst (2007) analisaram a
construgado e a validacao de uma escala de
relacionamento organizacional, proposta
por Bonfadini (2007). Os autores
apresentam a validagao de uma escala que
resulta da integragdo de duas areas do
conhecimento humano, Relagdes Publicas
e Marketing. A escala é do tipo multi-itens,
formada pelos constructos
comprometimento, confianga, cooperacao,
poder e satisfacao.

O artigo de Lima (2010) visou obter
respostas sobre a importancia e a gestao
dos relacionamentos por meio da
comunicacao dirigida para os resultados da
ouvidoria. O autor cita o trabalho de
Bonfadini (2006) que, por sua vez, segue a
definicdo de Hon e Grunig (1999) para o
comprometimento como um  dos
indicadores de relacionamento de longo

prazo.

O quarto artigo, além de conceituar o
comprometimento, incluiu o termo no titulo
e nas palavras-chave. Nele, Fachinelli et al.
(2013) apresentam uma pesquisa com 0
objetivo de estudar a relagdo da informacgao
e da comunicacao com o]
comprometimento. Neste artigo o
comprometimento com a organizagdo é
considerado como suporte para o
engajamento  dos  funciondrios das
empresas em seus projetos de
responsabilidade social. Entre outras
referéncias, as autoras citam Bastos (1994,
apud Fachinelli et al, 2013, p. 184): "o
comprometimento passou a significar um
estado do individuo; um estado de lealdade
a algo relativamente duradouro e que pode
ser analisado através de sentengas que
descrevem intencgdes, sentimentos,
desejos”.

Os oito artigos selecionados na
categoria "vinculo organizacional sem
embasamento cientifico” discutiram a
contribuigdo da comunicacdo na geragao
do comprometimento de funcionarios com
a organizagao, porém sem a definicdo do
constructo comprometimento ou
referencial tedrico que pudesse embasar o
emprego do termo.

Neste grupo destacamos dois trechos

que mostram como o] termo
13
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comprometimento foi utilizado e néo
definido: “Observamos que a obtengdo da
participacao foi uma ténica do projeto, com
a conquista do comprometimento de varias
greas e nivels da organizagdo. Estes
aspectos reforgcam a importdncia da
particijpagdo das pessoas como sujeitos
(participantes ativos) e ndo como objetos
(passivos) no processo de construgdo do
futuro, o que vinculamos ao modelo de
comunicacdo  baseado nos  estudos
culturais'. Verificamos que o artigo tratou
de discutir e analisar contribuicdes da
comunicacdo na gestdo de mudancas em
contextos empresariais e seu papel na
obtencdo do comprometimento dos
funcionarios. A palavra comprometimento
foi mencionada de vérias formas: 1) com o
sentido de vinculo dos funciondrios com os
objetivos organizacionais; 2) uso no sentido
de compromisso com o processo de
mudanca; 3) emprego do compromisso da
lideranca como indicador de sucesso do
projeto; 4) uso no sentido de compromisso
dos parceiros como indicador do sucesso
do projeto. Porém, em nenhum momento
encontram-se definigdes ou
embasamentos para sustentar tais
empregos.

Em outro texto, se destaca a seguinte

frase: “Os jovens tém sinalizado para a

importdncia de duas posturas novas a
serem observadas na administragdo
moderna: a flexibilidade organizacional e a
descentralizagdo do poder (...) pois criam
condligbes para o efetivo comprometimento
dos publicos internos”. Este trecho faz
parte de um artigo tedrico que busca
evidenciar a necessidade de mudancgas
importantes no modelo de gestdo e nas
posturas dos gestores das organizagtes
brasileiras, em particular nos processos,
agbes e estratégias de comunicagdo que
caracterizam a comunicagao interna. O
artigo refere-se ao comprometimento dos
funcionarios da geragdo Y no sentido de
vinculo com a organizagdo, porém n3o
trabalha com conceitos ou constructos
para definir o que o comprometimento
organizacional significa.

Os demais 56 artigos empregaram a
palavra comprometimento utilizando o
senso  comum, com 0s seguintes
cardter,

significados: COMPromisso,

identificacao, valor, obrigacao,
responsabilidade e demais usos da
linguagem cotidiana em diversos contextos
(governanca, mudanga cultural,
responsabilidade social, gestdo de crise,

entre outros).

14
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Consideracdes Finais

Iniciamos essa segdo respondendo as
trés questdes do inicio do artigo. A primeira
guestiona ‘se 0s comunicadores tém
buscado em teorias conceitos de
comprometimento que sirvam de base para
as suas agdes de comunicacao’. De acordo
com o levantamento realizado, sdo infimos
os trabalhos analisados que empregaram o
comprometimento no sentido de vinculo
organizacional e baseado em teorias. O fato
de sé ter sido encontrada uma tese de
doutorado gue menciona o}
comprometimento e utiliza conceitos
referendados, em um total de 18, nos leva
a observar que pode haver desinteresse
sobre a tematica por parte dos
pesquisadores de comunicacao
organizacional e relagdes publicas, pelo
menos na amostra pesquisada.

A segunda questdo indagava se ‘os
comunicadores desconhecem conceitos e
teorias sobre comprometimento’. Nesse
caso, conclui-se que, na maioria dos artigos
e das teses e dissertagdes analisadas, os
autores usaram o termo comprometimento
sem referéncia tedrica ou definicdo
sugerindo que talvez desconhegam

conceitos e teorias sobre

comprometimento. Essa  constatacdo

também pode estar relacionada com a
terceira questdo: ‘os comunicadores
acreditam que é desnecessario recorrer ao
conceito, uma vez que todos ja dominam a
definicdo de comprometimento’? Uma vez
que nao foi possivel estabelecer contato
com os autores dos textos e estudos
analisados, supbe-se que o0s autores
entendem que a palavra
‘comprometimento’ estd na ‘'moda’ e,
portanto, seu conceito é de dominio de
todos, académicos e sociedade em geral.
Se tal suposicao for verdadeira, podemos
ousar em dizer que, tanto a comunicagao
organizacional como as relagdes pubicas,
como subdrea da comunicagdo (Franga e
Ferrari, 2007), apresentam lacunas
epistemoldgicas e conceituais que devem
ser transpostas, pois a falta de referenciais
tedricos na produgdo cientifica de um
determinado campo (e subcampo) de
estudo pode ocasionar a sua fragilidade
cientifica.

O entendimento do comprometimento
como vinculo afetivo é vital para que
campanhas e agdes de comunicagao sejam
verdadeiras produtoras de sentido aos
individuos. Atuando como ‘meio’, a funcéo
da comunicacgao é proporcionar significado
aos colaboradores sobre as acgdes

organizacionais e a questdo é encontrar
15



AMIC EEEE Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

Medellin-virtual + 9- 13 de noviembre

caminhos que mostrem essa contribuicdo
de forma estruturada e embasada em
conceitos cientificos.

Esperamos que a nova geragdo de
pesquisadores, por meio de uma visao /nter,
multi e transdisciplinar, faca conexodes
entre os varios campos de conhecimento,
uma vez que a andlise dos
comportamentos dos sujeitos requer um
olhar holistico. Marques e Oliveira (2017, p.
24) reforcam essa premissa: “quando a
comunicacdo organizacional encoraja a
interdisciplinaridade na area das Ciéncias
Humanas ela contribui para fazer avangar o
didlogo entre vérios campos do saber,
transformando os saberes em uma forca

coletiva”.

Referéncias

Amaral, M. P. S. (2018). Interfaces entre
Comunicagao, Cultura e
Comprometimento no fortalecimento do
Capital Social em Cooperativas. Estudo
mdultiplo de casos. Tese (doutorado).
Programa de Pods-Graduagdo em Ciéncias
da Comunicagdo -  Escola de
Comunicagbes e Artes, Universidade de
Sao Paulo. Consultado de:

https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/pub

lic/consultas/coleta/trabalhoConclusao/vi

ewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id
_trabalho=6761344.

Bastos, A V, B. (1994).
Comprometimento no trabalho: a estrutura
dos vinculos do trabalho com a
organizagao, a carreira e o sindicato. Tese
(doutorado). Instituto de Psicologia,
Universidade de Brasilia.

Bastos, A. V. B., Rodrigues, A. C. A,
Moscon, D. C. B., Silva, E. E. C. e Pinho, A. P.
M. (2013). Comprometimento no trabalho:
fundamentos para a gestao de pessoas. Em
O trabalho e as organizagdes: atuagdes a
partir da psicologia (pp 279-310.). [S.l: s.n.].

Becker, H. S. (1960). Notes on the
concept of commitment. American Journal
of Sociology, 66(1), pp. 32-40.

Bonfadini, G. J. e Kirst, S. L. (2007). A
mensuragao do relacionamento
organizacional: construcdo e validagao de
uma escala oriunda de duas areas do
conhecimento humano. Organicom, 4(7),
pp.178-197.

Bonfadini, G. J. (2007). 0
relacionamento com publicos como
estratégia de comunicacao nas
organizagbes. Tese (Doutorado). Pontificia
Universidade Catélica do Rio Grande do Sul.

Bonfadini, G. J. (20086). 0
relacionamento das organizagcdes com

publicos: uma abordagem comparativa
16



AMIC EEEE Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

Medellin-virtual + 9- 13 de noviembre

entre as relagBes publicas e 0 marketing de
relacionamento. UNIrevista, 1(3).
Consultado de:
http://www.unirevista.unisinos.br/_pdf/UNI
rev_Bonfadini.PDF.

Bueno, W. C. (2013). Comunicacgéao
interna e lideranca aberta: os desafios de
incorporar a geragdo Y e as midias sociais.
Organicom, 10(19), pp. 60-71.

Fachinelli A. C. et al. (2013).
Informacao, comunicacao e
comprometimento: um desafio para o
engajamento  do publico interno.
Organicom, 10(19), pp. 170-183.

Fossa, M. I. T. (2014). Possibilidades de
andlise da diversidade cultural pelas
instancias mitica, social-historica,
institucional, organizacional, grupal,
individual e pulsional. Organicom, 11(21),
pp. 123-132.

Franca, F. FRANCA, F. Relacionamentos
corporativos. In Grunig, J. E.; Ferrari, M. A
Franca, F. Relagbes publicas: teoria,
contexto e relacionamentos (pp. 209-271).
S&o Caetano do Sul: Difusao.

Franca, F. e Ferrari, M. A. (2007).
Reflexdes sobre uma nova proposta de
classificagdo da comunicacdo e de suas
areas. Anais do Congresso Brasileira de
Ciéncias da Comunicagdo - INTERCOM.

Santos, 30.

Grunig, J. E., Ferrari, M. A,, Franca, F.
(2011). Relagdes publicas: teoria, contexto
e relacionamentos. S3o Caetano do Sul, SP:
Difusao.

Heide, M. et al. (2018). Expanding the
scope of strategic communication:
Towards a holistic understanding of
organizational complexity. International
Journal of Strategic Communication, 12(4),
pp. 452-468.

Hon, L. C. (2005). O mosaico da
avaliagdo em
Organicom, 2(2), (pp 96-115).

Hon, L. C. & Grunig, J. E. (1999).

Relagbes  Publicas.

Guidelines for measuring relationships in
public relations. The institute for Public
Relations, Commission on PR
Measurement and Evaluation (pp. 1-40).
Gainsville, FL.

https://instituteforpr.org/measuring-

Consultado de:

relationships/.

Kanter, R. M. (1968). Commitment and
social organization: A study of commitment
mechanisms in utopian communities.
American sociological review, 33, pp. 499-
517.

Lewin, K. et al. (1947). Group decision
and social change. Readings in social
psychology, 3 (1), pp. 197-211.

17



AIC 2020

Medellin-virtual + 9- 13 de noviembre

Lima, C. S. (2010). Gestdo de
relacionamento com lideres: desafio para o
ouvidor. Organicom, 7(12), pp. 150-165.

Marques, A. e Oliveira, I. L. (2017).
Outras formas de pensar 0s processos
investigativos em comunicacao
organizacional: contribuigcées de Nicole
D'Almeida, Gino Gramaccia, Jean-Luc
Moriceau e Pablo Munera Uribe. Em
Marques, A. C. S,, Oliveira, I. L. e Lima, F. P.
(Orgs).  Comunicagdo  organizacional:
Vertentes conceituais e metodoldgicas (pp.
17-38) Belo Horizonte: PPGCOM UFMG.

Marques, A. e Mafra, R. (2018). A
comunicagdo interna em  contextos
organizacionais e a criagdo de cenas de
dissenso. Revista Comunicacdo Publica,
13(25), pp. 1-31.

Meyer, J. P. & Allen, N. J. (1991). A
three-component  conceptualization of
organizational  commitment. Human
Resource Management Review, 1, pp. 61-
89.

Meyer, J. P. & Allen, N. J. (1984).
Testing the" side-bet theory" of

organizational commitment: Some

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

methodological considerations. Journal of
applied psychology, 69(3), pp. 372.

Mowday, R. T., Steers, R & Porter, L. W.
(1979). Employee Turnover and Post
Decision =~ Accommodation  Processes.
Oregon University Eugene Graduate School
of Management and Business.

Oliveira, M. J. e Nader, S. M. (2017).
Empreendedorismo social na interface
entre comunicacao publica e capital social.
Organicom, 14(26), pp. 41-51.

Ritzer, G. & Trice, H. M. (1969). An
empirical study of Howard Becker's side-
bet theory. Social forces, v. (47), pp. 475-
479.

Rodrigues, A. C. A.,, Gondim, S. M. G,,
Bastos, A. V. B. e Sakamoto, R. (2013).
Como se Constroem e se desenvolvem o
Entrincheiramento e o Comprometimento
com a Organizagdo: Anélise Qualitativa de
Diferentes Trajetérias Profissionais. Anais
do XXXVII Encontro ANPAD. Rio de Janeiro,
37.

Wolton, D. (2011). Informar nado é

comunicar. Porto Alegre: Sulina.

18



