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Resumo: Nosso artigo trata de uma trajetdria de pesquisas e reflexdes tedricas sobre o mundo
do trabalho dos comunicadores, sobretudo, dos jornalistas, a partir do bindbmio comunicacio e
trabalho como ontologia do ser social.
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Resumen: Nuestro articulo trata de una trayectoria de investigacion y reflexiones tedricas sobre
el mundo del trabajo de los comunicadores, especialmente, de los periodistas, a partir del binomio
comunicacion y trabajo como ontologia del ser social.
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Abstract: Our article deals with a trajectory of research and theoretical reflections on the world
of work of communicators, especially journalists, from the binomial communication and work as an
ontology of social being.
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Na ontologia do ser social, a comunicacao
é processo de constituicdo do humano como
ser simboélico, lastreada pela interrelacdo de
pensamento e linguagem (VYGOSTSKY, 2005;
LEONTIEV, 2004). A comunicacdo se da na
atividade, a partir da experimentacao,
produzindo sinteses conceituais que se
transformam em ferramentas e instrumentos
(FOCHER e RABARDEL, 2007) e assim o ser
humano cria uma cultura prépria: a cultura da
espécie humana (MARX e ENGELS, 2007).
Essa reflexdo ontoldgica afilia-se a uma
tradigdo materialista, desde a filosofia
cléssica, e que tem sua expressdo mais
acabada no materialismo histdrico. E central
nesse pressuposto que a matéria € a realidade
de todas as coisas, pessoas, sentidos e ideias.
Ha materialidade nas ideias, porque elas se
tornam agao, intervencédo no meio de vida. A
histdria € o movimento da matéria. Em sentido
amplo, a espécie humana é produto do fazer
pratico/simbdlico, ambos ndo podem ser
dissociados. Esse pressuposto tedrico coloca
para os pesquisadores da comunicacdo o
desafio de compreender seu campo de
estudos de maneira muito mais complexa do
gue aquela que os relega apenas ao estudo

técnico das midias.

Essa concepgao, nos endereca a estudar o
trabalho a partir das formas de
relacionamento e de como se trabalha; como
0s processos produtivos e a organizagdo do
trabalho acontecem. Fazer isso, a partir da
comunicacao, é ter como desafio operar as
ldgicas conceituais da comunicacao para ver o
trabalho.  Estudar o  trabalho  dos
comunicadores é ainda mais desafiador no
gue tange tratar conceitualmente o trabalho
COMO comunicagdo e a comunicagdo como
trabalho.

A reestruturacao produtiva, a
racionalizagdo dos processos de trabalho
(ANTUNES, 2018) e as tecnologias digitais
trouxeram profundas alteragdes na planta
das empresas, nas formas de trabalhar e,
sobretudo, nos perfis profissionais da area da
comunicacao. O aparato discursivo/ideoldgico
do gerenciamento neoliberal & uma forma de
comunicagao prescrita gue corroi
mentalidades em todas as categorias de
trabalhadores e tem disseminado o
individualismo e o descrédito nas formas
coletivas de buscar alternativas a
precarizagao do trabalho, ao desemprego e ao
desalento. Em consonéancia ao aparato de

gerenciamento neoliberal (DARDOT e LAVAL,



2017) estdo em uso plataformas e algoritmos,
cujo comando é centralizado por poderosos
conglomerados mundiais (SRNICEK, 2018).
Assim, o estudo da comunicacao abrange o
mundo do trabalho e o trata com a
complexidade de um mundo - lugar/territério
- que comporta conflitos, relagdes de poder,
modos de ser e de estar; discursos e culturas
a partir dos quais os sentidos se constituem
no processo de circulagdo em que os conflitos
e as contradi¢gdes podem ser identificados. A
partir desses elementos de andlise, o objetivo
desse artigo € apresentar trés ciclos de
pesquisas realizadas com trabalhadores da
comunicacgao por investigadores do Centro de
Pesquisa em Comunicacao e Trabalho (CPCT-
ECA/USP), a saber: As mudancas no mundo
do trabalho nas empresas de comunicacdo
(2008); O perfil do jornalista e os discursos
sobre o jornalismo: Um estudo das mudangas
no mundo do trabalho do jornalista
profissional em Sdo Paulo (2012); e As
relagbes de comunicacdo e as condigcbes de
producdo no trabalho de jornalistas em
arranjos  econémicos  alternativos — as
corporacdes de midia (2018)% Ao final,
descrevemos também uma quarta pesquisa

sobre as condicbes de trabalho dos

comunicadores e jornalistas no contexto
pandémico atual, intitulada Como trabalham
0s comunicadores na pandemia da Covid-197?
(2020), as dificuldades na rotina dos
profissionais ndo decorrem exclusivamente
dos impactos do isolamento social e da crise
econO6mica por ele gerada, mas sao fruto de
contextos demonstrados nas pesquisas

supracitadas.

Estratégias, métodos e reflexoes

tedricas das pesquisa

As trés pesquisas utilizaram um modelo
metodolégico que Jensen e Jankowski
denominam de triangulacdo de métodos e de
dados (1993, p. 78). Essa estratégia é adotada
guando se utilizam diferentes métodos de
investigagcdo para a recolha de dados e a
andlise do objeto em estudo e serve a
complexidade e a interdisciplinaridade dos
objetos no campo da comunicacao,
combinando  pesquisas  qualitativas e
guantitativas. Deve-se entender a relagao
entre os tipos diferentes de métodos e
técnicas de pesquisa como
complementaridades e ndo como dicotomias;

“a debilidade de cada método simples se

4 As trés pesquisas estdo disponiveis na sua totalidade no site do Centro de Pesquisa em Comunicagéo e Trabalho:

http://www2.eca.usp.br/comunicacaoetrabalho/pesquisas/



compensara com o contrapeso da forga do
outro”(idem). Segundo os autores, ha quatro
tipos de triangulacdo: de dados, de
investigador, de teoria e de métodos. A
triangulacao de dados trata das diferentes
dimensdes de tempo, de espago e de nivel
analitico a partir dos quais o pesquisador
busca as informacdes para sua pesquisa. A
triangulacao de pesquisadores é a construcéo
de equipe composta por investigadores de
diferentes areas do saber. A triangulacdo de
teoria pressupde a abordagem do objeto
empirico por perspectivas conceituais e
tedricas diferentes; e a triangulacdo de
meétodos comporta o uso de métodos e
técnicas diferentes de forma combinada e em
como consolidacado de dados.

A estratégia da triangulagdo, utilizada
nessas pesquisas, articula a primeira fase da
pesquisa de método quantitativo, tendo como
instrumento de pesquisa questiondario fechado
de miltipla escolha; a segunda fase, que usa
métodos qualitativos. A fase qualitativa aplica
diferentes instrumentos de pesquisa: a
entrevista face a face com o roteiro de
perguntas abertas; e o grupo de discussao,
com o roteiro dos temas mais polémicos
encontrados pelos instrumentos anteriores.

Os resultados encontrados nessas duas fases

sao confrontados com a literatura que circula
no nosso campo de estudos, especialmente,
as teorias da comunicagao.

A pesquisa As mudangas no mundo do
trabalho nas empresas de comunicagdo®,
concluida em 2008, teve como sujeitos
centrais do estudo comunicadores de cinco
empresas: duas agéncias de publicidade, uma
de jornalismo em revista, uma de televiséo e
uma de jornal didrio. A estratégia
metodoldgica triangulou métodos e técnicas
de pesquisa. Os resultados principais
mostraram que: os comunicadores trabalham
em ritmo acelerado; organizam-se em
pequenas equipes; as relagdes de trabalho
sd0 mais precarias, ha crescente reducado do
tempo de permanéncia numa mesma
empresa; verificou-se o borrar de fronteiras
entre fungbes e profissdes, devido a
introducdo de tecnologias, métodos e
processos de trabalho que convergem para a
polivaléncia do profissional e; verificou-se
entre os profissionais certa confusdo sobre o
direito a informacao.

A pesquisa mostrou também que as
relagbes no trabalho ficaram  mais
competitivas, fator que conforma
comportamentos que nem sempre tém

respaldo em valores éticos. A concorréncia

5 Essa pesquisa teve apoio da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo, Fapesp, e duragéo de dois anos.



entre colegas, a falta de solidariedade, as
condicdes contratuais precarias — freelancer,
pessoa juridica e cooperados - deixam o
profissional em situagdo de desvantagem.
Jornadas de trabalho extensas, ritmo
acelerado de trabalho, corroboram para
situacdes de tensao e estresse.

Tais resultados orientaram um novo
projeto de pesquisa, voltado exclusivamente
para a profissao de jornalista. Entao, demos
inicio a pesquisa: O perfil do jornalista e os
discursos sobre o jornalismo. Um estudo das
mudangas no mundo do trabalho do jornalista
profissional em Sdo Paulc®. No final da
investigacao, os resultados foram publicados
no livro: As mudangas no mundo do trabalho
do jornalista (FIGARO et al., R.2013). A fala de
jornalistas sobre o trabalho possibilitou aos
pesquisadores tracar um perfil das profundas
alteracdes na vida desses profissionais, nas
rotinas produtivas e, portanto, no fazer
jornalistico. A partir da fala sobre o trabalho
em entrevistas em profundidade e, depois, em
grupos de discussao, emergiram os dilemas
desses profissionais, que a época ja eram
majoritariamente de sexo feminino, muito
jovens, com contratos de trabalho precarios e
submetidos a alta rotatividade em relacdo ao

emprego. O achatamento salarial e as

jornadas de trabalho estendidas também
foram identificados. De modo geral em
relacdo ao jornalismo, foram constatados que
o tempo e o espaco, comprimidos pelas
possibilidades das tecnologias digitais, foram
assimilados nos processos de producdo de
modo a reduzir o tempo para a reflexdo, a
apuracao e a pesquisa no trabalho jornalistico.
O espaco de trabalho encolheu e ao mesmo
tempo diversificou-se, transformando as
grandes redagtes em células de produgdo
que podem ser instaladas em qualquer lugar
com acesso a internet e um computador. O
jornalismo on line, em tempo real, os blogs e
as ferramentas das redes sociais trouxeram
inovagbdes nas rotinas profissionais. Muitos
profissionais sem emprego buscaram
adaptar-se ao novo momento e trabalham a
partir de home office, coworking e trabalho
intermitente para varios contratantes.

A situagdo de fornecedores de servigos,
com vinculos precarios mesmo quando se
trata do trabalho para grandes empresas do
setor de comunicacdo, coloca em pauta o
desafio de o jornalista ver se e resolver-se
como a agenciador de seu préprio negdécio,
com todo o 6nus das incertezas econémicas,
do excesso de trabalho, da falta de seguranga

para planejar a vida pessoal; e, por outro lado,

6 Esta pesquisa também teve apoio da Fapesp e duragdo de dois anos.



com maior espago de onde e como agenciar-
se para o trabalho.

Trabalho ndo é sinbnimo de emprego e de
vinculo empregaticio. Mas eles revelam as
condicdes materiais em que se trabalha no
sistema econdmico atual. Revelam problemas
que nao sao tratados aqui, o dos direitos
trabalhistas, e permitem entrar em outro
aspecto, como os sujeitos e veem no trabalho,
como enfrentam os desafios da profissao. Por
isso, desenhado o perfil de quem trabalha,
onde trabalha e em que condigdo trabalha,
recolhe-se o discurso do profissional sobre o
seu trabalho.

Prosseguindo nesse campo de
investigagdo, realizamos nova pesquisa’,
entre 2016 e 2018 (Etapa 1), cujo titulo é: As
relagbes de comunicacdo e as condigcbes de
producdo no trabalho de jornalistas em
arranjos  econémicos  alternativos  as
corporagbes de midia. O objetivo foi
compreender as novas formas de organizagao
do trabalho de jornalistas em arranjos
alternativos/independentes aos grandes
conglomerados de midia. Adotou-se o
conceito de pesquisa exploratéria (Gil, 2008) e
a triangulacdo de métodos (snowball,

entrevista e grupos de discussao).

A partir de definicdo prdpria, conceituamos
os arranjos alternativos como iniciativas
jornalisticas que se estabelecem em oposigdo
ao padrdo econdmico das corporagdes de
midia convencionais, mas buscando distinguir
e, inclusive, contestar, as nocgdes instituidas
hegemonicamente de empreendedorismo e
inovag&o e toda a cadeia de valores e sentidos
gue as acompanham.

O primeiro passo, como parte do método
snowball (Baldin e Munhoz, 2011) foi o
mergulho no Mapa da Midia Independente
organizado pela Agéncia Publica e expandido
por indicagdes de leitores para, em seguida,
também captarmos indicagdes externas e de
pesquisadores. Ao todo, foram identificadas
170 iniciativas em todo o Brasil (demarcada
como a populacdo do estudo) e 70 delas
especificamente na regido da Grande Sao
Paulo.

O proximo passo foi o de categorizar essa
comunidade por critérios que possibilitassem
avangar na compreensdao do modo de
organizagdo do trabalho jornalistico.
Elencamos como método de coleta de dados
primarios o levantamento nos websites e sites
de redes sociais (Facebook e Twitter), para
entdo montarmos uma catalogagéo a partir de

informacdes autodeclaradas. Seguidamente,

7 Também contamos com apoio da Fapesp nesta investigagdo, duragéo de dois anos.
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compoés-se a formulagdo de nucleos
aproximados por marcadores jornalisticos
alinhados as categorias de
alternativo/independente/coletivos,

diferenciando-os daqueles que se declaram
com marcadores identificados com as
categorias de empreendedores/inovadores.
Dos 70 arranjos mapeados na Grande Sao
Paulo, foi retirada uma amostra de 29 para o
estudo com a realizagdo de entrevistas
semiestruturadas e 2 grupos focais.

Como resultado, o modelo organizativo
destes arranjos se revelou por vezes fragil e
instadvel, reflexo direto da expansdo da
informalidade e da precarizagao do trabalho,
exigindo dedicagdo e inventividade do
trabalhador para conseguir exercer o oficio
em condicdes adversas e ainda buscando
garantir a sua sobrevivéncia. Verificou-se que
esta fragilidade em se estabelecer com
autonomia financeira estd atrelada aos
processos estruturais de neoliberalizagao do
capitalismo contemporaneo e consequente
desestabilizagao e densificagao do trabalho.

Mesmo perante tais condicdes adversas,
ha um forte apego a classica missao do fazer
jornalistico, vinculado a informagdo para o
bem-comum. Ha nesses arranjos

compromisso com o trabalho, o que

8 Apoio do CNPq, com duragdo de 2 anos.

impulsiona iniciativas organizacionais e de
formas inventivas de procedimentos e
processos editoriais, criadoras de um
ambiente com potencial resisténcia as
dificuldades econ6micas, a violéncia, a
vigilancia de organismos e as forgas do
establishment.

Ainda, entre os anos de 2018 e 2020,
adentramos na Etapa 28 deste estudo, no qual
buscamos estudar o contelddo jornalisticos
produzido pela mesma amostra. Partimos das
perguntas: estes arranjos  produzem
jornalismo? E que tipo de jornalismo? Para
responde-las, definimos a coleta de
conteldos produzidos nas duas semanas que
antecederam o primeiro o segundo turno do
pleito eleitoral de 2018 no Brasil, por
representar um fendmeno social que permite
a averiguacao de indicadores jornalisticos nas
reportagens, noticias, artigos etc.

A sistematizacdo da coleta, assim como o
instrumental necessdrio para a andlise, foi
viabilizada com o uso do software Netlytic
para os sites de redes sociais, Facebook e
Twitter, e o NVivo para o estudo dos websites
oficiais dos arranjos. Elencamos como
categorias de observagdo: regime de
publicagdo; género; instancia de producéo, de

composicao e de circulagao.
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Os achados indicam um afastamento do
conceito convencional de periodicidade. O
tempo de publicagdo passa, ainda mais, a
resultar das condicdes de produgdo — nestes
casos demarcadas pela instabilidade — como
também da ldgica instituida pela
plataformizagdo do trabalho. O ritmo do
jornalismo passa a se submeter ao ritmo
estabelecido pelas empresas de tecnologia.

Recorremos entdo ao conceito de regime
de publicagdo para dar lugar ao que se
entendia anteriormente por periodicidade — o
intervalo entre uma publicacdo e outra. No
regime de publicacdo assumimos uma
intrinseca relagdo entre o0s processos
produtivos editoriais, a escala e o alcance
desta producgéo e a velocidade do tempo em
contextos digitais. Estes reconfiguram o
dispositivo comunicacional que passa a ser
marca da atuacao destes novos arranjos.

Ademais, é grande a diversidade de
abordagens editoriais, mais proximas ou mais
afastadas dos ditames tradicionais do
jornalismo. Fica claro o comprometimento em
exercer um jornalismo mais plural e engajado,
mas também aponta a intensa subsungado as
medidas e ritmos de funcionamento das
plataformas. Se, por um lado, rompem os
tratos do jornalismo noticioso hegeménico,

dando voz a outras perspectivas e abordagens

recorrentemente estereotipadas ou
silenciadas na grande midia, por outro
adentram em um novo aprisionamento da
plataformizagdo, que nao interfere apenas no
modo como o conteuddo circula, como dita as

regras das rotinas de trabalho.

O trabalho dos comunicadores em

tempos de pandemia

Com a mudangca nas rotinas
produtivas devido a recomendagdo de
isolamento social durante a pandemia da
Covid-19 neste ano, 2020, buscamos
identificar quais aspectos caracterizam as
condicdes de trabalho dos profissionais da
comunicacao no desempenho de suas fungdes
neste periodo, em especial os jornalistas, haja
vista que estes profissionais prestam um
servico essencial e sao relevantes para que a
populacdo possa defender sua saude fisica e
mental.

A coleta de dados foi realizada entre os
dias 5 e 30 de abril de 2020, por meio de um
questionario com perguntas fechadas e
abertas, em formuléario do Google, e contou
com 557 respondentes. A amostra nao-
probabilistica foi construida a partir dos
respondentes voluntdrios que tiveram acesso

ao formulario por meio do site e das redes
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sociais do Centro de Pesquisa em
Comunicagdo e Trabalho, assim como das
redes sociais e listas de contatos das
instituicdes que apoiaram a pesquisa.

De forma geral, identificamos que o
modelo /home office exige mais do
comunicador, que considera que o trabalho
ficou "muito mais pesado” (192/557) e “um
pouco mais pesado” (198/557) do que
anteriormente. A maior parte dos
trabalhadores utiliza recursos préprios como
conexdo com internet, energia elétrica,
computador, celular, manutencdo dos
arquivos de texto, de imagens e audiovisuais
em bancos de dados privados. Esse fator
representa uma deterioragdo do salario, ja
que os custos e manutengao desses meios de
producéo ficam a cargo dos profissionais, sem
nenhum acréscimo ao valor que recebem para
realizar seu trabalho.

Como as demais pesquisas realizadas, esta
também aponta o paradoxo da identidade do
jornalista como um profissional que, muitas
vezes, nao exerce fungdo vinculada a
producdo jornalistica de fato. Eles
representam 61,2% da amostra. Tais
trabalhadores distribuem-se em assessorias
e agéncias de comunicagdo, empresas

privadas, ONGs, empresas publicas e, por fim,

também na midia convencional e midia
alternativa.

O acumulo de fungBes e conhecimentos
necessarios para dominar  multiplas
ferramentas tecnoldgicas é uma exigéncia
gue passa a demarcar a plataformizagao do
trabalho.

O medo de perder o emprego
despontou como um dos maiores medos dos
respondentes, junto ao temor da prdpria
doenca Covid-19. Este elemento se esclarece
ao notarmos a grande maioria de profissionais
com contratos frageis de trabalho, em
sistemas freelancerou prestadores de servico
(PJ). O resultado de tudo isso € a sensacao de
cansaco constante e de inseguranca em

relagdo ao futuro do trabatho.

Consideracades finais

As trés pesquisas tematicas especificas
sobre o mundo do trabalho dos jornalistas
permitem-nos afirmar a relevancia do
pressuposto tedrico da unicidade da atividade
de comunicagdo e trabalho, o que se
materializa também no quarto estudo sobre a
rotina dos profissionais da comunicacdo no
contexto da pandemia da Covid-19. Também
joga luz sobre a assertividade da triangulagao

metodoldgica para apurar mais a fundo, desde
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as condigbes mais gerais, o perfil e o discurso
sobre o trabalho de comunicadores e
jornalistas. Faz-nos ressaltar a voz dos
trabalhadores/as, mesmo as mais discretas
expressdes enunciadas pelos profissionais.
Dar valor a fala deles, pois elas mostram
como as forgas do neoliberalismo atuam para
destruir a organizacdo e os direitos dos

trabalhadores.
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