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DTI 11 - ESTUDOS DE JORNALISMO

Sobre Aprender Ensinando:
escolhas educacionais para um curso em Jornalismo'

About Learn While Teaching:
educational choices for a journalism course

MaYRA RODRIGUES GOMES?

Resumo: Ministro, para curso de jornalismo e em parceria com a Profa. Dra.
Rosana de Lima Soares, disciplinas de carater tedrico que visam a educagao dos
alunos sob o ponto de vista do conhecimento formal que possibilita disposi¢ao
analitica e critica. Considerando o atual cendrio das tecnologias de informacao
e comunicagao, procurando incorpora-lo as aulas de forma a estabelecer ponte
entre teoria e pratica, adotamos, desde 2005, a plataforma wiki como 16cus de
produgdes em classe. Neste artigo relato a trajetéria do inicio aos dias de hoje,
com suas alternativas e transformacdes, com as observagdes feitas sobre o uso
da plataforma, com os resultados obtidos e descrevo a situagdo atual, em que
o jorwiki esta sediado no site do CJE, no endereco: <http://www.usp.br/cje/
jorwiki/index.php>

Palavras-chave: Docéncia. Linguagens. TIC. Wiki. Hipertexto.

Abstract: I am in charge in a journalism course, together with Dr. Rosana de
Lima Soares, of theoretical disciplines that ensures the students education under
the view point of the formal knowledge which builds the analytical and critical
thinking dispositions. Having in mind nowadays information and communica-
tion technologies’ scenery, trying to incorporate it to the classroom activities in
order to establish a bridge between theory and practice, we adopted, since 2005,
the wiki resource as locus for the classes productions. In this article, I narrate
the path built, from de beginning to the present days, with its alternatives and
transformations, with our notes about the wiki utilization, with the obtained
results and I describe nowadays situation with the Jorwiki based in the CJE site,
in the address: <http://www.usp.br/cje/jorwiki/index.php>

Keywords: Teaching. Languages. TIC. Wiki. Hypertext.

1. Trabalho apresentado na Divisao Tematica Ibercom (DTI — 11 - ESTUDOS DE JORNALISMO) do XIV
Congresso Internacional IBERCOM, na Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, de 29 de margo a 02 de abril
de 2015.

2. Professora Titular do Departamento de Jornalismo e Editoragdo da Escola de Comunicagdes e Artes,
Universidade de Sdo Paulo. Email: mayragomes@usp.br
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DTI 11 - ESTUDOS DE JORNALISMO
Sobre Aprender Ensinando: escolhas educacionais para um curso em Jornalismo
MAYRA RODRIGUES GOMES

UMA EXPERIENCIA E SEU INiCIO
OU RESPONSAVEL, juntamente com a Professora Rosana de Lima Soares, por dis-
ciplinas obrigatérias na grade curricular do curso de jornalismo do Departamento
de Jornalismo e Editoracao da ECA/USP. Trata-se das disciplinas sequenciais sob a
rubrica Ciéncia da Linguagem, que introduzem os alunos a diversas linhas de reflexdes
tedricas sobre linguagem, a diferentes agenciamentos dos discursos e a métodos de
anélise e produgao textual, assim como a modalidades variadas de suportes.

Como se sabe, € a partir deste tipo de disciplina que se edifica um lastro: base
firme para andlises e reflexdes criticas sobre produtos midiaticos em geral e sobre os
jornalisticos em particular. Assim, enquanto ligadas a disciplinas que compdem o quadro
curricular da formacao em jornalismo, nossas aulas tém o duplo viés da formagao teérica
que, por sua vez, impele ao olhar agugado sobre suportes e modos de comunicacao.

O jogo entre essas duas atividades é, para nés, uma conexao natural. Contudo,
nossos alunos sdao formados no cendrio expansivo das tecnologias de informagao e
comunicagdo e essa condigao pede especiais aproximagdes. Ponderdvamos, ha algum
tempo, sobre as TIC, pensdvamos em alguma ferramenta que propiciasse o transito entre
teoria e pratica de forma bastante tinica e criadora. Através de Fabio Sasseron, aluno que
acompanhou nossas disciplinas e foi meu orientando em seu trabalho de conclusao de
curso, comegamos a perceber o potencial da ferramenta Wiki, que se configurava como
resposta a possibilidade de trabalhar, em sala de aula, com uma formagao desafiadora:
um texto interativo com propriedades estruturais de hipertexto.

Assim, a partir do segundo semestre de 2005, adotamos a plataforma wiki, por sua
disposicao multimidiatica e hipermidiatica e instalamos um site Wiki para os alunos
da disciplina Ciéncias da Linguagem II, implantagdo possivel a partir de indicagdes
do préprio Fabio Sasseron e da participagao, na instalacdo e organizacao, de Andréa
Limberto, entdo aluna de pés-graduacao em sua funcao dentro do Programa de
Aperfeicoamento de Ensino.

Esse procedimento respondia a nossos ideais quanto aos suportes utilizados em sala
de aula para viabilizagdao da producao textual que os alunos desenvolvem como trabalho
final de cada semestre. Queriamos algo além dos parametros consagrados pelo texto
impresso, a saber, a sequéncia formal, a divisdo capitular, a diagramagao padronizada
etc. Desejdvamos uma ferramenta que atendesse aos novos modos de leitura e escrita,
anovas perspectivas para o texto, integrando-o a imagem e som, integrando-o a outros
meios e espagos.

Claro que um certo cenario cultural nos animava, pois estdvamos em pleno momento
de expansao das TIC e das ferramentas que posteriormente, e grosso modo, possibilitaram
um novo tipo de comunicagao e relacionamento sob a estrela das redes sociais.

Este cendrio era, sobretudo, aquele do hipertexto, que se define pela dindmica de um
percurso que corta e recorta diversos tipos de informacao, estejam estes em forma de
texto, imagem, video ou som, dindmica que remete a um caminho sem predeterminacao:
um desenho que trilha interesses e desejos ao sabor dos links.

O volume crescente de informacao, a partir da expansiva internet, implicou em
demandas pela organizagdo de contetidos que, no entanto, permitisse a interagao
almejada pelos usudrios. Em resposta, Ward Cunningham criou o primeiro wiki, em
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1995, para armazenar algoritmos de solu¢bes para problemas variados, site aberto a
leitura e edigdo publica. Basicamente, o wiki é um software gerenciador de contetidos
que funciona, na pratica, como um site. Neste, os usudrios sao ao mesmo tempo, autores,
editores e leitores, permitindo, com o hipertexto, a fusao da livre divulgagao e acesso
a informacao.

Era exatamente isso que pensdvamos oferecer aos alunos com a criagdo de um
site wiki: trabalho integrado, experiéncias com a composicao textual, a confluéncia
de diferentes modos de expressao. Nossa primeira experiéncia em 2005 compreendeu
a formacdo de grupos de trabalho, revezando-se semanalmente nas contribui¢oes
realizadas em uma pégina principal onde colocamos, como ponto de partida para a
criagdo textual, uma frase relacionada aos contetidos da disciplina.

A normatizagao das formas de atuagao dos alunos, embora num espirito totalmente
contrario ao da ferramenta wiki, foi necessaria para que os trabalhos prosseguissem
em uma certa ordem, de modo a garantir a participacdao de todos e, a0 mesmo tempo,
garantir as professoras as condigdes de avaliacdo dos trabalhos.

A seguir apresentamos algumas imagens (Figuras 1 e 2), capturas com print screen
dessas paginas com que iniciamos a grande aventura de trabalhar, ensinar e aprender
com a ferramenta wiki.

£ ordem simbolica - Jornalismo e Linguagem - Mozilla Firefox
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toolhee Esze sistema de trocas, junto a outras conseqiéncias do processo de entrada no simbdlico, além de

= Artigos Relacionado fundamentar, também tem a fungéio de regulamentar e ordenar as relagdes sociais. Dessa forma, séo

R Fpcesrteconss estabelecidas normas, padries e hierarquias que fazem com que o processo de construgdo do

= Paginas especials o e T T Vo Yo Ll Bot A S D it4 | N

Concluido

74 Iniciar

Figura 1. Pdgina com trabalho de grupo em 2005.

A pégina com trabalho de grupo em 2005 (Figura 1) foi obtida a partir da pagina
principal do site e é, agora, pura reliquia das coisas que fizemos no inicio e até de nossas
publicagdes a respeito:
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Os links na cor azul levam as paginas que ja existiam dentro do préprio wiki com explica-
¢Oes sobre o termo em destaque. Ja os links em vermelho levam as paginas de edigdo do
texto sobre o termo destacado, uma vez que estes textos ainda ndo tinham sido redigidos.
Cada novo texto inserido é apresentado no texto principal com o nome da pessoa que con-
tribuiu e a data da contribuicao. No menu apresentado ao lado, é possivel utilizar a ferra-

menta de busca para encontrar informagoes sobre um tema especifico (Gomes, 2007, p. 100).

Editando A ordem simbdlica - Edit - Jornalismo e Linguagem, - Mozilla Firefox
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Figura 2. P4gina de edicao de texto de um grupo de trabalho em 2005.

Na imagem da Figura 2 aparece uma pagina de edi¢do de texto, também de 2005,
com as ferramentas de edigao apresentadas logo acima da caixa, entre elas a que permite
o estabelecimento de links. Notemos que a pagina de edigdao constitui um registro da
atividade do aluno, referenciando a data de sua atuacao.

Apesar de seus aspectos enriquecedores, ha problemas com o trabalho em site
wiki do ponto de vista educacional, se considerada a combinagdo de trabalho em
grupo e producao textual. Uma vez que varias pessoas contribuem na composigao
textual, é inevitavel que haja quebra textual em virtude de diferentes estilos, donde nos
perguntarmos sobre coesao e coeréncia.

Na realidade, tal pergunta se firma numa cultura que pensa o livro, e sua forma,
como o arranjo ideal/final. Numa cultura atravessada pelas construgdes em hipertexto
certas questOes nao deveriam ter espaco. No entanto, e para provar a idealiza¢do do livro,
0s proprios alunos, que jd nasceram no panorama dos cruzamentos e das convergéncias
mididticas, estiveram preocupados com a concatenagao apropriada, com a coeréncia no
encadeamento das consideragdes postas, com um arranjo de texto amigéavel aos olhares
do outro.
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Apresentamos nosso projeto de pesquisa, sobre o exercicio com hipertexto em sala
de aula, em reposta a edital do CNPq que nos concedeu apoio financeiro para aquisi¢ao
de equipamentos, possibilitando o avan¢o de nossas exploragdes. Do conjunto dessas
primeiras experiéncias pudemos obter alguns dados sobre a disposicao e impressoes
dos alunos diante de uma ferramenta recurso pouco conhecida entao.

Desses dados, como desafios a serem superados, mostraram-se relevantes:

— osentimento de falta de controle sobre a produgao, com a impressao, as vezes, de
desconexao textual, diante do desafio, muitas vezes impactante, de dar sequéncia
a texto produzido por outro membro do grupo.

— face aos conceitos tedricos expostos ao longo do semestre, conceitos que de for-
ma automadtica impulsionam a sequencialidade légica, a experiéncia com uma
composicdo menos rigida e muito mais fluida foi problematizada.

— a experiéncia de certo constrangimento por sentir que sua producao esta sob
muitos olhares, tanto dos colegas quanto de internautas em geral, pois se uma
pagina wiki como a nossa restringia as construgoes textuais somente aos alunos,
no entanto quanto a disponibilidade on line, a rigor, estava aberta ao mundo.

Por outro lado, também foram relevantes as manifestagdes dos alunos que levaram

em conta as possibilidades da ferramenta em relacdo as seguintes questdes:

— o enriquecimento trazido pela pluralidade de vozes que fazem aflorar diversas
perspectivas de abordagem para um mesmo conceito.

- o fato de que, em certo sentido, o espirito de hipertexto se perde, apesar do tra-
balho aberto, porque os colegas mantiveram uma espécie de respeito aos textos
de outros grupos, sem confronta-los ou estabelecer controvérsias.

— asituagdo da autoria foi questionada em termos dos que eram a favor da inser-
¢dao nominal, com argumentos reivindicando autenticidade e responsabilidade,
e dos que eram a favor do anonimato, com argumentos em prol da preservagao
da ideia de grupo, da maior liberdade e maior autenticidade, também.

— foiapontada, como a caracteristica chave e positiva do wiki, a possibilidade de cria-
¢ao de links que permitem a expansao do texto e a verdadeira hipertextualidade.

AO LONGO DO TEMPO

Continuamos construindo site wiki para cada grupo de alunos ingressantes, matu-
tino e noturno. Continuamos observando os modos com que os discentes se apropriam
da ferramenta, suas solugdes criativas para o texto a ser construido, suas posi¢des face
a construgao colaborativa.

Ao longo desses 15 anos em que nos voltamos para esse aplicativo tivemos a
presenga/colaboracao, além da de Andrea Limberto Leite, de varios orientandos em nivel
de pés-graduacao. Todos eles acompanharam as disciplinas de Ciéncias da Linguagem
na funcao de monitores, pelo Programa de Aperfeicoamento de Ensino, e, de um modo
ou outro, foram administradores do site wiki, ao ponto de escreverem tutoriais sobre a
ferramenta, a fim de auxiliar os alunos.
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Estiveram conosco, nessa jornada, wiki Eliza Bachega Casadei, Fernanda Elouise
Budag, Ivan Paganotti, Mariane Murakami, Nara Lya Simoes Caetano Cabral e Seane
Alves Melo. Todos nés publicamos, em parceria ou isoladamente, artigos sobre o
andamento de nossa experiéncia/investigagao, além de apresentar, em eventos, os
resultados de nossa experiéncia.

Mayara Barilli Enohata, entdo estudante de graduacao do curso de Editoracao,
teve bolsa de Iniciagao Cientifica ligada ao nosso projeto. Durante o periodo da bolsa,
ela observou os trabalhos e reuniu informacgdes sobre recursos e aplicagdes adotados.
Ivan Paganotti chegou a construir proposta de colaboragao com a Wikipedia, para tanto
orientando os alunos, com a qual alcancou algum sucesso e também se deparou com
as limitagdes do préprio processo de contribuicao pelas determinagdes da ferramenta.

Contudo, se obtivemos resultados positivos, ao longo do tempo também tivemos
alguns reveses. Para nos toda construgao textual ficaria indefinidamente disponivel como
memoria de um longo percurso, além de funcionar como guia/inspiragao para alunos
vindouros. Mas, em diversos momentos perdemos partes da producao, em virtude da
acao de hackers. Ela era recuperada, com a colaboragao do pessoal do centro de apoio
técnico as tecnologias de informacao, antes CCE, hoje CeTI. Mesmo assim, alguma coisa
sempre se evanescia, sobretudo em relacdo as imagens que tinham sido carregadas e
inseridas nos trabalhos discentes.

No inicio de 2013 a USP repaginou servidores e sistemas. Da noite para o dia
perdemos tudo. Tendo entrado em contato com os funciondrios do apoio técnico,
fomos informados de que as paginas em wikimedia, que antes montamos, ndo eram
compativeis com os novos servidores. Também recebemos a informagao de que
poderiamos recupera-las, com algum esforco e com perda da maioria das fungdes ou,
até mesmo, de textos.

Desistimos dessa recuperagao custosa e truncada. Mas o momento coincidia com
o fato de que o Departamento de Jornalismo e Editoracdo equacionara para si um site
bastante funcional. Fomos conversar com seu responsavel, o funcionario webmaster
Ulisses Rodrigues de Paula. Descrevemos o problema corrente, o wiki e suas propriedades
e solicitamos a criagdo de pagina semelhante, preservando as mesmas propriedades,
dentro do site do CJE (Departamento de Jornalismo e Editoragao).

Em pouco tempo o problema estava resolvido. Acompanhado pelas orientandas
Nara e Seane, que lhe mostravam do que precisdvamos, Ulisses criou ambiente em
que trabalhamos com os alunos, confortavelmente, desde entdo. Ainda temos, vez ou
outra, uma queda de rede, mas os trabalhos dos alunos continuam preservados no
Site do CJE.

Trazemos aqui uma captura da tela (Figura 3) do site no CJE com a parte em que se
mostra o espaco no qual e a partir do qual se irradiam todas as atividades relacionadas
as disciplinas de Ciéncias da Linguagem. Na sequéncia mostramos outra captura (Figura
4) que mostra o inicio do trabalho produzido pela aluna Heloisa Iaconis da Costa ao
final de 2014 e serve de exemplo da atual configuragao do sitio, que décimos alcunhar
jorwiki. Por outro lado, o texto composto pela Heloisa, um produto que denota sua
dedicagdo, nos servira de objeto de exploragao para mostrar como, hoje em dia, os alunos
tém trabalhado com os recursos em hipermidia.
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Figura 3. Captura de tela com a pégina principal do site do CJE e a caixa/link

para os trabalhos Jorwiki em Ciéncias da Linguagem.
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Figura 4. Captura de tela com a parte inicial do trabalho de Heloisa laconis da Costa

Heloisa apresentou um rico trabalho sobre a produgao jornalistica a partir de
observagoes da escritora Clarice Lispector. Como ha limite de trés mil toques para
os artigos, Heloisa procurou contornar a eterna dificuldade que os alunos tém com a
restrigao da informacao que gostariam de passar, com a restricao do tamanho do texto
que gostariam de escrever, utilizando recursos do proéprio site.

Ela colocou em caixas, transformando-as em imagens, diversas citagoes de forma
a apresenta-las sem o constrangimento dos toques adicionais por cada letra de cada
palavra mencionada. Com isso ela criou espago para fazer uma apresentacao da vida
e obra de Clarice e posteriormente entrar no centro de seu tema e exploragao. Desde o
momento de introducao, o texto de Heloisa é marcado pelas zonas sensiveis dos links
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dispostos e pela incorporacao de imagens, mostrando pleno aproveitamento dos recursos
da plataforma.

Em dado momento, foi introduzida uma entrevista com Clarice Lispector mantida
no You Tube. Em outro, e varios outros, os conceitos teéricos sdo apresentados na forma
de esquema/imagem (Figuras 5 e 6) e sempre entram em conexao com outras obras,
artistas e autores aparentados com a produgao e com as observacoes de Clarice sobre
texto e sobre jornalismo. Ao mesmo tempo os conceitos conversam entre si compondo
um texto compreensivo e testemunhando o transito almejado entre teoria e reflexao
sobre a prética jornalistica, além da pratica em hipertexto.
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Figura 6. Captura de tela com diagrama/imagem.

Comunicagdo, Cultura e Midias Sociais « XIV Congresso Internacional de Comunicagdo Ibercom 2015 « Anais

7646



DTI 11 - ESTUDOS DE JORNALISMO
Sobre Aprender Ensinando: escolhas educacionais para um curso em jornalismo
MAYRA RODRIGUES GOMES
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Como podemos ver, houve pleno aproveitamento dos recursos, incluindo a estraté-
gia facilitadora das caixas/imagens que propiciam adensamento e melhor concatenagao
dos contetidos.

Se pensarmos a producao atual em rela¢do a do passado, podemos notar dois fatores
que acarretaram mudangas substanciais. O primeiro deles se descortina logo no inicio
do curso: os alunos tém, agora, uma maior familiaridade com hipertexto. Tornou-se
muito mais fécil instrui-los para produgao nesse meio, pois a predisposicao ja esta ali.

O outro fator diz respeito a constatacdo, com o passar do tempo, do constrangimento
por parte dos alunos, em diversos niveis e ordens, com a construcao de texto colaborativo.
Na contramao do que pensavamos e propinhamos inicialmente, abandamos a producao
em grupo para privilegiar o trabalho individual.

Nosso objetivo, com essa resolucao, foi, naturalmente, estimular e propiciar condi-
coes melhores. Mas tivemos um efeito colateral: os questionamentos do passado desa-
pareceram. Sem dilemas sobre autoria, coeréncia ou sequéncia, o trabalho prossegue.
Restou dos velhos tempos, em termos de constrangimento, somente a presenca do olhar
de todos sobre os trabalhos, presenca que, no entanto, é vista como benéfica pela maioria.

Embora tenhamos feito ajustes em nossa proposta original, com o objetivo de atender
propensodes e alcancar um bom envolvimento e adequada producao, acreditamos que
temos tido sucesso nessa aventura pedagodgica. Contudo, como solicitamos que os alunos
ponderem sobre suas experiéncias com a ferramenta wiki, tomamos a manifestagao da
Helofisa, ao final de seu trabalho, como testemunho. Isso porque, sem saber, ela faz, por
nos, o balango das perdas e ganhos.

Foram feitos dois artigos utilizando a ferramenta Wiki (um no primeiro semestre de 2014,
para a disciplina “Ciéncias da Linguagem: Fundamentos das Praticas Midiaticas I”, e o texto
desenvolvido nesta pagina, para a disciplina “Ciéncias da Linguagem: Fundamentos das
Praticas Midiaticas II”, no segundo semestre do mesmo ano).

De fato, a experiéncia com a plataforma foi interessante e possibilitou uma exploracao mais
ampla do tema abordado. Fazendo uso dos recursos oferecidos (colocar imagens, videos,
hiperlinks, colorir trechos do texto que se deseja dar énfase, elaborar esquemas para uma
melhor compreensao da analise, entre outras opgdes), a produgdo torna-se muito mais rica
e mais convidativa para ser lida.

O texto pode ser editado intimeras vezes até o prazo final, o que da oportunidades de con-
sertar erros e aparar arestas, além de poder fazer um trabalho com calma e cuidado. Outro
6timo aspecto é o fato do site ser aberto para o ptblico em geral, dando chance para que
o aluno mostre o resultado de seu trabalho para amigos (tanto os da prépria turma, que
acompanham os artigos uns dos outros, quanto outros de fora da esfera académica) e fami-
liares. Uma ferramenta que faz com que o estudante tenha uma percep¢do mais abrangente
da sua produgdo, pensando tanto na parte tedrica quanto na estética/apresentagao visual.
Algumas dificuldades foram detectadas em relagdo as imagens (as vezes, coloca-se uma
foto e ela ndo carrega, ndo aparece para os demais usudrios, por exemplo) e a padronizacao
textual (deixar todo o artigo com o mesmo alinhamento, tipo e tamanho de letra). O fato do
login desconectar constantemente atrapalha, um pouco, o andamento do trabalho. Todavia,
a maior dificuldade encontrada foi o pequeno limite de caracteres.

Em suma, foi um excelente aprendizado, nos dmbitos tedricos e praticos, e os resultados
conseguidos foram satisfatérios” (Costa, CJE, 2014).
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