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Mayra Rodrigues Gomes /// José AugustoMendes Lobato

La Primavera Arabe y el encuadramiento del otro: la captura de la alteridad en la narrativa

Estudios sobre el discurso. Estudios sobre el discurso 2. 07/07/2016. 15:00. Aula C-107.

Con el fin de analizar el encuadramiento de la alteridad en la narrativa periodistica, este texto
examinara la cobertura de medios de comunicacién brasilefios sobre la Primavera Arabe, serie
de protestas que, desde 2010, llevé al cambio de regimenes politicos de mas de 15 paises del
norte de Africa y del Medio Oriente. Utilizando la analisis del discurso y los estudios de
lenguaje como base, incluyendo autores como Patrick Charaudeau, Michel Foucault, Jerome
Bruner, Homi Bhabha y Serge Moscovici, analizaremos ocho reportajes de cuatro vehiculos de
comunicacion brasilefios (UOL /Grupo Folha, BBC Brasil, Opera Mundi y Carta Capital), para
comprender las estrategias discursivas de conversién del otro en el mismo. Nuestra hipdtesis
es que la propia denominacién de Primavera se erige como un modo de encuadramiento en un
panorama ya reconocido: la noticia ocupa un cuadriculo del cuadriculamiento del espacio
cognitivo que toda representacidn, incluyendo la del periodismo, opera, guiando la
comprension del fendmeno y de los incidentes agrupados en el mismo. Asi que nos ponemos
en contacto con algun tipo de evento o fendmeno, buscamos referencias préximas para
contextualizar lo que, a primera vista, parece absolutamente extrafio. Como parte del proceso
de asimilacion del ambiente externo, el acceso a credenciales previas figura como la clave para
la comprension de los discursos de la diferencia y lo que de ellos se puede traducir. En el
lenguaje, y en los procesos de representacion en general, se realiza una conversion de
experiencias para que estas puedan entrar en relacién con el entorno, alimentando los
modelos y las imagenes mentales. Como argumenta Moscovici, antes de la creacidn de una
conciencia individual, nos sumergimos en sistemas de clasificacién consensuales — ya que
operan la construccién del sentido comun —y prescriptivos — ya que preceden y domestican a
la experiencia. Es en estas condiciones que las representaciones sociales emergen como lugar
por excelencia de la familiaridad: son operadores de "clasificacién y denotacién" (MOSCOVICI,
2003, p.62) en los cuales "los objetos, las personas y los eventos son percibidos y entendidos
en relacion a encuentros y paradigmas anteriores" (MOSCOVICI, 2003, p.55). Extendiendo este
argumento a los medios de comunicacion, se observa que, ademas de hablar de lo que es
similar, estamos constantemente confrontados con narrativas que invitan a la contemplacion
de acontecimientos lejanos. En diferentes géneros del discurso, el otro emerge como categoria
inevitable para la produccién de sentido, especialmente en lo que llamamos narrativas de
alteridad. Conocer las estrategias con las cuales el otro es representado es una forma de
examinar el potencial movilizador y disciplinar del lenguaje mediatico, domesticando lo visible
y proporcionandonos una imagen con la cual las posibilidades de la comprensidn del otro son
impuestas, haciendo eco en las formaciones discursivas. Los resultados de nuestra
investigacion indican el deslizamiento de sentidos sobre la Primavera Arabe — un término
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cuestionado progresivamente, debido a las consecuencias negativas de las protestas en
algunos paises —y su uso recurrente, con el fin de establecer sentidos y ajustar la alteridad al
horizonte de expectativas del publico.

DOLORES RODRIGUEZ BARBA /// MARIA JOSEPEREZ SERRANO /// MIRIAMRODRIGUEZ
PALLARES ///

Descripcion de perfiles profesionales en empresas periodisticas con objetivos estratégicos
orientados a la innovacidn. Estudio de casos.

Produccidn y circulacion de contenidos. Formacién y nuevos retos
profesionales. 06/07/2016. 11:15. Aula C-206.

Descripcion de perfiles profesionales en empresas periodisticas con objetivos estratégicos
orientados a la innovacién. Estudio de casos. Siguiendo al Profesor Howard H. Stevenson
(Harvard Business School), el concepto de innovacidn tiene que ver con la organizacién tanto
como con cuestiones relacionadas con la creacidn de producto y la mejora tecnolégica. El
concepto de innovacién también tiene que ver con la generacién de nuevas estructuras,
nuevas formas de “hacer” o formas de “conseguir hacer” adaptandose a los diferentes
entornos. MediaCom es el grupo de investigacion de la UCM que tiene como linea principal de
trabajo la descripcion y analisis de los perfiles profesionales en comunicacion, particularmente,
en las empresas que tradicionalmente se han denominado informativas o periodisticas, y
trabaja en ello con diferentes enfoques. Por un lado, desde la perspectiva del acceso a los
estudios de comunicacion; por otro, estudiando el tipo de demanda de primeros empleos o
empleos en practicas que hacen los empleadores; y, en tercer lugar y de andadura mas
reciente, desde el emprendimiento y la innovacidn. Tenemos mas de 400 nuevos medios en
Espaia desde 2008, segln datos de la Asociacidn de la Prensa de Madrid, y conclusiones muy
rotundas en torno a la produccion de contenidos y la distribucidn en los foros profesionales de
periodismo digital mas importantes, como el ISOJ de Austin o el ya tradicional Congreso de
Periodismo Digital de Huesca: la web de un medio es cada vez menos importante para
conectar con los lectores; los seguidores mas jovenes esperan que vayamos a buscarles en sus
redes sociales, Facebook ya ha envejecido; podemos volver a las historias largas en los
dispositivos méviles; los periodistas deben convencerse de que es necesario editar los
contenidos desde el mdvil... Todas, son conclusiones que nos llevan a multiples preguntas
sobre los perfiles profesionales que se necesitan para construir una redaccion en la actualidad
y sobre la integracién de profesionales -como los desarrolladores informaticos, por ejemplo-
con sutiles e imprescindibles habilidades, como cierta “visidn periodistica”. Es necesaria la
descripcidn de todos los rasgos posibles de cada una de las tareas a realizar en estas nuevas
organizaciones que surgen de nuevos modelos de negocio pero, también, es urgente hacer ver
la necesidad de los modelos ya consolidados de innovar para adaptarse, de desarrollar una de
las funciones mas complejas de la direccién estratégica, que es mantener la organizaciéon en
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