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Estudos de caso

ENTRETER E DIVERTIR: RECURSOS DO JORNALISMO EM
SAUDE NO SITE “CIENCIA E SAUDE” DO UOL

Ligia Trigo*

RESUMO: Estudo de caso analisando a presenca e influéncia do Entretenalismo e
Buzzfeedizacdo do Jornalismo no site Ciéncia e Saude, um dos principais sites de
conteudos de Saude do UOL. O estudo aborda como a utilizacdo de recursos digitais
potencializa a utilizacdo de meios e estratégias do Jornalismo Diversional, agora
alterado pela inclusdo também de contelddos mais leves, dentro do conceito de
Entretenalismo. Através de coleta de dados, o estudo visa apontar para as tendéncias do
Jornalismo em Saude a partir da multiplicacdo de atores produtores de contetdos,
possibilitada pelas tecnologias digitais de informacgédo e comunicacao.

PALAVRAS-CHAVE: Buzzfeedizagdo. Entretenalismo. Jornalismo em saude. Midias
Digitais.

ABSTRACT: This study case analyzes the presence and influence of Entertainment
Journalism (Entertainalism) and Buzzfeedization of Journalism on the site “Ciéncia e
Satde”, one of the main health content sites of UOL. The study addresses how the use
of digital resources enhances the use of media and strategies of the Journalism
Diversion, now changed by the inclusion of lighter content, within the concept of
Entertainalism. Through data collection, the study aims to point to the trends of
Journalism in Health from the multiplication of content-producing actors, made possible
by digital information and communication Technologies.

KEYWORDS: Buzzfeedization. Entertainalism. Health’s Journalism. Digital Media.
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Introducéo

O jornalista especializado em Salde tem, na contemporaneidade, a concorréncia
de diversos novos atores produtores e disseminadores de conteddos. Informacéo
abundante em quantidades que ndo podem ser contabilizadas ndo é uma caracteristica
exclusiva do campo da Salde. Na verdade, em qualquer tema, a partir das TICs —
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo, o volume de produtores de
conteudos e a possibilidade de acesso direto pelo publico cresceu (e continua crescendo)
exponencialmente. Mas no campo da Salde, o cenario se torna mais complexo em
funcdo de varios desses novos atores se apresentarem revestidos do expertise e
conhecimento cientifico. Sdo profissionais de salde, principalmente médicos, mas
também psicdlogos, nutricionistas, fisioterapeutas etc, cuja imagem frente a populacéao é
de credibilidade pelo saber.

Com isso, os desafios aos jornalistas de Salde se tornam maiores: como
competir pelo publico com atores identificados como os “donos do saber”? As

»2 tem sido variadas. No entanto, muito pouco tem sido realmente

“estratégias
desenvolvido com base nos novos recursos possibilitados pelas TICs ou numa reflexdo
mais profunda sobre o novo papel do jornalista diante da concorréncia com 0s novos
produtores de conteudo.

Exemplos de um trabalho de curadoria de contetdos ainda sdo esporadicos.

Usamos aqui o termo curadoria com o sentido apresentado por Ramos (2012):

“O curador tem a caracteristica de mediador e esta ¢ uma atividade
central na vida contemporanea. Talvez ndo se trate mais de produzir
novas formas, mas arranja-las em novos formatos, como os artistas
contemporaneos, que reprogramam o fazer artistico e ndo mais
compdem formas, mas as programam: em vez de transfigurar um
elemento bruto (a tela branca, a argila), eles utilizam o dado”.
RAMOS (2012, p.19)

No entanto, em face a este cenario complexo, em que o0s anseios do publico
determinam uma nova logica de conceituacdo das teméticas de saude, o jornalismo

busca respostas e audiéncia ndo s6 em processos oriundos da digitalizacdo, como a

2 Usamos aspas no termo estratégias porque as experiéncias mapeadas na pesquisa de P6s-Doutoramento
tém indicado muito mais uma adaptacao de processos e produtos como resposta a situagdes que vo se
apresentando que de fato uma estratégia elaborada a partir do novo cenario e das projecdes de seu
desenvolvimento, com o objetivo de conquistar e fidelizar audiéncias.
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Buzzfeedizacdo® do Jornalismo, mas também em géneros como o Jornalismo
Diversional e o Entretenalismo®, aqui incluindo a flexibilizacdo do campo de cobertura,

com a inclusdo de assuntos como Beleza, Estética, Fitness etc.

CIENCIA E SAUDE: ESPACO PARA CONTEUDOS DE SAUDE DO UOL

O site Ciéncia e Satde® tem link de entrada na homepage do portal UOL, através
do menu principal superior (UOL-Noticias-Ciéncia e Saude). Parte das noticias e
reportagens ocupam também a pagina correspondente no jornal Folha de S. Paulo, com
a diferenciagdo que a editoria, na versdo impressa, alterna os nomes “Ciéncia e Saude” e
“Saude e Ciéncia”, dependendo da tematica da matéria principal. Ja no site, o titulo é
sempre “Ciéncia e Satde”.

O espaco principal do site traz noticias e reportagens dos dois temas (Saude e
Ciéncia) sem espagos demarcados para cada um e sem nenhum selo que os identifique.
Ao lado, espaco para o0s Blogs e Colunas, sendo que a maioria é relacionada a Ciéncia
(Meio Ambiente, Astronomia, Fisica). Os ligados a saude se dividem em Psicologia
(Blog do Dr. Cristiano Nabuco® e Blog do Ailton Amelio’), Sexualidade (Blog do Jairo 98
Bouer® e Saide Feminina (Blog do Dr. Alexandre Faisal®). Explora-se aqui, claramente,
a credibilidade dos “doutores” em Saude, os que sdo detentores do conhecimento e
oferece-se ao publico, o contato direto com os profissionais. Ndo ha um Gnico Blog de

um jornalista especializado em Salde.

® Do inglés, Buzzfeedization. Referéncia ao estilo que foi celebrizado pelo BuzzFeed, site criado em 2006
por Jonah Peretti, ex-Huffington Post, e que se caracteriza pela publicacdo de informagdes em forma de
listas, testes, GIFs e memes.

* Juncdo de Entretenimento e Jornalismo. Indica a tendéncia de informar de maneira divertida para as
pessoas, unido diversao e noticia, informacao e recursos lidicos mas também aponta campos em que o
jornalismo se volta para mais para a funcdo de entretenimento que de informac&o sobre temas relevantes.

> https://noticias.uol.com.br/ciencia-e-saude/

® http://cristianonabuco.blogosfera.uol.com.br/
" http://ailtonamelio.blogosfera.uol.com.br/

¢ http://doutorjairo.blogosfera.uol.com.br/

® http://dralexandrefaisal.blogosfera.uol.com.br/
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Zika e microcefalia > Meio Ambiente
b Epidemia de zika Perspectiva Banda ]_arga e
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Legenda: Parte superior da homepage do site “Ciéncia e Saude” em 16/01/2017

Abaixo da parte superior da homepage do site, existem espacgos fixos para
tematicas como “Zika e microcefalia”’, um dos temas de satide mais importantes no
ultimo ano, “Meio Ambiente”, “Astronomia”, “Satde Publica”, “Mitos e Verdades” e
“Curiosidades”, “Saude em Foco” e “Ciéncia em Dia” e ainda “Satde Bucal”, esse o
unico link patrocinado de toda a homepage.

Em “Mitos e Verdades”, grande parte das matérias ¢ vinculada a Saude,
enquanto “Curiosidades” traz mais contetidos de Ciéncia. “Saude ptblica” traz matérias,
em grande parte, sobre os problemas da rede publica de assisténcia e algumas sobre
questdes estruturais como patentes, producao de medicamentos. “Satde em Foco” traz
guia de sintomas, doencas, no estilo “o que vocé deve saber sobre determinado
assunto”, incluindo, além das doencas, alimentacdo e algumas questdes de saude
publica. E, de todo a parte de Satde do site, a area que mais utiliza infograficos. Em
todas as materias levantadas havia o crédito a fonte que forneceu as informagdes, em
sua grande maioria, profissionais e institui¢cdes de satde, como hospitais, clinicas etc.

No final da pagina, “Mais Noticias” e “Revistas”. “Mais Noticias” retine
assuntos diversos, com uma predominéancia de temas de satde sobre ciéncia. “Revistas”
oferece links para as seguintes publicagdes: “Mente e Cérebro”, voltada a Psicologia,

Psicanalise e Neurociéncia, “Scientific American Brasil”, “Revista Psique”, voltada a
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temas de Psicologia, “Portal Ciéncia e Vida” que da link para o site da “e/i — Expertise e
Inovagao”, responsavel pela publicagdo brasileira da “National Geographic” e “Revista

Sentidos”, tunico link que nao funcionou durante a realiza¢ao dessa pesquisalo.

ENTRETENALISMO E BUZZFEEDIZACAO NO “CIENCIA E SAUDE”

Considerando que o Entretenalismo promove o embaralhamento das fronteiras
entre entretenimento e jornalismo, devemos ressaltar que ndo se trata de fenémeno
novo. ASSIS (2014, p. 43) relata experiéncias dessa aproximacdo ja na segunda

metade do século 17.

O proprio termo para definir essa juncdo é diverso dependendo do autor e da
vertente tedrica que pertence. Em inglés, os termos mais usados sao Infortainment ou
Infotainment, mas também usa-se o Entertainalism. Nas trés versoes, trabalha-se com

a juncédo dos termos Entertainmet e Journalism.

Em portugués, Infotenimento, Entretenalismo e Jornalismo Diversional sdo os

mais frequentes. 100

Para Nascimento (2010), o Entretenalismo pode ser definido como:

“A veiculagdo de produtos midiaticos que fundem informacdo e
entretenimento, seja através da apropriacao de algumas marcas do jornalismo
por programas de variedades, seja através da incorporacdo de elementos do
entretenimento por programas jornalisticos”. NASCIMENTO (2010, p. 8),

Ja para ASSIS (2014, p. 61), o Jornalismo Diversional remete a “forma™ que se

mostra capaz de divertir, e ndo aos contetidos que versem sobre diversao”.

No caso da chamada Buzzfeedizacdo, o contedo também se relaciona a
diversdo. N&o sdo sO 0 texto e recursos que trazem o entretenimento. Também o

contetido, muito apartado das hard news"?, caracteriza o estilo.

No entanto, em que pesem as diferentes defini¢des sobre o tema e o fato de néo

se tratar de fendmeno novo, é inegavel que a digitalizacdo da comunicacgdo tornou a

19 Dados coletados no periodo entre 09/01/2017 a 21/03/2017.
1 Grifo do autor

12 Termo para definir as noticias relevantes em Jornalismo. Em geral, ligadas a contetidos de politica ou
economia.
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fronteira dos dois (entretenimento/diverséo e jornalismo/informacao) cada vez menos

nitida.

Nos conteudos de saude, a situacdo ndo € diferente, sendo possivel identificar
0s espacos de Saude em Ciéncia e Saude que enveredam para esse embaralhamento

de fronteiras.

Se na parte principal da homepage do site a tendéncia ndo aparece de forma
forte, tendo uma predominancia maior da informacao propriamente dita, a editoria
“Satide em Foco”, por sua vez, ¢ a que mais utiliza recursos para transformar a
informacdo em algo mais leve e proximo da diversdo. Infogréficos, videos,
apresentacdes, animagbes sdo comuns e 0s textos muito reduzidos e até ausentes. A

utilizacdo do humor também tem destaque nas matérias.

E ZIKA, DENGUE OU CHIKUNGUNYA?

ZIKA* DENGUE CHIKUNGUNYA

s o . 3 101

M incHACO

Entenda o Transtorno do Estresse Pés-Traumatico

Entenda o caminho do alcool pelo corpo humano e por

{ ‘ f = que a ressaca aparece no dia seguinte m
90% || 10% wsamvoem vesn 0223 13028 > At 200RGDSS 12
~ (Il e inla]

=

Terapia com MDMA
Tt e el A

3 e prsstrers.

‘i ‘ 83% 4 anos

MDMA ndo é ecstasy

Legenda: Matérias: “E Zica, Dengue ou Chikungunya?”, tela capturada em 16/03/2017; “Entenda o
Transtorno de Estresse POs-Traumatico”, tela capturada em 20/01/2017; ¢ “Entenda o caminho do
alcool pelo corpo humano e por que a ressaca aparece no dia seguinte”, tela capturada em 13/02/2017.
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No critério da Buzzfeedizagdo, os exemplos também s&o inimeros em Ciéncia
& Salde, principalmente com a utilizacdo das famosas listas com as informacdes que
todo mundo deveria saber. O mito de que ha um conjunto de informacg6es que todo o
publico deveria ter conhecimento tem sido objeto de muitos estudos e discussfes no
campo do Jornalismo, inclusive pelos que pesquisam a chamada Ansiedade (ou
Stress) da Informacdo, fruto da quantidade infindavel de contetidos disponiveis na
contemporaneidade. O site Ciéncia & Salde utiliza-se desse artificio, ordenando
informacdes em listagens do que seria o principal a saber. No entanto, ao contrario do
Entretenalismo, esse recurso esta disponivel em diversas editorias do Site, ainda que
com menor frequéncia.
uot noticias Ciéncia e Saude Q

ULTMAS: CIENCAESAUCE ECONCMAT INTERNACIONAL JORNABS POLITICA= TECNDLCGIA TABLODE LOTERIAS ¢ CAVAIS®

Confira a lista de vacinas recomendadas para criangas e
adultos

o ono
voL noticias Ciéncia e Saude

Relembre dez epidemias que assolaram o

' : " 102
Dez coisas que vocé precisa saber

sobre as superbactérias m

Tatiana Pronin
Do UOL, em Sdo Paulo 01062015

VEJA MAIS >

Legenda: Algumas das listas publicadas por Ciéncia e Satide. Datas de consulta: “Confira a lista de
vacinas...” —25/01/2017; “Dez coisas que vocé precisa saber...” — 1°/02/2017; “Relembre dez
epidemias...” — 07/02/2017.

Da mesma forma, testes variados sdo usados como recursos de interatividade e
atracdo de audiéncia, possibilitando desde a verificacdo do que o publico sabe sobre

determinado conteudo a, até mesmo, analises pessoais.
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Legenda: Alguns dos testes disponibilizados no periodo pesquisado pelo site Ciéncia e Salde.

Na questdo das tematicas, Vida Saudavel utiliza-se em menor escala de
conteudos vinculados a Beleza, Dieta e Fitness, ainda que aparecam também no espaco.
Os maiores espacos sdo para alimentagdo, tanto em “Mitos e Verdades” quanto em

matérias de listas de alimentos vinculados a doencas ou a prevencao delas.

Considerac0es Finais

O site Ciéncia e Salde, em seus espacos destinados & Sadde™, tem se utilizado
de recursos do Jornalismo Diversional, Entretenalismo e Buzzfeedizacdo jornalistica,
conforme conceitos apresentados neste artigo.

Isso se d& principalmente na utilizacdo de recursos interativos, mas também na
profusdo de infograficos, animacgdes e outros recursos que ddo o aspecto de leveza e
diverséo a temas mais sérios como doencas, epidemias, por exemplo.

Os espacos tematicos (subsites) tém caracteristicas proprias e apresentam
diferengas ndo s6 quanto aos temas, mas também quanto ao estilo de abordagem e os

recursos mais utilizados.

13 Campo objeto desta pesquisa.
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Poucas sdo as reportagens mais amplas e com trabalhos autorais por parte dos
profissionais do site. Em temas de maior repercussdo™®, aparecem espacos conjuntos
para produtos desenvolvidos pelos subsites sobre o assunto. No entanto, nota-se a falta
de um trabalho de curadoria dessas informacdes e matérias, possibilitando uma
compreensdo mais ampla pelo publico leitor.

A utilizacdo dos novos produtores de contetdo (os profissionais de salde,
detentores do saber) se da de duas formas: através dos espacos diretos destinados a eles
(Blogs) e também nas fontes indicadas para a construcdo de infogréaficos, testes,
animacfes etc. Mantém-se, da estrutura tradicional das técnicas jornalisticas, a

transcri¢do das “falas” dos entrevistados.
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