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APRENDENDO PLANEJAMENTO
TURISTICO COM AS CIDADES
DO VALE HISTORICO

Karina Solha

E um prazer rever os amigos, os companheiros de trabalho ao longo do tempo
e os colegas da regiao. Quando estavamos organizando o evento, eu dizia a
Clarissa que gostaria mais de ouvi-la do que de ouvir-me de novo, porque ela
foi avancar em estudos que trazem uma perspectiva diferente e muito interes-
sante, que diz respeito a ideia de sair do quadrado, do senso comum, e esse
espaco em particular serve para discutirmos um pouco isso. A minha respon-
sabilidade nesse momento é contar um pouquinho do que estamos fazendo na
area do ensino.

Vocés imaginam o que € estar em uma regiao por mais de cinco anos e
convivendo com esses diferentes municipios e suas demandas? Tentamos tra-
zer a experiéncia do professor de permanéncia para grupos de alunos que se
envolvem no projeto a cada novo ano. Periodicamente, temos uma turma nova
em que precisamos convencer todo mundo de que trabalhar no Vale sera
muito legal. Nao é muito dificil depois que eles visitam o local, mas é mais
dificil convencé-los a fazer alguma coisa quando nao podemos mais visita-los,
como no ano passado [por conta da pandemia], entao isso ficou mais compli-
cado. Mas a partir do momento em que a gente consegue estar no Vale, no
municipio que trouxe a sensacao de que ali muita coisa pode ser feita, e que
a chance de sucesso € imensa, ai os alunos compram a ideia, abracam a causa
durante um periodo longo de trabalho. E € justamente a partir dai que eu
gostaria de contar um pouquinho sobre esse trabalho no ensino.

Na formacao dos nossos alunos, seguimos uma linha muito forte no que
diz respeito a pensar destinos turisticos, e isso acaba acontecendo dentro de
um periodo de um ano e meio em um conjunto de disciplinas que trabalham
planejamento e gestao de destinos, com nomes diferentes, mas € basicamente
isso que a gente faz durante de um periodo de um ano e meio. Nessas disci-
plinas, nao se trabalha exclusivamente em sala de aula. Tais disciplinas ate
perdem o sentido quando a gente so fica nos livros, pois elas precisam da
interacdo com as comunidades, com os lugares, e dentro dessa proposta, fa-
zemos visitas regulares aos destinos com os quais a gente trabalha. Qual € o
grande objetivo de trazer para os nossos alunos de graduacao essa percepcao
de realidade, essa experiéncia de convivéncia com algumas localidades? E por-
que nos acreditamos fortemente que o Turismo s6 tera resultados eficazes
quando comecarmos a trabalhar com isso de um modo profissional, e
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trabalhar profissionalmente com o Turismo significa ter consigo um entendi-
mento de que € preciso planejar o desenvolvimento dos destinos. Nao é so6
“deixar acontecer”. Nos temos competéncia técnica, temos conhecimento para
organizar esse desenvolvimento, e € por iSso que nos preocupamos em prepa-
rar os nossos alunos para a sua vida profissional. Esse planejamento do de-
senvolvimento turistico possui, na sua perspectiva didatica, um conhecimento
sobre a teoria € uma aplicacao pratica, que s6 sera compreensivel quando se
estabelecer um entendimento de que planejar desenvolvimento € processo, e
nao um momento. Ele se caracteriza por muitos momentos, de fato, por uma
série de acoes articuladas que vao acontecendo em determinado periodo de
tempo; ou seja, falo aqui de um processo politico, na medida em que precisa-
mos engajar e mobilizar as pessoas que estdao naquele destino, ligadas direta-
mente ou indiretamente pelo turismo, mas que, de alguma forma, podem re-
ceber seus resultados. Acredito que a nossa capacidade de gerar informacao
de qualidade, analisar o ambiente em que o Turismo vai se desenvolver no
destino, os acontecimentos do entorno e aqueles mais complexos, de econo-
mia, do meio ambiente e da sociedade, diz respeito a ser capaz de enxergar
tudo isso de modo a gerar um quadro em que o Turismo se estabelece hoje e
se desenvolve ao longo do tempo.

Entao quando eu falo em ensinar alguém a planejar o desenvolvimento
de um destino, eu preciso que no final do processo ele tenha essa compreen-
sao, e essa compreensao melhora quando podemos estar la. Precisamente por
isso, temos uma preocupacao muito grande em estabelecer essas parcerias
com 0s municipios, principalmente com os gestores publicos em um primeiro
momento, pois sdo eles que vao trazer para nos a possibilidade de articular e
de falar com as pessoas, com a comunidade local e suas diferentes apresen-
tacoes.

Nosso trabalho no Vale se deu da seguinte forma: a gente queria traba-
lhar regional, e o nosso primeiro embate foi: como a gente vai trabalhar regio-
nal quando nao existem fortalezas em um nivel mais basico, que € o nivel de
municipio? E apesar de termos feito o trabalho regional a contragosto naquele
momento, escolhemos comecar por um fortalecimento nos municipios, le-
vando nossos alunos de graduacao para provocar, questionar e gerar subsi-
dios para pensar o turismo no municipio. Comecamos essa tarefa no nivel
municipal, foi ai que ao longo dos anos, conseguimos trabalhar com Sao José
do Barreiro, com Bananal, com Silveiras e com Queluz. Talvez vocés se per-
guntem: “Mas tdo pouco. Quatro municipios?” Pouco, mas muito, porque a
decisao foi estratégica, quando comecamos com Sao José do Barreiro e Bana-
nal, foi porque nos acreditavamos que eles tinham competéncias para se tor-
narem indutores dessa discussao de turismo na regido, até porque estes mu-
nicipios sao instancia e tém o compromisso com o estado de fazer o Turismo
acontecer, ao passo que os outros municipios vieram depois, na medida em
que eles se interessaram e estavam prontos para essa discussao. Quando
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chegamos no municipio, provocavamos: vamos pensar se o Turismo aqui €
possivel, que tipo de Turismo é este, comovendo as pessoas e perguntando,
questionando, criando espacos para discussdo, gerando um movimento para
que eles comecassem a ganhar alguma velocidade, e isso significa estar mais
de cinco anos, a cada ano com novos vinte e cinco alunos e sempre dois do-
centes acompanhando o processo, entdo ao menos uma vez por semestre ou
duas vezes por semestre estavamos la trabalhando na cidade, durante um ano
e meio. Alguma coisa precisava acontecer, sentimos que algo aconteceu e es-
pero que vocés contém mais para nés sobre esses resultados.

Na medida em que vamos construindo essa vivéncia nos destinos, vamos
finalizando com entregas de material técnico, documentos, comunicados, com
informacoes de todos os encontros que a gente realiza. Dois desses documen-
tos mais significativos vocés podem ter acesso no site do curso de Turismo —
pois eles ficam disponiveis, sao publicos, e os projetos, que chamamos de pro-
jetos interdisciplinares, sao solucdes que entregamos ao gestor publico a fim
de que ele possa pegar o material e executar alguma acao de curtissimo prazo.
Todo esse material foi produzido para cada um dos municipios com os quais
a gente trabalhou, e tudo esta disponivel no site do curso, fiquem a vontade
para conhecer e compartilhar, pois sempre foi essa a ideia.

Acho que da para perceber pelo discurso a importancia de ensinar a con-
viver e estar em uma realidade, ela é forte, ela € intensa para os alunos e
intensa para quem esta com a gente nos municipios. Quando falamos de en-
sino, isso significa que essa experiéncia vai gerar novas habilidades e compe-
téncias nos nossos alunos, que embora falemos que ela esta toda focada no
planejamento de destinos, ela € muito mais que isso, e os alunos acabam per-
cebendo ao longo da sua vida profissional; € isso o que eles aprendem no pro-
cesso.

Mas eu gostaria de destacar aqui algumas coisas que sdo cruciais nesse
nosso objetivo de formacao, dentro dessas habilidades e competéncias. Acho
que uma das grandes habilidades € trabalhar em equipe, € conseguir articular
junto com seus colegas €, outras vezes, junto com representantes da comuni-
dade solucoes para a realidade com a qual estamos trabalhando, € desenvolver
uma habilidade de olhar para além do proprio umbigo, que € conhecer as de-
mandas e os desafios daquele lugar a partir da visdo de quem tem que conviver
naquele cotidiano e tem que superar essas questoes, € aprender a articular
pessoas e organizacoes, as dificuldades, as frustracoes e os fracassos que nos
temos muitas vezes ao longo desse processo: aprende-se muito com isso tam-
bém, e entende-se que o nosso jeito de fazer as coisas nem sempre € o melhor,
comeca-se a ficar mais sensivel ao que o outro vive, ao que o outro tem de
valor e conseguindo articular isso, de algum modo, ao conhecimento que a
gente tem. Os alunos aprendem a mobilizar e a engajar a comunidade, e com
isso eles vao aprender algumas técnicas, vao entender um pouco de sociologia,
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entender um pouco de psicologia e, a partir dai, construir suas estratégias
para fazer isso em outras ocasides. Vao aprender que comunicar e discutir
resultados é fundamental, mas tem que ter clareza, tem que ser objetivo, tem
que ser adequado ao publico com o qual estao falando, vao ser desafiados o
tempo todo a elaborar estratégias e pensar em solucoes para situacoes que
nem sempre se sabe direito o que fazer, mas € necessario descobrir e apontar
um caminho para isso. E, o mais importante: eu acho que essa grande expe-
riéncia de estar no Vale ao longo desses cinco anos proporcionou aos nossos
alunos uma aprendizagem que hoje é fundamental para qualquer um de nos,
que é aprender a escutar, nao meramente ouvir, mas escutar e estabelecer
dialogos, a nao falar sozinho, mas entender o outro e conseguir conversar com
esse outro, e no final de uma experiéncia como essa eu posso dizer que a gente
teve o objetivo de formacao alcancado, uma mudanca de mentalidade nos nos-
sos alunos, uma ampliacao de seus horizontes. Com isso esperamos, embora
nem sempre a gente tenha esse retorno das comunidades, que essa convivén-
cia, que esse tempo que a gente passa com eles, também tenha contribuido
para que eles possam aprimorar a sua percepgao e o seu entendimento do que
€ Turismo. Entado eu terminaria aqui com uma frase: “No fim, o que a gente
quer quando faz tudo isso € participar ativamente da construcao de uma nova
realidade para o Turismo nesses locais, é se desafiar e é aprender no pro-
cesso.”
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