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Resumo

No contexto dos avancos tecnoldgicos da década de 80, nlcleos de pesquisa em
instituicbes de ensino superior (IES) destacaram-se pela experimentacdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC). Nesse cenario, em 1989, foi
inaugurado o Nucleo de Pesquisa das Novas Tecnologias de Comunicacdo Aplicadas a
Educacédo - Escola do Futuro - USP. Em 2007, o Observatorio da Cultura Digital foi
criado como locus de pesquisa empirica a fim de estudar os fenémenos do
contemporaneo conectado. Este trabalho dedica-se a apresentar os principais achados da
producdo académica discente ap6s dez anos de atuacdo do Observatorio da Cultura
Digital do Nucleo. Desse modo, realiza-se 0 mapeamento e analise do perfil dos
principais trabalhos, bem como avalia as palavras-chave dos titulos das obras.

Palavras-chave: Producdo académica discente; mapeamento e andlise; Keyword in
Context (KWIC); Observatério da Cultura Digital; NACE Escola do Futuro — USP.

Observatorio da Cultura Digital: dez anos de pesquisa empirica com enfoque nos
fendmenos do contemporaneo conectado

Nas Gltimas décadas foram registradas diversas iniciativas voltadas a promocéo
de tecnologias e metodologias potencialmente capazes de contribuir com determinadas
demandas da sociedade. Em 1980, destacam-se a experimentacdo e os estudos das
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) e seus impactos em determinadas
entidades académicas e nlcleos de pesquisa brasileiros.

Em 1989, no imbricamento das areas de comunicac¢do, educacdo e informacao,
foi inaugurado o Nucleo de Pesquisa das Novas Tecnologias de Comunicacgédo Aplicadas
a Educacéo - Escola do Futuro — USP, Laboratorio de Tecnologias de Comunicagéo do

! Trabalho apresentado no GP Contetdos Digitais e Convergéncias Tecnoldgicas, XVII Encontro dos Grupos de
Pesquisas em Comunicagdo, evento componente do 40° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao.

2 Doutora pelo Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias da Comunicagio (PPGCOM) da Escola de Comunicagdes e
Artes da Universidade de S&o Paulo (ECA/USP). Pesquisadora Associada do NACE Escola do Futuro — USP, email:
fabianagrieco@usp.br

3 Professora Titular da Escola de Comunicag@es e Artes da Universidade de Séo Paulo (ECA/USP). Vice-diretora da
Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sado Paulo (ECA/USP). Coordenadora Cientifica do NACE
Escola do Futuro — USP, email: linapassarelli2@gmail.com
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Departamento de Cinema, Radio e Televisdo da Escola de Comunicacles e Artes da
Universidade de Séo Paulo (USP).

Naquele momento, em linhas gerais, o objetivo era o de tornar-se um “centro
difusor e de orientacdo técnico pedagdgica de tecnologias avancadas de comunicagédo
aplicadas a Educacdo”, conforme revela Fredric Litto (1991, p. 409), fundador e
coordenador cientifico do nucleo de pesquisa até o ano de 2006. Para tanto, foram
desenvolvidos projetos* de pesquisa-acdo® voltados ao uso das TIC nos processos de
ensino e aprendizagem.

A coordenacdo do NACE Escola do Futuro — USP® passou a ser exercida por
Brasilina Passarelli, coautora deste artigo, em setembro de 2007. Além do
desenvolvimento de projetos de pesquisa-acdo na educacdo formal e ndo formal, sua
gestdo contou com a inauguracdo de um nucleo dedicado a pesquisa empirica. O
Observatorio da Cultura Digital passou a abrigar dissertacdes de Mestrado, teses de
Doutorado e projetos de Pos-doutorado, incentivar a redacdo e a publicacdo de artigos
em revistas cientificas indexadas e produzir livros e coletaneas com foco na cultura
digital (PASSARELLI; AZEVEDO, 2010).

Grosso modo, o comportamento da populacdo em rede, a autoria individual e
coletiva de conhecimento e a literacia informacional compunham alguns dos objetos de
estudo dos pesquisadores. Muitas das reflexGes levadas a cabo no Observatorio da
Cultura Digital tratavam da interconexdo dos “atores em rede”, das “comunidades
virtuais na cibercultura” e dos hibridismos que constituem o tecido conjuntivo da “pele
da cultura”, conceitos preconizados, respectivamente, por Latour (2008), Lévy (1999) e
De Kerckhove (2009).

Essa dindmica de atuacdo em duas frentes — projetos de pesquisa-acéo e pesquisa
empirica — permitiu um dialogo entre os projetos de intervencdo na comunidade e a
producdo académica, o que estabeleceu um fluxo estratégico.

O desenvolvimento de uma perspectiva que combina projetos de intervencédo
sobre inclusdo digital e literacia informacional com pesquisas dedicadas a
compreender o0s seus resultados, bem como desenvolver pardmetros de

4 Para mais informacdes sobre os projetos de pesquisa-agdo: http://futuro.usp.br/.

5 Segundo Thiollent (2011), pesquisa-acdo é um método ou uma estratégia de pesquisa que agrupa diversos métodos
ou técnicas de pesquisa social que pode contar com a participacdo ativa dos pesquisadores e cuja concepgao e
organizagdo possui uma finalidade prética de intervengdo na comunidade.

6 Em razdo da transferéncia para a Pro-Reitoria de Pesquisa (PRP), em 1993, o niicleo passou a ser chamado de NAP
Escola do Futuro — USP. Dez anos depois, a transferéncia para a Prd-Reitoria de Cultura e Extensdo Universitaria
(PRCEU) resultou na mudanc¢a do nome para NACE Escola do Futuro — USP.
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avaliacdo de seu impacto, permite ao NAP Escola do Futuro — USP atuar sobre
0 contexto historico e socioecondmico, e a0 mesmo tempo avalia-lo. Essa dupla
articulacdo favorece a retroalimentacdo entre projetos e pesquisas.
(PASSARELLI; AZEVEDO, 2010, p. 23)

A dupla articulacdo entre projetos de pesquisa-acdo e pesquisa empirica se
relaciona diretamente com a perspectiva socio histdrica tracada por Brasilina Passarelli
(2010, p.72). A partir de estudos e pesquisas no &mbito do programa de incluséo digital
AcessaSP, foram detectadas duas “ondas” na sociedade em rede. A primeira referente a
conexd@o dos computadores em rede e a promocdo da inclusdo digital e a segunda
concentrada nas diferentes formas de apropriacao e producéo de conhecimento na web.

Isto é, compreende-se a primeira “onda” como o conjunto de iniciativas para o
uso dos dispositivos digitais por meio de politicas de inclusdo digital, enquanto a
segunda emergiu das experiéncias em rede, que demandaram um conjunto de novas
interpretagdes para fendmenos recentes. Nesse sentido, 0 estudo da segunda “onda” da
internet voltou-se a investigacdo dos processos intrinsecos da populagdo conectada. Sob
essa perspectiva, € possivel associar o inicio dos projetos de pesquisa-acdo do NACE
Escola do Futuro — USP a primeira “onda” e a criagdo do Observatorio da Cultura
Digital & segunda.

A partir dessa constatacdo, vale considerar a importancia da consolidacdo do
Observatorio da Cultura Digital como locus de pesquisa empirica ao longo dos ultimos
dez anos (2007 -2017). Isso porque um olhar sob o viés da producdo académica do
NACE Escola do Futuro — USP certamente permite reconhecer alguns movimentos e
fendmenos que se destacaram nos projetos de pesquisa-acdo, bem como na sociedade,
nas ultimas décadas.

Nessa linha, este artigo se propde a apresentar um breve mapeamento e analise
do perfil dos principais trabalhos dos pesquisadores: dissertagdes de Mestrado, teses de
Doutorado e relatérios de Pos-doutorado - e avaliar as palavras-chave dos titulos das
obras. Acredita-se que tal exame possa contribuir com um possivel dimensionamento

das principais produc6es académicas discentes, conforme revela o texto a seguir.

Mapeamento e perfil das principais produc¢des académicas dos pesquisadores do
Observatorio da Cultura Digital
O Observatério da Cultura Digital promove, entre outras coisas, a formacéo de

capital humano, contemplando pesquisadores discentes do Programa de Pds-graduacéo
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em Ciéncias da Comunicacdo da Escola de Comunicacgdes e Artes da Universidade de
Sdo Paulo (PPGCOM/ECA/USP) e provenientes de instituicbes de educacao superior
(IES) estrangeiras que mantém convénio académico com o NACE Escola do Futuro —
USP.

De 2007 a 2017, o nucleo dedicado a pesquisa empirica abarcou a realizacdo de
24 trabalhos académicos, entre dissertacfes de Mestrado, teses de Doutorado e
relatérios de Pds-doutorado. Vale considerar que todos os trabalhos contaram com a
orientacdo/supervisdo da coordenadora cientifica do NACE Escola do Futuro — USP
Brasilina Passarelli.

Considerando a producdo dos pesquisadores desse locus de pesquisa, segue
abaixo o quadro com a relagdo dos trabalhos académicos organizados por ano, dos mais

longinquos aos mais recentes.

Figura 1 - Quadro com dados da producéo académica dos pesquisadores do
Observatério da Cultura Digital de 2007 a 2017

| Y )

Anita Vera Bliska 2005 - 2007 Mestrado Capital Social em Comunidades Virtuais de Aprendizagem

Rui Santo 2006 - 2008 Mestrado Boletins "On-line" em Comunidades Virtuais de Ciéncias
Exatas: Estudo Exploratério com Engenheiros e Pesquisadores
da Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo

Cristina Alvares 2005 - 2008 Mestrado Comunicagdo, Educagio e Inclusdo Digital: quem estd ligado
Beskow na escola estadual paulista? Uma anélise da interatividade no
projeto TéLigado: o jornal interativo da sua escola

Claudia Pontes 2007 - 2009 Mestrado Critérios de Reputacdo em Coletivos Digitais: Estudo de Caso

Freire na Disciplina Criando Comunidades Virtuais de Aprendizagem
e de Prética

Ligia Capobianco 2008 - 2010 Mestrado Comunicagao e Literacia Digital na Internet: Estudo

Etnogréfico e Analise Exploratdria de Dados do Programa de
Inclusdo Digital AcessaSP - PONLINE

Cristiane 2008 - 2010 Mestrado A formag&o continuada dos monitores no Programa de
Henriques Inclusdo Digital AcessaSP

Rodrigues Chica

Maria Jesus 2009 Doutorado Aplicacién del modelo Topic Maps a la documentacion
Colmenero Ruiz educativa en los Centros de Recursos para el Aprendizajey la

Investigacion (CRAI)

Fernanda Scur 2010 Doutorado Network Interaction Patterns within Brazilian ICT4D Initiatives

Thao Nguyen 2010 Pés-Doutorado Research on sustainable ICT-enabled business models to
serve women run micro-enterprisesin Vietham

Carlos Eduardo 2010-2012 Mestrado O "Estado da Arte" da produgéo de teses e dissertagdes sobre

Lourengo games — entendidos como forma de comunicagdo— no banco
de dados CAPES realizadas entre 1987 e 2010

Jeremiah Petra 2011 Doutorado Exploring trends in Brazilian television consumption : a

Spence quantitative study of major urban centers from 2004 to 2014
and a case study of two rural communities in the Amazonian
region

Benedito 2013 - 2015 Pds-Doutorado Literacias Digitais e mediagdes dos dispositivos moveis em

Medeiros Neto ambientes de vulnerabilidade social

Maria Lujan Tubio 2013 -2014 Pés-Doutorado Criagdo de plataforma web para a aprendizagem colaborativa

de idiomas on-line
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Antonio Hélio 2011-2014 Doutorado Literacias Digitais no ensino-aprendizagem de professores:
Junqueira uma abordagem netnogréfica dos cursistas do Programa
Redefor - USP

Rodrigo Eduardo 2010-2014 Doutorado Interatividade e Literacias emergentes em contextos de

Botelho-Francisco inclusdo digital: um estudo netnogréfico no programa
AcessaSP

Beatrice Bonami 2015- 2016 Mestrado A Transdisciplinariedade das Literacias Emergentes: um

Rosa mapeamento documento das Literacias de Midia e Educacdo
(MIL)

Edileusa Regina 2015-2016 Pés-Doutorado Literacia Digital e Infocomunicag&o para terceira idade

Pena da Silva

Alan César Belo 2015-2016 Pés-Doutorado Do Desktop para o Mobile: usos e apropriagdes de contetidos

Angeluci digitais por jovens de diferentes estratos sociais

Alan Queiroz da 2013-2017 Doutorado Literacias Digitais e os impactos nas atividades pedagodgicas: a

Costa questdo das novas competéncias educacionais

Fabiana Grieco 2013 -2017 Doutorado A ressignificagdo da pesquisa-agdo do NACE Escola do Futuro -

Cabral de Mello USP: analise dos principais projetos sob a 6tica das Literacias

Vetritti de Midia e Informacdo (MIL)

Rafael Vergili 2013-2017 Doutorado Literacias Digitais nos cursos de graduagdo em Relacdes

Publicas: disciplinas de tecnologia nas matrizes curriculares de
universidades brasileiras

André Dala Possa 2015 - atual Doutorado Alunos do Ensino Médio integrado a cursos técnicos:
comportamentos comunicativos no contemporaneo
hiperconectado

Marcelo Victor 2016 - atual Doutorado Literacias de Midia e Informagdo (MIL) nos cursos do NACE
Teixeira Escola do Futuro — USP

Beatrice Bonami 2017 - atual Doutorado Estudos sobre Literacias de Midia e Informag&o (MIL) nas
Rosa universidades latino-americanas

Fonte: quadro criado pelas autoras.

A partir do quadro da produgdo académica dos pesquisadores do Observatorio
da Cultura Digital de 2007 a 2017 ¢é possivel observar aspectos referentes a producéo
por anos, nivel e pais de origem, que serdo apresentados nas figuras 2, 3 e 4,
respectivamente.

Como seré visto a seguir, a figura 2 contempla 21 trabalhos, entre dissertagdes
de Mestrado, Teses de Doutorado e relatorios de Pos-doutorado, cuja distribuicdo ao
longo da linha do tempo varia segundo a data de defesa e/ou entrega ao
PPGCOM/ECA/USP. Por essa razéo, 3 trabalhos em andamento n&o foram inseridos no
grafico. No caso dos 4 trabalhos dos alunos estrangeiros, foram considerados os

periodos em que estiveram como visitantes no Observatoério da Cultura Digital

Figura 2 — Gréfico de distribuicdo da producéo académica dos pesquisadores do

Observatorio da Cultura Digital de 2007 a 2017 por ano
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Fonte: gréfico criado pelas autoras.

O grafico da distribuicdo da producdo académica dos pesquisadores por ano
revela que a quantidade de dissertacbes de Mestrado tem se mantido mais baixa em
relacdo a quantidade de Teses de Doutorado e Pos-doutorado. Inclusive, o ano de 2017
(considerando o periodo de janeiro a julho) destaca-se como o ano no qual foram
entregues e defendidas 3 teses de Doutorado. Os anos 2010, 2014 e 2016 também
contaram com a entrega de 3 trabalhos, de niveis diferentes. A proporcdo do nivel dos

trabalhos — Mestrado, Doutorado e P6s-doutorado — se da conforme a figura 3.

Figura 3 — Grafico de distribuicdo da producéo académica dos pesquisadores do

Observatorio da Cultura Digital de 2007 a 2017 por nivel educacional

B Mestrado
W Doutorado

1 Pés-doc

Fonte: gréafico criado pelas autoras.



ﬁnﬁ% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM 409 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba - PR — 04 a 09/09/2017

Dos 24 trabalhos realizados no &mbito do Observatorio da Cultura Digital,
constam 5 relatérios de Pos-doutorado (21%), 8 dissertacfes de Mestrado (33%) e 11
teses de Doutorado (46%). Tais indicadores refletem maior concentracdo no
desenvolvimento de dissertacGes de Mestrado e teses de Doutorado, o que dialoga com
a proposta de formacg&o de capital humano habilitado a atuar na investigagao cientifica,
conforme sugere a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes), fundacdo do Ministério da Educacao (MEC).

Segundo a Capes’, os objetivos praticos da necessidade de oferta de mestrados e
doutorados de alta qualidade séo: (1) formacdo de professorado competente que possa
atender a demanda no ensino béasico e superior garantindo, a0 mesmo tempo, a
constante melhoria da qualidade; (2) estimular o desenvolvimento da pesquisa cientifica
por meio da preparacdo adequada de pesquisadores; (3) assegurar o treinamento eficaz
de técnicos e trabalhadores intelectuais do mais alto padrdo para fazer face as
necessidades do desenvolvimento nacional em todos os setores.

De modo geral, é possivel identificar o papel de formacdo de capital humano
exercido pelo Observatério da Cultura Digital, principalmente no que se refere ao
objetivo de “estimular o desenvolvimento da pesquisa cientifica por meio da preparacao
adequada de pesquisadores”, estabelecido pela Capes. Consoante ao objetivo de
desenvolvimento da pesquisa cientifica em ambito nacional encontram-se 0s convénios
com IES internacionais.

Fabiana Vetritti, pesquisadora do Observatorio da Cultura Digital e coautora
deste artigo, apresenta um panorama dos convénios internacionais em sua tese® de
Doutorado (titulo consta na figura 1). Segundo Vetritti (2017), os convénios académicos
devem ser formalizados por docentes da ECA/USP, o que fez com que 0s convénios
académicos até 2006 fossem formalizados por Fredric Litto, entdo coordenador
cientifico do NACE Escola do Futuro — USP, e, a partir de 2007, por Brasilina
Passarelli, atual coordenadora cientifica.

7 Site da Capes. Disponivel em: <http://www.capes.gov.br/avaliacao/sobre-a-avaliacao/mestrado-e-doutorado-o-que-
sao>. Acesso em 05 jul 2017.

8 Cujo objetivo geral foi o de caracterizar a trajetoria do NACE Escola do Futuro — USP ao longo de 28 anos de
histéria, com énfase na contribuicdo dos principais projetos de pesquisa-acdo em termos de competéncias e
habilidades (Literacias de Midia e Informacéo - MIL) pelos participantes principalmente professores e alunos, através
do uso das TIC.
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http://www.capes.gov.br/avaliacao/sobre-a-avaliacao/mestrado-e-doutorado-o-que-sao

ﬁnﬁ% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM 409 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba - PR — 04 a 09/09/2017

Sendo assim, até 2010 ja haviam sido firmados os seguintes convénios
internacionais (PASSARELLI; GRISOLIA; TAVERNARI, 2010 apud VETRITTI,
2017):

1. Convénio Académico Internacional com o Centro de Estudos das Tecnologias

e Ciéncias da Comunicacdo (CETAC.MEDIA), constituido por pesquisadores

das Universidades do Porto, Aveiro e Coimbra - Portugal

(www.cetacmedia.org);

2. Convénio Académico Internacional com o Instituto Universitario “Agustin
Millares” de Documentacion y Gestion de la Informacion, de la Universidad

Carlos 111 de Madrid — Espanha (www.uc3m.es);

3. Convénio Académico Internacional com o ICT4D Collective - Royal

Holloway, University of London — Inglaterra (www.ict4d.org.uk).

Em 2014, o NACE Escola do Futuro — USP firmou mais trés convénios
(VETRITTI, 2017):
1. Convénio Académico Internacional com a University of Texas at Austin -

Estados Unidos da América (www.utexas.edu);

2. Convénio Académico Internacional com a Universidade do Porto - Portugal

(www.up.pt);
3. Convénio Académico Internacional com a Universidade de Aveiro - Portugal

(www.ua.pt).

E fundamental reconhecer o interesse do nicleo em formalizar convénios
académicos e facilitar o trénsito entre pesquisadores de diferentes localidades desde sua
inauguracdo. A politica de internacionalizacdo das pesquisas cientificas tem contribuido
para uma série de conquistas, desde bolsas internacionais até a publicagdo de artigos em
revistas internacionais indexadas. Dentre essas conquistas, sobressai neste texto a
realizacdo de 4 trabalhos por alunos estrangeiros que participaram das atividades do
NACE Escola do Futuro — USP como visitantes sob a supervisao de Brasilina Passarelli.

A primeira visitante internacional foi a Doutoranda Maria Jesus Colmenero
Ruiz, em 2009. A visita foi fruto do convénio com a Universidad Carlos I1l de Madrid
(Espanha). No ano seguinte, Fernanda Scur e Thao Nguyen vieram da parceira ICT4D

Collective - Royal Holloway, University of London (Inglaterra) para realizar parte das


www.cetacmedia.org
www.uc3m.es
www.ict4d.org.uk
www.utexas.edu
www.up.pt
www.ua.pt
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pesquisas de Doutorado e Pds-doutorado, respectivamente. Em 2011, Jeremiah Petra
Spence foi acolhido para coletar informagdes para seu Doutorado pela University of
Texas at Austin - Estados Unidos da América. A aproximagdo com Jeremiah, bem como
com seu orientador Joseph Straubhaar®, levaram a assinatura do convénio com a
universidade americana em 2014. Tais visitas resultaram na producdo de trabalhos em

ambito nacional e internacional, conforme mostra a figura 4.

Figura 4 — Grafico de distribuicdo da producéo académica dos pesquisadores do
Observatorio da Cultura Digital de 2007 a 2017 em &mbito nacional e

internacional

M Trabalhos
internacionais

M Trabalhos nacionais

Fonte: gréafico criado pelas autoras.

A constatacdo de que 83% (20 trabalhos) da producdo discente
ocorreram/ocorrem em ambito nacional, enquanto 17% (4 trabalhos) contaram com a
visitacdo e permanéncia temporéria no locus de pesquisa empirica esta diretamente
ligada a dois aspectos. O primeiro refere-se a atuacdo da coordenadora cientifica
Brasilina Passarelli como docente e orientadora no PPGCOM/ECA/USP, o que
naturalmente resulta na reunido de pesquisadores que realizam trabalhos em ambito

nacional no NACE Escola do Futuro — USP. O segundo diz respeito ao DNA do préprio

9 Joseph Straubhaar é professor de comunicagdes no Departamento de Radio-TV-Film da Universidade do Texas em
Austin. Ele é o atual Diretor do Programa de Estudos Latino e Latino-Americanos do Moody College of
Communications e foi Diretor do Centro de Estudos Brasileiros no Instituto Lozano Long para Estudos da América
Latina de 2003 a 2006. Ha décadas estuda os fenémenos comunicacionais no Brasil, o que Ihe rendeu o titulo de
brasilianista, de acordo com a categorizagdo do professor José Marques de Melo. Para mais informacoes:
https://rtf.utexas.edu/faculty/joe-straubhaar.
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nucleo, que preza pela troca de experiéncias entre pesquisadores por meio de convénios
nacionais e internacionais, como mencionado anteriormente.

Sob essa perspectiva, desponta o aspecto da formacdo dos pesquisadores do
Observatorio da Cultura Digital. Ao mesmo tempo em que se promove um ambiente
voltado a pesquisa, cuja estrutura fisica oferece acolhimento e condi¢6es do pesquisador
ocupar um espacgo para desenvolver seus trabalhos académicos, também se estimula o
transito entre nicleos, departamentos e faculdades da propria USP, bem como entre
outras universidades nacionais e internacionais. Assim, se caracteriza um nucleo duro
de pesquisadores que efetivamente participam das atividades promovidas in loco e um
grupo flutuante que combina colaboracédo a distancia e momentos presenciais.

O mapeamento da producdo académica dos pesquisadores do Observatério da
Cultura Digital de 2007 a 2017 (figura 1) e a apresentacdo dos indicadores referentes ao
ano dos trabalhos entregues/defendidos e acolhimento dos visitantes estrangeiros (figura
2), ao nivel educacional (figura 3) e a nacionalidade (figura 4), contribuem para delinear
o locus de pesquisa empirica do NACE Escola do Futuro — USP. A fim de identificar os
principais temas tratados, seré realizada uma construcdo de indices por meio de anélise
das palavras-chave no contexto dos titulos dos trabalhos académicos, como sugere o

item abaixo.

Anélise das Keyword in Context (KWIC) a partir dos titulos dos trabalhos
académicos dos pesquisadores do Observatorio da Cultura Digital de 2007 a 2017

A construcdo de indices a partir de textos poderia ser realizada de diversas
maneiras, principalmente por meio dos métodos relativamente simples que se
desenvolveram no final de 1950. O Keyword in Context (KWIC - Palavra-chave no
Contexto), o Keyword out of Context (KWOC - Palavra-chave fora do Contexto) e suas
variantes constituem alguns desses métodos (LANCASTER, 2004). O KWIC parece
responder ao objetivo deste trabalho de avaliar os titulos das principais producoes
académicas dos pesquisadores do Observatdrio da Cultura Digital de 2007 a 2017.

Isso porque, segundo Lancaster

O indice KWIC (Luhn, 1959) é um indice rotado, derivado, em sua forma mais
comum, dos titulos de publicaces. Cada palavra-chave que aparece num titulo
torna-se ponto de entrada, destacada de alguma forma, aparecendo,
normalmente, realgada no centro da pagina (...). As palavras restantes do titulo
aparecem ‘envolvendo’ a palavra-chave. O indice KWIC constitui 0 método
mais simples de producéo de indices impressos por computador, no entanto, tem
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alg)uma eficiéncia, pois cada palavra-chave ¢ vista em seu ‘contexto’. (2004, p.
54

Embora o KWIC seja considerado um método assertivo de analise de titulos por
computador, adota-se uma tabulacdo de dados manual. Utilizada em investigacdes
simples, nas quais o numero de casos ou jogos de categorias ¢ pequeno, a tabulacio
manual pode ser rapida e exata (MARCONI; LAKATOS, 2002).

Desse modo, os titulos dos trabalhos apresentados no quadro da producao
académica dos pesquisadores do Observatorio da Cultura Digital de 2007 a 2017 (figura
1) deram subsidio para esta etapa da pesquisa. A partir da analise KWIC de cada titulo,
foram selecionadas as palavras-chave que permitiam o acesso tematico ao contetdo e
excluidas aquelas que tém funcgdes sintaticas, tais como preposi¢cdes, conjuncdes, etc.,
conforme sugere Lancaster (2004).

Para tanto, foram realizados dois procedimentos complementares: indicacéo das
palavras-chave por titulo (figura 5) e quantificacdo das ocorréncias (figura 6). Vale
considerar que tais ac6es correspondem ao titulo de 17 trabalhos, selecionados segundo
a data de entrega/defesa e nacionalidade. Ou seja, foram eleitos os titulos de
dissertacOes de Mestrado, teses de Doutorado e relatérios de Pés-doutorado finalizados
até o presente momento (julho de 2017) e em ambito nacional.

Parece Obvio, mas vale esclarecer que os trabalhos em andamento ndo tiveram
seus titulos analisados, pois podem ser alterados até a data de finalizacdo do trabalho.
No caso dos trabalhos internacionais, seria necessario traduzir os termos (inglés —
portugués e espanhol — portugués), o que poderia resultar em alguma imprecisao.
Acredita-se que ambos os fatores poderiam prejudicar a analise KWIC de cada titulo.

Como sinalizado, segue abaixo 0 quadro de titulos dos principais trabalhos
académicos dos pesquisadores do Observatorio da Cultura Digital de 2007 a 2017 e
palavras-chave correspondentes (figura 5).

Figura 5 — Quadro com titulos dos trabalhos académicos dos pesquisadores do

Observatorio da Cultura Digital de 2007 a 2017 e palavras-chave correspondentes
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Fonte: quadro criado pelas autoras.

A figura 5 apresenta os titulos dos trabalhos e as palavras-chave de acordo com
cada titulo, o que revela as entradas de maior ocorréncia KWIC. Importante considerar
que a andlise para o indice KWIC tem como principio a contextualizacdo das palavras
que envolvem a palavra-chave tida como ponto de entrada, como sugere Lancaster
(2004).

Contudo, considerando a quantidade de paginas disponivel para a analise, ndo
constam as figuras que corresponderiam ao processo intermediario de apontar as
entradas de um indice KWIC. Também vale esclarecer que palavras-chave implicitas no
contexto do titulo foram inseridas com colchetes e contabilizadas no quadro extrato do
nimero de entradas de maior ocorréncia KWIC (figura 6). A figura 6 € fundamental
para a identificacdo dos indices KWIC dos titulos dos trabalhos académicos dos

pesquisadores do Observatdrio da Cultura Digital de 2007 a 2017.

Figura 6 — Quadro com extrato do numero de entradas de maior ocorréncia KWIC
nos titulos dos trabalhos académicos dos pesquisadores do Observatério da
Cultura Digital de 2007 a 2017

Ambientes de vulnerabilidade social; Aprendizagem colaborativa on-line; Atividades pedagégicas; Banco de dados CAPES; Boletins "On-line”;
Contemporaneo conectado; Contetdos digitais; Coletivos Digitais; Criacdo de plataforma web; Critérios de reputacdo; Desktop; Disciplinas de
tecnologia; Dispositivos moveis; Educagédo; Engenheiros; Ensino-aprendizagem; Estudo Etnografico; Estudo de caso; Estudo Exploratério;
Games; Graduagdo em Relagdes Publicas; Idiomas; Impactos; Infocomunicacéo; Internet; Jovens de diferentes estratos sociais; Mapeamento;
Mediacbes; Mobile; Monitores; NACE Escola do Futuro; Novas competéncias educacionais; Pesquisa-a¢cdo; PONLINE; Professores cursistas;
Programa Redefor; Projeto ToLigado: o jornal interativo da sua escola; Ressignificacdo; Terceira Idade; Teses e dissertagdes;
Transdisciplinariedade; Universo documental; Universidades brasileiras; Usos e apropriagdes.

Capital social; Formag&o continuada; Inclusdo digital; Interatividade; Literacia digital; Literacias emergentes; Netnografico (abordagem
netnografica/estudo netnografico).

Andlise; Comunicacdo; Comunidades Virtuais de Aprendizagem; Universidade de S&o Paulo.

Literacias de Midia e Informagdo (MIL); Literacias digitais; Programa de inclusdo digital AcessaSP.

Fonte: quadro criado pelas autoras.

Consideracoes finais
De acordo com o extrato do nimero de entradas de maior ocorréncia KWIC nos

titulos dos trabalhos académicos dos pesquisadores do Observatério da Cultura Digital
de 2007 a 2017 (figura 6), € correto afirmar que os titulos dos trabalhos refletem o
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interesse individual de cada pesquisador. Por essa razdo, h4 um grande nimero de
palavras-chave que nao se repete.

Das palavras-chave que aparecem 2 vezes no quadro, destacam-se “incluséo
digital”, “literacia digital/literacias emergentes” e “netnografia”. 1sso porque a primeira
“onda” da internet refere-se ao processo de inclusdo digital que traz a reboque os
métodos da etnografia virtual e da netnografia para observar, mapear e descrever as
conexdes da rede e analisar seus eixos sociais, técnicos e sociotécnicos (HINE, 2000;
KOZINETS, 2002). Nesse processo de inclusdo digital também despontam as “literacias
emergentes” e a “literacia digital”.

As palavras-chave que aparecem 3 vezes — “analise”, “comunicagdo”,
“Comunidades Virtuais de Aprendizagem” e “Universidade de Sdo Paulo” — chamam a
atencdo por aspectos diferentes, mas dialdgicos. “Andlise” e “comunicacdo” ilustram a
abordagem de estudos referentes a0 método e area do conhecimento, enquanto
“Comunidades Virtuais de Aprendizagem” e “Universidade de Sdo Paulo” dizem
respeito ao objeto de pesquisa, um focado na atuacdo em rede e outro na propria
universidade.

Por fim, e em consondncia com as demais palavras-chave de destaque,
sobressaem “Literacias de Midia e Informagdo (MIL)”, “Literacias digitais” e
“Programa de inclusdo digital AcessaSP” com 4 aparic¢Oes. Tais destaques sdo, de certo
modo, sintomaticos. Isso porque, gracas a ampliacdo do conceito literacia digital, esse
passou a ser referenciado no plural (CAPOBIANCO, 2010) e compreendido como
elemento integrante das MIL, conjunto de competéncias e habilidades para o exercicio
da cidadania em relagdo a midia e a outros provedores de informagdo (WILSON et al.,
2013). Ja o AcessaSP, projeto desenvolvido pelo Governo do Estado de Sdo Paulo em
parceria com o NACE Escola do Futuro — USP desde 2000, € reconhecido como um dos
maiores programas de inclusdo digital da América Latina, tendo sido premiado pela
Fundacao Bill e Melinda Gates em 2013.

Como visto ao longo deste texto, juntamente com a analise do indice KWIC nos
titulos dos trabalhos, foram realizados o mapeamento e a analise do perfil dos principais
trabalhos: dissertagdes de Mestrado, Teses de Doutorado e relatérios de Pds-doutorado.
De modo geral, os indicadores revelam a importancia das investigacdes realizadas no
locus de pesquisa empirica do NACE Escola do Futuro — USP. De fato, 0s principais

achados sobre a producdo académica discente do Observatério da Cultura Digital de
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2007 a 2017 contribuem para uma compreensdo mais ampla dos contornos da

cibercultura e para o desenvolvimento de novas pesquisas sobre o tema.
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