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Resumo: a era da informacéo se caracteriza pelas transformacgdes digitais, pelo ambiente de
inovacdes constantes, pelo fenbmeno do Big Data e pelo enfoque na producao,
compartilhamento, curadoria, preservacao e uso de dados. O ensaio reflete de forma teérica
sobre as relagfes entre a representacdo da informag&o no contexto do Big Data, andlise de
dados e das aplicacbes de inteligéncia artificial. A metodologia adotada é exploratério-
bibliografica. Aponta os desafios na gestdo de dados em grandes volumes e variados
formatos, e como as ferramentas de web semantica e aplicagBes da inteligéncia artificial
podem contribuir para a estruturagéo, representacao, processamento, visualizagédo e analise

dos dados.

Palavras-chave: Big Data. Analise de dados. Inteligéncia artificial. Representacdo da
informacéo.

Abstract: the information age is characterized by digital transformations, the environment of
constant innovation, the Big Data phenomenon and the focus on production, sharing, curation,
preservation and use of data. The essay reflects theoretically on the relationships between the
representation of information in the context of Big Data, data analysis and artificial intelligence
applications. The methodology adopted is exploratory-bibliographic. It points out the
challenges in managing data in large volumes and varied formats, and how semantic web tools
and artificial intelligence applications can contribute to the structuring, representation,
processing, visualization, and analysis of data.
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1 INTRODUCAO

A transformacéo digital ou industria 5.0 pode ser caracterizada pelo ambiente
de mudancas continuas e inovacgdes tecnoldgicas. Aborda tematicas como assistentes
virtuais, aprendizado de maquina, Robotic Process Automation e trabalhadores
digitais (MELLO FILHO; ARAUJO JUNIOR, 2021). A era da informacdo impd&e
complexidades que exigem novas competéncias no mercado de trabalho, influenciam
0s interesses de pesquisas académicas e desafiam os limites éticos de controle e
acesso a informacao.

O grande volume de dados em variados formatos, que precisa ser acessado e
processado rapidamente, denomina-se Big Data (ARAUJO JUNIOR; SOUZA, 2016;
WAMBA et al, 2015). O Big Data oferece inumeras possibilidades e
concomitantemente inimeros desafios (FRICKE, 2015; RIBEIRO; OLIVEIRA;
ARAUJO, 2019). A andlise do Big Data para agregacédo de valor aos dados, e
consequente, criacdo de conhecimento para tomada de decisédo, depende de seu
efetivo armazenamento, estruturacdo, processamento, visualizacao e analise.

Nesse contexto, o profissional da informacéo se depara com o Big Data, 0 uso
de técnicas de analise de dados e de aplicacdes de inteligéncia artificial, essenciais
na organizacdo e processamento do grande volume de dados. E possivel indagar
sobre como realizar a representacéo e a gestédo de dados nesses cenarios. O objetivo
da pesquisa é refletir sobre as relagdes entre a representacdo da informag¢do no
contexto do Big Data, analise de dados e das aplicacdes de inteligéncia artificial. A
metodologia adotada € exploratério-bibliografica. O ensaio faz reflexes tedéricas sobre

as tematicas supracitadas.
2 BIG DATA, ANALISE DE DADOS E A REPRESENTACAO DA IFNORMACAO

Borko (1968) define a Ciéncia da Informacédo (Cl) como uma disciplina que
investiga a producdo, coleta, organizagdo, armazenamento, recuperacao,
interpretacdo, transmisséo, transformacao e utilizagéo da informacao. Oliveira (2011)
aponta a recuperacdo da informacdo como uma das principais preocupacoes da Cl,
gue engloba como descrever a informacgéo, como especificar a busca e que sistemas,
técnicas ou maquinas devem ser utilizados.

Novellino (1996) afirma que a intervengédo na comunicacdo pode ser feita sob
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duas perspectivas: da recuperacao da informacéo e da representacdo da informacao.
Almeida (2020) define representar como fazer referéncia a um objeto do mundo real.
O autor diferencia os tipos de representacao, a pictorica, a linguistica, a mental e a
l6gica, esta necessaria ao processamento de informacdo por computadores.
Maiomone, Silveira e Talamo (2011) distinguem dois tipos de representacdo: a
tematica e a descritiva. Portanto, a representacao da informacéo pode ser entendida
“[...] como um conjunto de elementos descritivos que representam os atributos de um
objeto informacional especifico” (BRASCHER; CAFE, 2008, p. 5).

A representacado e a recuperacao da informacéo ainda permeiam a Cl na era
do Big Data. O que muda é que o Big Data “[...] se aplica a informac¢Ges que nédo
podem ser processadas e analisadas pelos métodos tradicionais” (CONEGLIAN;
GONCALVEZ; SANTAREM SEGUNDO, 2017, p. 133).

A analise de dados é utilizada para lidar com grandes volumes de dados.
Serrano-Cobos (2014) afirma que a analise de dados tem origem em duas grandes
escolas ou disciplinas, a estatistica e a informética. Pode ser definida como uma
abordagem para gerir o Big Data, ou seja, como métodos que auxiliam na andlise do
Big Data e na traducdo dos dados em informacdes Uteis para a tomada de decisao
(AASHEIM et al., 2015).

Taurion (2013) define quatro etapas para a analise de dados: coleta; limpeza,
formatacao e validacao; integracdo e agregacao e, andlise. A ClI, tendo a informacéo
como principal objeto de estudo (LE COADIC, 2004), pode facilitar a execugcao das
etapas de andlise de dados. Na coleta de dados, o profissional da Cl podera
determinar as fontes mais relevantes sobre a tematica investigada. A padronizacdo
terminoldgica realizada por meio de teorias e instrumentos de representacdo da
informacéo podera facilitar as fases de limpeza, formatacao e validacdo dos dados e
de integracdo e agregacdo (que permitem a estruturacdo dos dados). A fase de
analise estd mais voltada para a vertente tecnoldgica, exigindo o uso de algoritmos,
estatistica, formulas e mineracdo de dados, que permitam aos especialistas
adicionarem valor aos dados e realizarem previsoes.

Os métodos de andlise de documentos e da informacédo, definidos por Le
Coadic (2004), como indexacao, classificagdao e clustering (agrupamentos de
palavras), podem ser utilizados na estruturacdo do Big Data. Reis e Sa (2020)
corroboram essa constatacdo ao afirmarem que a manipulacdo do Big Data exige

competéncias em estatistica, mateméatica, programacdo e familiaridade com o
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negocio, mas conjuntamente com habilidades de classificacéo, realizacédo de buscas
e recuperacao da informacéao, estas proprias ao profissional da CI.

A gestao de dados, entendida como “[...] o desenvolvimento e implementacéo
de politicas, planos e processos que gerenciem esses dados para manter sua
integridade, seguranca e usabilidade” (SPECHT et al., 2015, p. 145, traducdo nossa),

também pode ser utilizada na estruturacdo e preservacédo do Big Data.

3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E SUAS APLICACOES NA CIENCIA DA
INFORMACAO

Quando se pensa em tecnologias com caracteristicas avancadas, logo vem a
mente a Inteligéncia Artificial (IA), mas o que é a IA e quais as possiveis aplicacbes
na CI?

Segundo Coppin (2010, p. 4) “Inteligéncia Artificial envolve utilizar métodos
baseados no comportamento inteligente de humanos e outros animais para solucionar
problemas complexos”. De acordo com Haykin (1994, p. 35) “[...] € uma area de
pesquisa que envolve disciplinas como computagcdo, cognicdo e aprendizagem, e
pretende fazer com que as maquinas sejam capazes de ter inteligéncia”.

A segmentacdo da IA foi apresentada da seguinte forma: IA Fraca e IA Forte.
Na primeira, teriamos computadores que podem simular algumas tarefas realizadas
pela mente humana. Na segunda, os computadores seriam autbnomos e totalmente
capazes de raciocinio e emocdes (SEARLE, 1987).

IA € um campo de estudo amplo, que engloba muitas teorias, métodos e
tecnologias, assim como 0s seguintes subcampos:

a) Aprendizado de maquina (machine learning): um sistema inteligente capaz
de aprender um comportamento e evoluir com a experiéncia é relevante no “[...]
desenvolvimento de softwares praticos para visdo de computador, reconhecimento de
fala, processamento da linguagem natural, controle de robds, e outras aplicacbes”
(JORDAN; MITCHELL, 2015, p. 255, traducdo nossa).

b) Aprendizado profundo (deep learning): nivel mais profundo do aprendizado
onde se apresenta o desenvolvimento das redes neurais artificiais. Estas possibilitam
gue a maguina pense e tome decisbes baseando-se no conhecimento disponivel.
Portanto, para dar capacidade cognitiva a uma maquina € necessaria uma estrutura

complexa que utiliza algoritmos de otimizacdo. Aplicagbes comuns incluem
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reconhecimento de imagem e fala (JORDAN; MITCHELL, 2015).

¢) Redes neurais (neural networks): devem possuir capacidade de aprendizado
e evolucado a partir da analise do que foi aprendido, abrindo espago para um vasto
namero de aplicacfes da IA em diferentes setores (FERNEDA, 2006).

d) Sistemas especialistas: sdo programas elaborados com base em uma série
de regras estabelecidas por um especialista. Prové um servico que auxilia na tomada
de decisdes, recomenda solucdes e aconselha a respeito de problemas (MOGALI,
2014).

e) Computacdo cognitiva: almeja uma interacdo natural e humana com
maquinas. Consiste em autoaprendizagem, compreensao da fala humana, algoritmo
genético, simulagdes cerebrais, entre outros (MORESI et al., 2017).

f) Visdo computacional: tem “[...] a tarefa de identificar, extrair e interpretar
automaticamente padrdes do ambiente a partir de informacdes visuais” (SIMOES,
2006, p. 1).

g) Processamento de Linguagem Natural (PLN): é a capacidade que os
computadores tém de analisar, entender e gerar linguagem humana, incluindo a fala.
Os diferentes componentes do PLN sao, sintese de fala, reconhecimento de fala,
traducdo automatica, abordagens linguisticas, recuperacao e extracdo de informacoes
(MOGALLI, 2014).

No trabalho apresentado por Saracevic (1996, p. 7) na International Conference
on Conceptions of Library and Information Science, a IA é destacada como “[...] uma
das areas chave de interesse para ambas, ciéncia da computacao e ClI”, colocando-a
como uma linha de pesquisa pertencente as Ciéncias Cognitivas.

Segundo Martins (2010) ha varios usos da IA na Cl e uma delas ocorre nos
sistemas de recuperagao da informacao. “A ideia geral € que a partir de uma questao
formulada pelo usuério, o sistema seja capaz de lhe apresentar os resultados que
sejam compativeis com a questao apresentada” (MARTINS, 2010, p. 10).

Outros campos em que a IA pode ser empregada na Cl segundo Neves (2020),
sao: na mineracéo de dados ou textos a procura de padrdes consistentes, como regras
de associacdo ou sequéncias temporais, para detectar relacionamentos sisteméaticos
entre variaveis; no PLN, por meio da classificagdo, indexacao e estudos cognitivos e
de mediacéo da informacéo; no apoio ao atendimento e curadoria digital de sistemas

especialistas e, na experiéncia da abordagem documental da visdo computacional.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Objetivou-se por meio deste ensaio, refletir sobre como os subcampos da Cl,
recuperacao e representacéo da informagéo podem ser utilizados no contexto do Big
Data e andlise de dados e, como a inteligéncia artificial pode ser aplicada no contexto
da CI. Foram levantadas possiveis relacdes entre objetos de transformacéao digital e
0S processos de estruturacdo da informacao da CI.

A representacao da informagédo permite adicionar semantica ao grande volume
de dados dispersos e ndo-estruturados do Big Data. Desse modo, a recuperagao de
informacbes na Web de dados torna-se possivel. Na era da informacdo, a
complexidade se desloca da obtencdo do acesso aos documentos para a
encontrabilidade de documentos que sejam pertinentes ao usuario. Em bases de
dados com grande revocacao, garantir a precisao e a qualidade na recuperacéo de
documentos relevantes é o maior desafio.

Pensar nas relacfes entre a representacéo da informacéo, Big Data, andlise de
dados e inteligéncia artificial € pensar nas humanidades digitais. Isto é, nas
aproximacdes entre as ciéncias sociais e humanas com as transformacgdes digitais,
do mundo conectado em rede e com inovacdes tecnoldgicas modificando as relacées

sociais, econbémicas e politicas.
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