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INTRODUCAO

MARGARIDA MARIA KROHLING KUNSCH
FABIA PEREIRA LIMA
ADRIANO DE OLIVEIRA SAMPAIO

Esta coletdnea, Comunicagdo organizacional e relagcdes publicas: 15 Anos
da Abrapcorp, nos remete a pensar sobre o papel estratégico da Associacdo
Brasileira de Pesquisadores de Comunicacdo Organizacional e de Relagdes
Publicas (Abrapcorp) para o crescimento e avangos no campo académico-
-cientifico da comunicagdo organizacional e das relagdes publicas no Brasil.
A relevancia desta obra esta ndo sé na recuperagdo e no registro da memdria
da nossa entidade, mas na oportunidade de reunir contribuicdes relevantes e
reflexivas sobre uma selecdo de temas abordados por estudiosos nacionais e
internacionais que resgatam varias vertentes da histdria e do desenvolvimento
dos estudos e das praticas dessas duas areas.

A Abrapcorp, constituida em 13 de maio de 2006, tem como objetivo ge-
ral “estimular o fomento, a realizacdo e a divulgagio de estudos avangados,
resultantes de pesquisa, nos campos da comunicagdo organizacional e das
relacdes publicas”.

Ao longo de sua trajetéria de 15 anos, celebrados em 2021, a Abrapcorp
tem atuado de forma construtiva e permanente em realizacbes como:
Congressos Anuais, GTs Abrapcorp — Grupos Tematicos, eventos pré-congresso
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e pos-congresso, publicagdes, Portal Abrapcorp (site de contetidos), Prémio
Abrapcorp, Espaco Jovem Pesquisador, entre outras.

A Abrapcorp conta com associados, dos quais a maioria é de professores
de pds-graduacdo e graduacgédo, que vém demonstrando vitalidade nos 15 con-
gressos ja realizados de forma interrupta, com edigdes de 15 livros, sendo 10
deles em recurso eletrénico com acesso livre pela internet. Em seu congresso
anual, tem conseguido trazer pesquisadores de referéncia nacional e interna-
cional nas areas da comunicagao organizacional e relagdes publicas, bem como
induzido um debate plural entre academia e mercado. Essa interlocugdo com
representantes da sociedade civil e dos ambientes corporativo e governamen-
tal tem sido enriquecedora e expressa que esse campo académico-cientifico,
como integrante das ciéncias sociais aplicadas, ndo pode se isolar e alienar-se
das demandas sociais e das praticas de comunicagdo que acontecem no co-
tidiano das organizagdes, no contexto de uma sociedade complexa e de um
mercado com alto nivel de competitividade.

Pode-se dizer que existe hoje no pais uma massa critica representada num
contingente significativo de pesquisadores capazes de debater as interfaces,
as modalidades e a produgdo cientifica desses campos do conhecimento.
O congresso tem sido um lécus por exceléncia, para debates, reflexdes e dia-
logos entre convidados especiais, pesquisadores, especialistas, estudantes e
profissionais, tanto em relacdo ao tema central do evento nas sessdes plena-
rias, como nas sessOes paralelas dos grupos tematicos e nos demais eventos
que ocorrem como pré-congresso e durante o congresso.

Os esforcos da entidade fomentam a produgdo académica e o debate
entre a universidade e a sociedade e contribuem para um frutuoso diadlogo
internacional entre pesquisadores brasileiros, latino-americanos, norte-ame-
ricanos e europeus. Acredita-se que a Abrapcorp tem cumprido sua missao e
ajudado a fortalecer o campo das Ciéncias da Comunicagdo e um reconheci-
mento da comunidade cientifica das contribui¢Ses que as relagdes publicas e
a comunicagdo organizacional podem trazer para as transformacdes sociais.

Para a Abrapcorp, ndo foi facil decidir que temas abordar nesta coleta-
nea historica e escolher seus possiveis autores. Nesse sentido, optou-se por
convidar os ex-presidentes e ex-vices presidentes desde 2006 e a presidente
e o vice-presidente da atual gestdo (2020-2022) a escreverem os capitulos,
cujos assuntos tratam de varios aspectos, conforme uma sintese dos conteu-
dos a seguir.

10
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A publicacdo é iniciada com o texto “Relagdes publicas no Brasil: retrospec-
tiva, evolucdo conceitual e das praticas profissionais”, elaborado pela professora
Margarida M. K. Kunsch, articuladora e uma das fundadoras da Abrapcorp,
da qual foi a primeira presidente (2006 a 2008), posicdo que ocupou em mais
dois periodos posteriores, nestes 15 anos (2008 a 2010 e 2018-2020). O ca-
pitulo traz uma relevante discusséo sobre a regulamentacdo da profisséo e
0 que a autora denomina de “novos olhares sobre as relacdes publicas” nas
dimensdes socioculturais, numa perspectiva critica, comunitaria. Além disso,
ela busca dar conta sobre a evolugdo conceitual da area em virtude das trans-
formacdes mundiais.

Em seguida, temos a participagdo da professora Ivone de Lourdes Oliveira,
uma das cofundadoras da associacdo e vice-presidente nas gestdes de 2006 a
2008 e 2008 a 2010; entre 2010 e 2012, foi presidente da Abrapcorp. Em seu
capitulo, intitulado “A comunicagdo organizacional no Brasil: desafios concei-
tuais e profissionais”, identifica como relevante observar os tensionamentos
entre a investigacdo académica e as praticas profissionais no ambito das orga-
nizagdes e problematizar as praticas em virtude da muatua afetagdo entre eles.

O terceiro capitulo, “Notas para uma epistemologia da comunicagdo orga-
nizacional”, do professor Rudimar Baldissera - vice-presidente da associagio
na gestdo de 2010 a 2012 -, apresenta ideias basilares sobre a comunicagao
organizacional a partir de um olhar curioso sobre pesquisas produzidas ao
longo dos anos no pais sobre o tema, bem como as suas variadas interagdes
com e em diversas organizagdes.

Em “O ensino de relagdes publicas e de comunicagdo organizacional no
Brasil: trajetérias e perspectivas de estudo”, a professora Claudia Peixoto de
Moura - presidente da Abrapcorp entre os anos 2012 a 2014 - nos apresenta
um panorama sobre os grupos de pesquisa existentes no pais que dialogam
com questdes vinculadas ao ensino das relagdes pubicas e da comunicagdo
organizacional. Para tanto, foram utilizadas a pesquisa documental e a biblio-
grafica como estratégias metodoldgicas sobre os dados advindos do Portal
do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq)
e documentos oficiais disponibilizados pelo Ministério da Educagdo (MEC).

No sexto capitulo, “Rela¢8es publicas e formagdo da opinido publica em
tempos de desinformacdo”, o professor Luiz Alberto Beserra de Farias, presi-
dente da associacdo de 2014 a 2016, sugere que é o enlace entre educagdo e
democracia que deve ser almejado em questdes relacionadas a opinido publica.
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O autor tece comentarios atuais sobre fen6menos recentes da OP a saber:
fake news; a cultura do cancelamento; o panoptismo reverso, entre outros.

Ja a professora Angela Cristina Salgueiro Marques, vice-presidente da
Abrapcorp, de 2014 a 2016, em seu texto “Vulnerabilidades e dissensos em
contextos organizacionais: a montagem de cenas anti-hierarquicas”, reflete
sobre os processos de identificacdo e modificacdo das condicdes de vulnera-
bilidade em contextos organizacionais. A autora toma como pressuposto que
as organizagOes sdo sistemas vivos e os dissensos e afetos oferecem forma as
relagdes éticas nesses ambientes.

O oitavo texto, intitulado “Relagdes publicas: dimensdo politica, represen-
tacdo e a crise das institui¢des”, da professora Maria José da Costa Oliveira,
presidente da Abrapcorp de 2016 a 2018, traz a discussado o papel politico das
relacdes publicas em um contexto caracterizado pela desconfianga nas ins-
tituicdes publicas e privadas e nos ascendentes questionamentos acerca da
democracia representativa.

Em seguida, a professora Cleusa Maria Andrade Scroferneker, vice-pre-
sidente da associagdo de 2016 a 2018, em “Comunicagdo organizacional e
relagdes publicas: (re)visitando os caminhos percorridos: os novos encontros
possiveis..”, retoma algumas discussdes sobre as possibilidades de novos en-
contros das relagdes publicas e da comunicagao organizacional. Para tanto, a
autora langa um olhar reflexivo sobre os trabalhos publicados nos congressos
da Abrapcorp, na Revista Organicom e em producdes académicas, especialmen-
te dos/nos programas de pés-graduagdo e eventos nacionais e internacionais.

Em “Provocagdes para pensar a comunicagdo organizacional e as relagdes
publicas hoje”, a professora Fabia Pereira Lima, vice-presidente da Abrapcorp
de 2018 a 2020 e presidente na gestdo de 2020 a 2022, nos lembra que no
mesmo ano de comemoracio de 15 anos da Abrapcorp, em 2021, também foi
celebrado o centenario do professor Paulo Freire. A autora traz algumas refle-
x0es para as areas de comunicagao organizacional e de relagdes publicas em
funcdo da grave crise da pandemia de covid-19 com repercussdo mundial e a
forma como essa situagdo afetou nossas formas de estar no mundo.

No capitulo que encerra a participacdo das(os) presidentes e vice-presi-
dentes da Abrapcorp, o professor Ricardo Ferreira Freitas, vice-presidente da
associacdo de 2020 a 2022, apresenta o seu capitulo “Em nome das cidades:
tensdes entre a comunicagdo organizacional e a comunicagdo urbana”. O pes-
quisador toma como parametro que a cidade é o lugar onde se tomam deci-
sOes importantes para a vida das pessoas, independentemente das orientacdes
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politicas. E, nesse sentido, sugere que a nog¢do de “comunicagio urbana” deva
ser contemplada de forma mais abrangente pelas pesquisas na area.

O dltimo capitulo do livro é do professor Stanley Deetz, um dos pales-
trantes internacionais de nossos congressos. Ele foi o conferencista principal
do congresso de 2008. Dentre os convidados para a presente obra, ele nos
deu sua preciosa contribuicdo com o texto “(Re)definindo a mudanca cultural
nas organizag¢des: determinantes estruturais em jogo”, elaborado em conjunto
com Jennifer Simpson. Para os autores, nenhuma organizagdo ou instituigcdo
esta fora da interconexdo social mais ampla, e o futuro ndo nascera dentro das
restricdes dos organogramas, mas na forca das redes e dos lagos de conexdo
que formamos por meio dessas fronteiras artificiais de nossa prépria criagédo.

Esperamos que o leitor tenha um frutuoso proveito e que este livro possa
rememorar e/ou fazer conhecer o cendrio das relagdes publicas e da comuni-
cacdo organizacional no pais. Sabemos que esse dominio foi forjado, de forma
significativa, pelos inimeros agentes do campo - académicos e profissionais
- e pelas pessoas que compdem essa tdo relevante entidade.

Vida longa a Abrapcorp!
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