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CAPITULO 3

PANDEMIA, DEMARKETING E A (DES)ACELERACAO POS-CAPITALISTA:
TECNOPOLITICAS PRODUTIVAS E A ECONOMIA DIGITAL SOLIDARIA

Decio Ferreira Forni
Anderson Vinicius Romanini

RESUMO

O que tem representado o ser produtivo ao longo de toda modernidade? Essa nogao,
via-de-regra, sempre esteve e ainda esta ligada a eventos como pontualidade e produtividade,
mantendo o lucro em um capitalismo de crescimento continuo, e em geral com retorno a poucos.
O objeto de estudo, assim, ¢ o de refletir algumas tecnopoliticas acerca das quais a pandemia
vem trazendo possibilidades da desaceleracdo e aceleragdo pds-capitalista, que quebram os
paradigmas da produtividade. Como objetivo principal, colocamos aqui o de visualizar, em
conexao aos temas do simposio, novos cenarios pos-pandemia que possibilitem arranjos que
ndo confrontem as possibilidades organizacionais com o respeitar a vida em geral e a humana
em especial, explorando um marketing renovado. Algumas das bases tedricas retomardo o
embate, em Deleuze (1990), entre Disciplina e Controle, mas que ha alguns anos, junto a
Guattari (2010), v€ solugdes no Acelerecionismo. Esta dicotomia entre ter tempo e ser, sera
resgatada em Heidegger (1927; 2005) indagando sobre a ligacdo do humano e do uso das
tecnologias. J4 a ameaca da perda do tempo pelo humano e da modulagido serdo vistos em
Bying-Chul-Han (2018) e, por outro, em Hardt e Negri (2001), a compreensdo inicial de
tecnopoliticas como viés de enfrentamento a imperialismos. O futuro imediato proposto no
artigo se coliga a praticas sustentaveis, citadas em Stiglitz e Artaxo (2020), a serem construidas
em uma economia digital, via arranjos solidarios (Singer, 2002) e no Demarketing em Sarkar e

Kotler (2018).
PALAVRAS-CHAVE: Aceleragdo, Desaceleragdo, Economia Digital, Demarketing,
Tecnopoliticas.
INTRODUCAO - CAPITALISMO NO SECULO XIX E XX E O

DESENVOLVIMENTO VIA DISCIPLINA

O controle dos meios de produgdo e a concentracdo do lucro nas maos de poucos
foi a tonica do que se chama agora de capitalismo obsoleto. Em uma revisdo rapida dos
processos histdricos ligados a este modelo econdmico, considerando aqui, como uma das

principais estratégias, uma visdo econdmica extrativista que explora recursos e os grandes

1 Artigo apresentado ao Eixo Tematico 20: Economia Colaborativa, economia do compartilhamento e novos
mo-delos de negocios, do XIII Simpodsio Nacional da ABCiber (2020). Aperfeicoado em pesquisa pos-doutoral
(2021).
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grupos humanos envolvidos, os dois ultimos séculos foram impares em disciplinar ao invés de

humanizar.

Pode-se discutir a importancia de se ter disciplina para qualquer atividade dar certo, mas
a psicologia comportamental j& explicava, nas teorias basicas de administragao da era industrial,
passando pelo trabalhador sub-assalariado, ao assalariado com direitos e o agora considerado
trabalho precario na era digital, que ¢ necessario motivar as pessoas sob um olhar de
crescimento profissional e financeiro, tendo como seu estdgio mais elevado a divisao do bem-

estar.

Para compreender como estas fases de forte disciplina ocorreram, devemos considerar
toda uma mistura de elementos: econdmicos, culturais, sociais, que, se observados bem desde
seu inicio, envolveu uma “logica Darwinista” nos meios econdmicos. Os mais fortes
prevaleceram em algum momento, impuseram aos mais fracos agdes a forca, depois pelos
salarios, e assim comega a histéria da disciplina como fator-chave de dominio. Disciplina que,
em muitos momentos, significou segregar, dividir em subgrupos que atuavam como maquinas

nas fabricas, sem dar chance para os envolvidos qualquer espaco de participagao.

Ja nas instalagdes industriais europeias, e depois em outros centros, o apice das mudan-
casse iniciou com a desconstru¢do de um modelo disciplinador pela voz “indisciplinada” dos
grupos de trabalhadores e, apos, toda busca de direitos, percebeu-se que nada do que se impunha
era de fato natural. O medo e as institui¢des culturais disciplinadoras foram os principais
artifices para o ndo-solidario. Vale ressaltar que a constru¢cdo do sistema de lucros e maior
vantagem para seus donos envolveram também a disciplina pela ética do dominio, em que se
destacaram sociedades masculinas, racialmente puras e de desrespeito a outras culturas e

habitos.

Descrevendo os ambientes das fabricas na Inglaterra e Franga do século XIX, a
historiadora Maria Stella Bresciani (2004) definiu como titulo de seu livro “O Espetaculo da
Pobreza”, ¢ chama a atencdo para lugares lugubres, em que vale dizer, a exploragdo ¢ a
disciplina abarcavam homens, mulheres e criancas de castas pobres. Por sua vez, como foi
dito ainda por esta autora, “ali rondavam o espectro das multiddes incontrolaveis”.
Paradoxalmente, de 14 para cd, muito mais se ganhou economicamente quando as pessoas

passaram a ter efetiva participagdoe voz ativa no processo produtivo.

Atualmente, paises com maiores indices de IDH possuem cultura coletiva intensa, € o

ganho para uma maior parte da populagdo, ao invés de somente para alguns poucos, € percebido
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como fator que leva a outros indices positivos de seguranga, melhor uso dos recursos inerentes

a atividades produtivas, menor exploragao dos recursos naturais, dentre outros. A mescla, em
alguns destes paises, entre o ganho privado e o publico se destaca, e o real carater de disciplina
envolve criar uma cultura de politicas coletivas, via impostos e regras, chegando ao
reinvestimento solidario em areas como educacao, saude e cultura. A redistribui¢do do que era

de poucos para muitos tem se mostrado competitivo.

O crescimento da economia asiatica, por exemplo, também ¢ conhecido pelos habitos
mais coletivos. O boom tecnoldgico a que chegamos trouxe a tona técnicas da chamada gestao
do conhecimento, que vieram daquelas culturas empresariais em que ideias sdo ouvidas,
processos nao explicitos e a experiéncia profissional adquirida com o tempo s3o valorizados,

mesmo oriundos dos que nao estdo no alto escaldo hierarquico.

Atualmente, coincidéncia ou ndo, algumas das maiores marcas em crescimento no
mundo estdo 1a. Claro que também pode se destacar no ocidente e na América, em especial, a
habilidade de inovagao de suas grandes universidades e areas de pesquisa, porém, com cabecas
de varias partes do planeta, expondo a necessidade de se quebrar codigos rigidos que

valorizavam somente a cultura intelectual local, e a construcao de outros mais flexiveis.

A respeito deste tempo necessario para todos nds e uma virtualizacdo da vida que nos
forca a conectividade via novos sistemas de produtividade, o filésofo Bying-Chul-Han explicou
recentemente a necessidade de se quebrar estes paradigmas: “E preciso revolucionar o uso do
tempo, a aceleracdo atual diminui a capacidade de permanecer: precisamos de um tempo

proprio que o sistema produtivo ndo nos deixa ter” (HAN, 2018).

A nosso ver, esta relagdo se mostrou melhor agora quando se priorizou o re-utilizar ao
invés de producao continua de produtos e servigcos. Um caso deste tipo ocorreu na TV
brasileira, em que se recorreu a todo estoque de contetidos j4 gravados, repassados sem
problema por seis meses pelo menos. Neste momento, surgem as reflexdes da desaceleragao

necessaria citada.

Estas contraposi¢des entre aceleracdes e desaceleragdes tecnoldgicas retomam as
percepgdes de Heidegger em “Ser e Tempo”, em 1927, para quem “A forma com que o Ser se
insere no tempo € circunscrita pelo modo de manusear a instrumentalidade do mundo” (2015).
Ou seja, ele percebia que a possivel forma do humano pleitear aquele tempo seria pelo proprio

viés técnico. No momento atual, destacaremos o possivel uso solidario e as redes digitais.
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Como cita De Genaro (2020), no inicio do século XXI, em tentativa pioneira de alcangar

taticas e estratégias tecnopoliticas, Antonio Negri ¢ Michael Hardt se posicionaram acerca do
pensamento de acelerar o processo. Segundo eles, “o império s pode ser efetivamente
contestado levando-se em conta os processos que ele oferece. Temos de aceitar o desafio e

aprender a pensar e agir globalmente” (NEGRI; HARDT, 2001, p. 226-227).
LOGICA DA CRISE

Ja para o mundo do capital constante, todos os niimeros apontam para uma crise.
Quedanos PIB’s dos paises, desemprego em massa, aumento da necessidade de ajuda do
estado. Entretanto, o fato de ter se chegado a uma grave crise de saide e ndo se ter os aparatos

globais mesmo com toda eficiéncia anterior, pouco foi questionado.

A respeito da légica do backup citada acima, a quebra do paradigma de produtividade,
sem a exigéncia do consumo constante globalmente pode abrir espago para o ndo uso de
recursosde forma desequilibrada, trazendo qualidade de vida para as pessoas que, sem a pressao

usual, comeg¢am a buscar formas de vida mais coerentes.

Muitos achavam isto impossivel, mas certas mentalidades foram for¢adas a mudar para
sobreviverem. E um olhar miope néo ver que o des-fazer, o de-mover de agdes esta mostrando
sua forga. Sobre a questdo econdmica e um planeta que ja ndo suporta mais cargas de alta
produgdo, estudiosos do meio-ambiente e de outras ciéncias, como no Brasil o fisico Paulo
Cartaxo, dizem que o planeta ndo resistira a temperaturas altas e ressaltam: “Precisamos um

desenvolvimento sustentavel e justo” (2020).

Virios pontos se coligam ao que economistas importantes denotam sobre um modelo
neoliberal que durante esta pandemia mostrou que esta desgastado. Assim explicou Stiglitz: “O
crescimento ¢ menor do que era no quarto de século apds a Segunda Guerra Mundial [...].
Depois de décadas de renda estagnada, o neoliberalismo deve ser declarado morto e enterrado”
(Stiglitz, apud DOWBOR, 2020). Novas métricas de crescimento e produtividade devem ser

construidas.

Tecnopoliticas serdo necessarias, com esfor¢os dos governos, mas também de toda
sociedade. Redistribuir serd necessario e o Demarketing ja vem ocorrendo para isto. Para Kotler
e Sarkar (2018), o conceito que antes era de vender menos quando havia pouca oferta agora

abarca uma visdo de ativismo, de consumo, produgdo e visibilidade/lucro conscientes.
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DEMARKETING E AS ORGANIZACOES INDO ALEM DO ECONOMICO

Muitas organizacdes adotaram praticas do Demarketing, dando pelo menos igual
enfoque aos lucros e ao problema social que esta ocorrendo. Como exemplo, a Revista Forbes
trouxe um Ranking das melhores empresas na Covid-19, em sua edicdo sobre um novo
capitalismo. E, aquino Brasil, a Benchmarking Brasil premia os cases relacionados aos

objetivos do século (ODS).

No digital, entretanto, muito se tem falado do aumento de lucratividade que ampliaram
a concentragdo de renda e diminuiram as condi¢des de trabalho. Mas ela podera no futuro
abrigar os dois lados: emprego e uma nova produtividade. Ou seja, uma economia solidéria,
visualizada por Singer (2002), ganha espaco e agrega organizando forgas de trabalho de

vulneraveis para participar no processo produtivo.

Nao ¢ algo que surge somente de boa vontade, mas por fatores externos. Consumidores
mais conscientes, investidores atentos ¢ uma sociedade em rede que forma um julgar veloz
sobre marcas sao forcas que levam a um Demarketing na P6s-Pandemia. Nao adianta somente

uma altissima lucratividade no curto prazo e uma imagem que reduz consumidores.

Um gigante da area alimenticia, por exemplo, passou a apoiar produtores com
praticas conjugadas ao reflorestamento, segundo a midia, “R$ 500 milhdes, visando
rastrear estas praticase torna-las transparentes na ponta final” (ISTO E, 2020), pois sabem que
seria um contrassenso o sistema antigo. Estes fluxos de trabalho coletivo sdo possiveis via

novas plataformas.

J& em outra area gigante de servigos, a dos aplicativos de transporte, novas
empresas brasileiras como a Sity (TECNOBLOG, 2020) parecem entender também a
questdo de um Demarketing que age corretamente com os motoristas, incentivando-os a terem
seus direitos, sabendo que isto redunda em melhor atendimento. Sdo politicas tecnologicas de

fato produtivas.

Desta forma, ainda que prepondere a logica de lucratividade e baixa mobilizacao,
agora, na pos-pandemia, o foco esta se voltando para a qualidade de vida e entrada de
logicas de marcas que competem além do econdmico, uma nova habilidade esta surgindo ligada
a uma educacdo econdmica solidaria, como preconizava Singer (2002) no Brasil e agora se

acopla a Cibercultura.
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E NOVAS POLITICAS NO BRASIL

Passada boa parte da crise mais aguda de 2020 e, agora, avaliando o comeco de
2021,com o horizonte das vacinas, varias politicas vém ocorrendo de forma mais acelerada. O
Brasil discute o que ¢ desenvolvimento, considerando elementos como uma nova geopolitica
global norte-americana, dependéncia de tecnologia de paises com capitalismos de estado, bem
como, criticas acirradas a posicionamentos politicos e ambientais nossos, que exigira do Brasil

uma agenda inevitavelmente cada vez mais globalizada.

Se antes desenvolver significava somente ampliar o proprio mercado, ter o0 meu pais
exclusivamente como ganhador no processo econdmico, perante outros que perdem, agora a
equacdo exige avaliar o ganho também aos demais envolvidos. A pandemia esté trazendo este
olhar, com cientistas se comunicando o tempo todo pela compreensdo de um virus comum, com
ecologistas debatendo sobre as mudancas do nosso clima e, como ndo poderia deixar de ser,

com participacdo das organizagoes.

Organizagcdes ndo governamentais, inclusive, ganham cada vez mais espago, ¢ em
conjunto com empresas privadas, governos e demais entidades, trazem seu know-how que

explica a evolugdo do proprio conceito das acdes sustentaveis ao longo do capitalismo antigo.

Segundo a organizacdo ambientalista WWF (2021), migramos de uma fase em
que o “problema ndo é meu”, para outras fases de filantropia, agora com agdes incorporadas
nas estratégias das empresas, ¢ viveremos uma onda de poder “vender solugdes para os
problemas mundiais”. Para eles, houve uma evolugdo histérica da sustentabilidade e da
responsabilidade social corporativa, termo usado ha alguns anos para a coligagdo do macro

com o0 microambiente.

Em sua pagina na internet, explicando como se da o processo na pratica (2021),

ilustrou através da Figura 1 abaixo, como ocorre este passo-a-passo em quatro fases:
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Figura 1. Evolugdo Histdrica da Sustentabilidade e da Responsabilidade Social Corporativa

Nao é meu problema

Transformacao

Filantropia a fim de compensar o impacto.

Reduzindo impacto Ir além das leis e normas exigidas.

. Transformagao

Impacto zero Incorpora na estratégia da empresa.

Rede de impacto

positivo Vendendo solugbes para os problemas mundiais.

——
—
—
=

Fonte: WWF-Brasil, 2021.

O Brasil, como ocorre em varias situagdes de um capitalismo tardio (JAMESON, 1991),
transita em quase todas as fases a0 mesmo tempo, por exemplo, neste momento foi votada no
congresso e promulgada a lei de compensacdes financeiras por servicos ambientais, que nos
traz para o 4° estdgio citado acima. Mas, ao mermo tempo, ha alguns meses estamos sendo
duramente criticados pelo fato do governo ter se eximido de questdes climaticas, o que nos

remete ao 1° estagio, do problema ndo ser nosso.

No meio dos dois estagios citados (1 e 4), as empresas globais vem evoluindo da
responsabilidade social corporativa, que em muitos momentos foi filantropica, para outra em
que uma consciéncia solidéria deve fazer parte dos produtos, vinculados a uma economia
circular,que implica em reducdo de produgdo, reciclagem na outra ponta e redistribuicdo ou

reinvestimento de lucros com o planeta.

No Brasil, quanto ao convivio de varios estdgios a0 mesmo tempo, em um documentario
feito a respeito da Agricultura Sustentavel, o diretor da WWF citou que “nao ¢é possivel se
falarem sustentabilidade quanto se usa a quantidade de agrotoxicos que se usa na lavoura aqui”
(TELAVIVA, 2021). Ao mesmo tempo, sabemos que ¢ uma cultura a se mudar. Porém, o que
se quer dizer com a fala dele, com repercussao num futuro préximo, € que policiamentos atraveés

de leis regulamentares devem e serdo feitos.

Na area industrial, por sua vez, paulatinamente se percebem agdes importantes para
menor producdo de lixo, agdes de educacdo dos clientes para uso de refis ao invés de compra
de novas embalagens, bem como em pesquisas de novos materiais que sao biodegradaveis.

Marcas globais como o limpa-roupas Omo e a fabricante de cafés em capsulas Nespresso t€ém
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feito campanhas grandes de reducdo ou melhor uso e descarte de insumos, pois sabem que

movimentam toneladas de lixo que podem ser evitados ou reaproveitados.

Por aqui, a Boticdrio lancou o que chamou de maior programa de reciclagem
da América Latina, com uso de embalagens recicladas que construiram alguns de seus
quiosques espalhados pelo pais. O balango a se fazer ¢ de quanto isto representa frente ao
impacto gerado? Em um futuro ndo muito longinquo, politicas de estado cobrardo isto e o

consumidor também.
POS-CAPITALISMO E METRICAS ECONOMICAS SUSTENTAVEIS

Uma das perguntas que leis como a recentemente implantada no Brasil de pagamento
por servicos da natureza quer ver respondida é: como calcular os ganhos que o produtor

consciente devera receber por agir de forma correta?

Ao que parece, a logica tera que ser invertida em um novo capitalismo ou alguma forma
econdmica que pressuponha ganho a todos. Neste momento surge novamente a indagacdo se
de fato os principais lideres entenderam a necessidade de se abrir mao de uma visao local neste

mundo pos-pandemia.

Infelizmente parece que ainda ndo, a logica principal contabil, financista e de retorno
negativo ao planeta e a saude global vem demonstrando isto. Entdo, o que seria inverter o
pensamento de ser desenvolvido que ndo seja somente via lucros para alguns e perdas para
outros? Todo um mercado de agdes que valoram poder de vendas de produtos esta
preparado para isto? E pior, o mais critico na ética atual: por que ser solidario se o outro me
impde riscos?

’

Com relagdo a algumas propostas de l6gicas financeiras novas, o conceito de “saving’
poderéa abarcar boa parte das respostas. O balango de boas praticas ira calcular o quanto se
salvou de gerar danos ao ar, a agua, as pessoas, as florestas, de produgdo de lixo, dentre varios
outros danos e, a partir destes calculos matematicamente ndo impossiveis de serem feitos,

governos € novos arranjos deverdo dar um pagamento reverso ou incentivo em troca.

Ja na seara da cibercultura, foco aqui dentro do nosso tema, sob a perspectiva de uma
preocupacao que conecte a real inteligéncia digital e que traz ganhos principalmente aos mais
vulneraveis, julgamos que serd um grande desafio o eixo de célculos de reducdo de danos no
que envolve a qualidade de vida de trabalhadores, carregado de olhares historicos capitalistas,

cujos objetivos sdao so para poucos e de curto prazo, do que para muitos € com visdo de futuro.
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E assim, fazendo um exercicio deste eixo, algumas empresas que promovem

economias solidarias através de uma valorizacao de toda sua cadeia de producao, bem como se
engajam em projetos culturais e de educacao, entre outros, reduzindo gastos para o governo no
curto e no longo prazo, devem ter incentivos em contrapartida. Por sua vez, vale ressaltar que
elas precisam também aperfeigoar os modelos de redistribuicdao de lucros como fruto de uma

visao atual mais ampla.

Apesar de parecerem questdes de estado, itens como: redugdo de pobreza, menor
violéncia nas ruas e melhoria do capital intelectual de um pais, precisam comegar a fazer parte
dos negbcios das empresas. As tecnopoliticas associadas poderdo ajudar muito através de um
governo eletronico, no qual célculos automatizados projetam o retorno financeiro, trazendo
via aplicativos e inteligéncia de dados, os incentivos que cada um pode fazer jus. Mas, em
esséncia, uma visdo pos-capitalista compreenderd que o planeta ganha com isto e, por

consequéncia, uma perenidadevia consumo consciente.

OBJETIVOS DO SECULO E LOGICAS DE DECRESCIMENTO E DO
DEMARKETING

Os chamados Objetivos do Século (ODS’s), criados pela ONU, podem vir a ser um
conceito fundamental para sistemas de métricas além do econdmico, no qual as novas culturas
organizacionais deverdo trabalhar e compor diversos quesitos do Demarketing. Mas, o que elas

ganham com isto, afinal?

A competitividade atrelada ao ganho financeiro e ligada ao ser produtivo que explora
0s recursos em varios niveis traz riscos ao planeta. Por si so esta ja ¢ uma grande razdo para

repensar os modelos, afinal, a perenidade das pessoas ¢ basica em qualquer modelo.

Muito tem se discutido sobre a mudanca de sistemas locais para globalizados, que
também se ampliara, onde o meio ambiente de um podera salvar o outro. O evento pandémico
de 2020 deixou claro, de diversas formas, a auséncia de um sistema de satide que precisa ser
global, e cujo evento pandémico esta ligado, segundo evidéncias cientificas, ao uso extremo do

meio ambiente pelo sistema econdmico.

Sao questdes politicas, que exigirdo de governos posicionamentos corretos ou a0 menos
alinhados com mudangas produtivas reais. Porém, uma area que podera fazer agdes imediatas
¢ o das organizagdes privadas, que, se trabalharem em conjunto com o estado, trardo menos

riscos a todos e também fortalecerdo suas marcas, especialmente para os novos consumidores.
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Como explica Kotler (2017), viveriamos a era do Demarketing e, para que isto ocorra,

a teoria classica dos chamados “4 P’s” (Produto, Preco, Praca e Promogdo) precisa ser
novamente adaptada. No caso do P de Produto, como se produzir e consumir menos? Algumas
marcas tem atuado para, por exemplo, vender menos novas embalagens, com sistemas de refis
que funcionam bem. Marcas como Omo e empresas como a Natura atuaram recentemente nisto.
O saving de producao de embalagens e emissdo de CO2 podem ser mensurados, trazendo

ganhos para as empresas € para o meio ambiente.

No caso de P de preco, ganhos oriundos do retorno de embalagens podem trazer
excedentes econdmicos para as empresas, com repasses para trabalhadores envolvidos no
processo de reciclagem. No futuro, caso politicas sustentaveis da empresa possam ser abatidas
em impostos, estas sobras financeiras (a0 menos em parte) poderdo ser utilizadas em
reinvestimentos de inovagdes limpas ligadas aos ODS’s, objetivos do século da ONU. Vale
ressaltar, em paisescom consumo mais consciente, marcas €ticas podem cobrar mais e viram

uma segmentacao diferenciada, algo como, pagar mais para impactar negativamente menos.

Nos P’s de Praga e Promogao, acdes que reduzam insumos de modo geral no ponto-de-
venda serdo bem vindos, bem como a reducdo drastica do uso de energia ndo renovavel em toda
a cadeia, gerando uma matriz limpa ou que force todos os envolvidos a isto. Atualmente, a
geracdo de lixo associado € mau uso de recursos ¢ grande. Também, como ja citado, toda a
questdo de gestdo de pessoas direta ou indiretamente impactam em qualidade de vida e melhor
atendimento. Desta forma, a Promog¢do ficara muito beneficiada podendo associar todos estes

ganhos a marca.
ECONOMIA DIGITAL SOLIDARIA

Os ganhos financeiros gerados pelo uso de melhores praticas em produtos de setores
como agricultura, industria e servigos, cada vez mais serdo acessados, na ponta final, pelos
consumidores. Pelo olhar do consumidor, inicialmente adquirimos bens e servicos

necessarios,mas a tecnologia digital e métricas sustentaveis destacardo outros ganhos.

O maior estudo global a respeito desta mudanga foi entregue pela ONU agora em
Dezembro de 2020, criando regras que a midia noticiou como um IDH-verde, que atrela poli-
ticas sustentaveis ndo somente a indices de Desenvolvimento Humano, mas também a

efetivas praticas ambientais. Em seu relatério, cita serem necessarios (ONU, 2020, p.166):

1. Incrementar o prego do didxido de carbono e reduzir os subsidios de carbono
quedanificam o meio ambiente;
2. Remover obsticulos regulatorios a investimentos verdes e introduzir estes
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requerimentos regulatorios como uma quota minima para os carros elétricos;

3. Oferecer treinamento e programas de educagdo continuada para pessoas que
perderam seus empregos ou que irdo perder seus empregos;

4. Fazer o sistema financeiro sustentavel pela precificagdo dos riscos ambientais,
atrelando-a decisdes de investimentos ou de empréstimos;

5. Aumentar a transparéncia corporativa em reportar seus aspectos sociais e
ambientais das suas operagoes;

A respeito deste tltimo item, de transparéncia, nao € mais possivel esconder fatos frente
a tecnologia existente. O Brasil nos tltimos anos tem vivido isto e tentou impor ao mundo dados
incorretos sobre praticas de destruicdo da Amazonia, mas graficos de satélites, cruzados com

varios outros indices calculam e trazem em tempo real as informacdes.

Em um estudo que coligou areas com queimadas no Brasil e cultivo de commodities,
um mapa mostrava em tempo real a situacdo das queimadas aqui (AMAZONIA.ORG.BR,
2020), em uma imagem do mapa do Brasil sob o titulo “Alertas de incéndio entre julho e
outubro de 2019”, oriundo este de um satélite da NASA VIIRS. Pontos vermelhos podiam ser

observados por todo o pais, e o estudo citava varias marcas de empresas conhecidas aqui.

Sao informagdes que ganham espago nas redes, afetando negdcios e principalmente
chegam na ponta final, em decisdes de investidores na bolsa atentos a estes fatores. Quanto a
questdo climatica, um novo modelo econdmico estd sendo desenhado até 2030, e se o pais ndo
se adequar, chances enormes podem ser perdidas se for avaliado um mercado que pagara pelos

servigos ambientais e que quer reduzir a temperatura no planeta.

O mesmo raciocinio pode e deve ser usado pelas organizagdes. Pois, em uma
economia digital solidaria, consumidores com celulares nas maos coligados a internet
poderdo acessar, via sistemas do tipo QR-Code, dados em tempo real dos produtos e servigos e
decidir pela compra ou ndo de algo. Isto j4 ocorre em mercados mais maduros e de

consumidores conscientes.

O que fazer e como agir em uma situagdo como esta? Na lista da ONU citada, também
consta o “esforco de treinamento de trabalhadores nesta pos-pandemia”, o que nos conduz a
outra oportunidade nesta questdo. Singer (2002) ja preconizava a organizagao de trabalhadores
em cooperativas, agora, porém, arranjos coletivos entre todas as partes podem melhorar as

questdesde desemprego e incentivar agdes que melhorem o planeta.

Neste sentido, empresas que sejam proé ativas irdo perceber a oportunidade de gerar, a
partir destas acdes sustentaveis, mensuragoes que sejam acessiveis a todos rapidamente. Isto ja

vem ocorrendo com produtores que rastreiam desde a fazenda produtora de determinado item
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atéo produto na prateleira. E poderdo ir além, com calculos de reducao de custos ao servigo de

saude do pais pela qualidade de vida de fornecedores e funcionarios, por exemplo.

O Demarketing, neste momento, explica a ldgica de ndo esperar o problema ocorrer para
agir e, sim, adiantar-se e pensar que redugdes de perdas sdo economicamente vidveis, fazem
parte de um olhar de inovagdo que organismos internacionais estdo divulgando e que
demandam esfor¢os de processos e mudanca de comportamento. Ou seja, precisarao estar
atentas as demandas globais, como os ODS’s — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da

ONU — por exemplo, fazer a conexdo com seus produtos e alinhar praticas.
A saber, os 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel do século sao:

1- Erradicac¢ao da pobreza, 2- Fome zero e agricultura sustentavel, 3 — Satde e bem-
estar, 4 — Educacdo de Qualidade, 5 — Igualdade de género, 6 — Agua potavel e saneamento, 7
— Energia acessivel e limpa, 8 — Trabalho decente e crescimento econdmico, 9 — Industria,
inovacdo e infraestrurua, 10 — Reducdo das desigua-ldades, 11- Cidades e comunidades
sustentaveis, 12 — Consumo e producdo responsaveis, 13 — A¢ao contra a mudanga global do
clima, 14 - Vida na agua,
15 — Vida terrestre, 16 — Paz, justica e instituicdes eficazes e 17 — Parcerias e meios de

implementagdo. (ONU, 2010)

O Gréfico 2, abaixo, explica as coligacdes:
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2 - Definir Acdes de Demarketing e métricas de “saving™ associadas
3 - Estabel alculos de ganhos e COMUNICAR aos clientes
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Fonte: Produgio Propria, consultoria Demarketing Brasil, 2021.
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Em outro item citado acima, o das novas finangas, empresas terdo beneficios

tributarios ou melhores taxas de remuneracdo em investimentos que, por sua vez, Serao
convertidos em linhas de crédito para atividades econdmicas sustentaveis, bem como obterdo

empréstimos com taxas reduzidas para projetos de fomento a estas atividades.

Diversos bancos ja estdo considerando questdes de sustentabilidade em seus negdcios,
em detrimento a negdcios que visavam apenas questdes especulativas. Ampliar-se-4 a
concorréncia salutar no setor financeiro, pois Bancos que sairam na frente, ja estdo ganhando
visibilidade positiva e mercado, deixando para tras outros que insistem em um modelo de

capitalismo considerado ndo sustentavel e ultrapassado.

Segundo o relator principal do estudo global da ONU:

Sociedades partidas estdo colocando as pessoas e o planeta em rota de
colisdo. A proxima fronteira para o desenvolvimento humano ndo ¢ escolher entre
pessoas ou arvores; trata-se de reconhecer, hoje, que o progresso humano
impulsionado por um crescimento desigual e intensivo em carbono acabou. Ao
combater a desigualdade, capitalizando a inovagéo e trabalhando com a natureza, o
desenvolvimento humano pode dar um
passo transformacional para apoiar as sociedades e o planeta juntos”. (CONCEICAO,
apud Projeto Colabora, 2021).

O desenvolvimento humano, portanto, pressupde apoiar as sociedades e o planeta
juntos, como ele cita. No quesito apoiar todos os lados, este relatorio reforca a necessidade do
fim de uma postura ainda especulativa de parte do sistema financeiro ou que estd aquém do que

¢ necessario para fomentar o desenvolvimento humano em bases sustentaveis.

Ja o “passo transformacional”, supracitado, esta ligado a inovagdo e ao solidario em
conjunto, tema de interesse deste artigo, coligado a organizacdo da mao-de-obra através de
cooperativas ¢ atreladas a novos modelos produtivos. A visdo de decrescimento, aqui,
novamente pode ser resgatada, exigindo assim uma nova compreensdo de indices, como o PIB
e o IDH puros, para monitorar os objetivos que precisaremos perseguir nos préximos 10 anos.

Nao adianta economia de lucros astrondmicos se ndo compuser com qualidade de vida em geral.

Sobre a matriz limpa na execucao das atividades, esta clarissimo que o uso de fontes
renovaveis compora parte do coracao das operagoes. Crescimento desigual e baseado em fosseis
tem que se reinventar segundo a citagdo (2020). Os custos de energia, como citados em
relatorios como o da ONU, também se ampliam cada vez mais, a menos que se usem fontes

renovaveis. No Brasil, as energias solares e edlicas estdo em amplo crescimento.

Uma pequena empresa poderia inovar em uso mais limpo da operagao como um todo e

fazer jus a reducao de impostos, a taxas de juros nos empréstimos e, principalmente, divulgagao
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disto a todos? Certamente, mas, atualmente, pode ser que continue a ndo se preocupar com nada

disto e seja surpreendida por outra que o faga. Novamente, o cendrio geopolitico do que estamos

configurando aqui como economia digital solidéria exigira agdes para a proxima década.
TECNOPOLITICAS E COMBATE AS DESIGUALDADES

Combater as desigualdades, outro item citado (CONCEICAOQ. 2020), bem como a
questao da WWF (2021) de um “estagio avangado da Responsabilidade Social Corporativa”,

podendo se monetizar o conhecimento adquirido, transformam também a ldgica corporativa.

Outro aspecto relevante, a logica globalizada dos eventos de modo geral, esta deixando
claro o papel importantissimo dos governos como condutores destas politicas responsaveis.
Politicas publicas, deve-se ressaltar, referem-se a cuidar de cada pessoa que vive no pais, de

forma igualitaria. As politicas de satide nesta pandemia, no Brasil, forcaram um pouco isto.

O exemplo de incentivos que chegam a todos, com monitoramento e acesso aos dados
de bem-estar nacional, através de tecnologias e processos de andlise de Big Data, entre outros,
conduzirdo ao que se entende por governar a um novo estagio. Seria uma grande utopia pensar
nestas tecnopoliticas melhorando o Estado? O sistema politico, no Brasil, encontra dificuldade
para mudar arraigados comportamentos de defesa de determinadas classes, em detrimento a

outras. Seria, entdo, uma mudanca cultural que comegaria como?

Retomando as falas de Delleuze (2010) no comego do artigo ¢ de outros autores:
processos de aceleragao pos-capitalista, visando alteragdes de mundo, ocorrerdo somente com
o uso das mesmas tecnologias que levaram aos problemas. Aqui no Brasil poderia de destacar
os problemas da infraestruturas basicas e violéncia, os quais tém como causas histdricas de sua
manuten¢do, a baixa informagdo e a falta de monitoramentos ou provas de crimes. Agora,
filmagens do celular, gravacdes, dentre outras possibilidades, estdo disponiveis ao grande
publico e criam um novo fator tecnopolitico. Para muitos analistas, este novo fator foi o estopim

da impactante mudanga eleitoral nos EUA em 2020.

Outros dirdo que somente instituigdes democraticas fortes garantem efetivas politicas
que equilibrem o que estd desigual. Mas, € certo, o inicio das mudangas muitas vezes se da pela
dentncia, pela contraposicao de meias verdades que se quer impor e que os fatos desmascaram

ou que, sem eles, nem as instituigdes mais estruturadas conseguem contrapor.

O Brasil, apesar de ser acusado de grande atraso em diversas questdes, construiu ao
longo de sua historia mais moderna, um grupo de instituicdes que gerenciam informagao que o

tem blindado, ao menos parcialmente, do senso comum dos eleitores, alertando para maus
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candidatos. Ja na atualidade, por sua vez, surge o desafio da desinformagao, usada por grupos

de controle global para desconstruirem espagos democraticos. No caso especifico da pandemia,

de modo geral, o saber cientifico e as tecnopoliticas da informagao estdo preponderando.

Como estes fatores influenciam novas estruturas éticas das organizagdes empresariais?
Ocorrerao interligagdes entre estas e os governos visando a economia solidaria, que pressupoe
visao do comum ao invés de somente para os mais fortes? Muito embora se citem atualmente
o surgimento de Startups que formam uma elite rica, versus o aumento da pobreza, ¢ dificil

imaginar que a nova economia nao estard centrada no comércio eletronico e nestas empresas.

Assim, quanto as duas perguntas feitas, ¢ possivel acreditar que serdo criadas cada vez
mais novas leis que regulem as questdes trabalhistas. Também que, os governos sendo
criticados pelos erros cada vez mais rapidamente nas redes, empresas evitem praticas nao
responsaveis, evitando o mesmo problema vindo de cima. O que se espera, assim, vislumbrando
o cenario descrito até 2030, ¢ que também as riquezas das novas empresas se distribuam ou

ocorram reinvestimentos de lucros em um novo capitalismo.

A era do capitalismo anterior, esquizofrénico, pressup0s também a baixa diversidade,
fator de mudanca este sem volta nesta proxima década, e que se coliga de certa forma as
desigualdades. Neste quesito, politicas diversas de género, raga e econdmicas expandiram e se
coligaram ao digital. Quanto a isto, a propdsito, o Demarketing ligado a educar todos os clientes

para novos habitos tem surgido e ajudado no inicio de mudangas.

Um caso interessante foi o da empresa/marca Gillette, que fez uma forte campanha para
desconstruir habitos masculinos “tdxicos”; em outras palavras, combate a praticas machistas
frente a varias situagdes e que poderiam trazer problemas aeles num futuro proximo. Nao
por coincidéncia, concorrentes mais habeis ja haviam comecado a trabalhar este ponto. Métricas
ligadas a boas praticas podem ser monitoradas, calculadas, e postas ao alcance do publico final,

bem como agregadas aos documentos de transparéncia.

Ainda que as praticas do documento de Desenvolvimento Humano da ONU se refiram
a esfera ambiental, outros como as ODS’s norteardo aspectos humanos e estruturais diversos, e
as duas técnicas terdo intersecgdes e serdo acessiveis online. A reconstru¢do do novo, nesta pos-

pandemia, deverd ser digital e solidario, com esfor¢os na cibercultura, para que isto acontega.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo tratou primeiramente dos sistemas de aceleragdo capitalista e como,
neste cendrio de pandemia da Covid-19, no Brasil, observaram-se situagdes novas, de trabalho,
na midia, na busca de inovag¢ao para fabricagdo de produtos aqui, em que desaceleracdes foram

possiveis, trazendo evidéncias da possivel mudanga do que foi o ser produtivo secularmente.

Nas pesquisas feitas junto a autores e fontes atuais, e reflexdes sobre as solug¢des do tipo
das desaceleragdes, demonstrou-se que para chegarmos a reais melhorias, 0 movimento
contrario das aceleragdes pos-capitalistas, com um viés solidario, serdo necessarias. Vislumbra-
se a mudanca da visdo de desenvolvimento de crescimento constante para outro de
decrescimento, um alinhamento com praticas de sustentabilidade que foram escancaradas agora

na pandemia.

Dentre os temas previstos neste XIII simposio nacional da ABCiber, tais como, os da
“virtualizacdo da vida, as tecnopoliticas e a reconstru¢do do comum no cendrio pos-pandemia”,
este artigo completo propds técnicas de Demarketing que ja vem ocorrendo e que coligam a
visao sustentavel com praticas de governo e de empresas. Atualmente foram citados grandes
estudos da ONU para isto e leis de contabiliza¢des responsaveis globais e locais que passardo

e vigorar, e que exigem visdo estratégica de todos.

Interligando todos estes processos a cibercultura, hd ameacgas atuais de mau uso das
redes, mas ao mesmo tempo, temos um Brasil mais conectado e que interage por esta nova via.
O artigo descreve praticas de transparéncia que chegardo aos consumidores, também novas
tecnopoliticas de estado que ganharam muita forca durante 2020 e que podem ser adaptadas
para conectar ganhos a todos, tais como ajudar os mais vulneraveis em cooperativa de trabalho
e 0s conectar a sistemas de produgdo verdes e que eduquem a ponta final a um novo consumo

consciente.

Desta forma, destacamos como tecnopoliticas produtivas, em uma economia digital soli-
daria, temas deste artigo, esforgos de processos e apos tecnologicos. O ser produtivo ndo ¢ mais
aquele a quem sao impostas regras de um capitalismo obsoleto e que também agrediu o planeta
por séculos. De Heidegger a Chu Han, abordados aqui, também por Delleuze e Guattari e os
economistas e ambientalistas e cientistas descritos, fica claro que precisamos de uma nova

economia em que se respeitem todos os envolvidos. Dados para coibir erros estardo em rede.

Que a reconstrugao da do comum no cenario pos-pandemia ocorra através da observagao

das licdes que estamos tirando desta experiéncia e que usemos nossa capacidade técnica de
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forma inteligente, e isto significa, como se demonstrou, que somos parte do planeta e ndo donos

dele.
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