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CAPITULO 7

Tecnologias

da informacao

e comunicacao

e a pandemia de
COVID-19: entre a
conectividade multipla
e a exclusao digital

Dayana Karla Melo da Silva



esde marco de 2020, a pandemia de COVID-19, doenca

causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2), vem modifi-
cando nossos habitos e praticas individuais e coletivas. No cerne
dessas transformacoes estao as Tecnologias da Informacao e
Comunicacao (TICs), que atuam tanto como propulsoras de uma
conectividade multipla quanto como um fator a mais de exclusao.
Tais tecnologias, por meio das suas mais variadas ferramentas
e recursos, nos permitiram manter nossos vinculos de afeto,
aceder a informacao e outros servicos, participar de debates
politicos, praticar atividades fisicas, assistir a apresentacoes
artisticas, trabalhar, estudar, entre uma série de outras acoes.

Essa realidade ndo é, contudo, a realidade de milhares de cidadas
e cidadaos do mundo inteiro, que, em decorréncia da falta ou
baixa qualidade de acesso a internet, veem-se apartados desse
processo. Como fenomeno correlato a exclusao social, a exclusao
digital mostrou-se ainda mais discriminatdria durante a pan-
demia, com criancas e jovens abandonando os estudos devido a
fatores como o aumento nos niveis de pobreza e a auséncia de
conectividade (UNESCO, 2021; UNICEF, 2021). Ja entre os tra-
balhadores que mais perderam a ocupacao nesse periodo, estao
aqueles que nao puderam realizar seu trabalho remotamente,
justamente os mais pobres e com menor nivel de escolaridade
(BARBOSA; COSTA; HECKSHER, 2020).

Ao partirmos de uma leitura dessas tecnologias ndao apenas
como simples instrumentos, mas como ambientes que definem
a nossa forma de habitar, ser e estar no mundo (GALIMBERTI,
2006), observaremos como esse continuo processo de exclu-
sao social-digital-social em um contexto caracterizado pela



multiplicidade de possibilidades de conexdo é cada vez menos
sustentavel. Com base na descricdo de algumas dessas contradi-
coes evidenciadas pelo atual cenario, sobretudo aquelas ligadas
ao mundo do trabalho e a educacdo, abordaremos a questao do
direito a conectividade como um direito humano fundamental,
apontando para a necessidade de que os Estados atuem como
agentes propulsores e fiscalizadores desse processo de integracao.

Contradigoes socioecondmicas no uso das TICs na pandemia

Com a crise sanitdria, novas formas de organizacdo do trabalho
emergiram, impactando diferentes categorias de trabalha-
doras e trabalhadores. A modalidade de trabalho home office,
popularizada em decorréncia da pandemia e das medidas de
distanciamento social, sé foi possivel gracas ao uso de recursos
tecnoldgicos ja conhecidos, como os servigos de e-mail, os sis-
temas e aplicativos de mensagens instantaneas, os servi¢os de
armazenamento e compartilhamento de arquivos em nuvem e
os servicos de videoconferéncia, que possibilitaram a realizacao
de reunides remotas.

Todo esse aparato tecnoldgico foi essencial ndo apenas para a
ininterrupcdo de algumas atividades de trabalho, mas também
para a continuidade do processo de ensino e aprendizagem em
escolas e universidades de todo o mundo. No Brasil, estima-se
que 99,3% das escolas suspenderam as atividades presenciais
em 2020 por, em média, 279 dias, considerando instituicoes
publicas e privadas (INEP, 2021). Entre as plataformas e fer-
ramentas digitais utilizadas pelos estabelecimentos de ensino
e docentes durante esse periodo, figuram, precisamente, os
servicos de videoconferéncia, como o Zoom e o Google Meet, e os
ambientes virtuais de aprendizagem, a exemplo do Microsoft Te-
ams for Education, Google Classroom e Moodle (ROCHA et al., 2020).



Porém, mesmo diante de todas as possibilidades de conexées
sincronas e assincronas produzidas pelas tecnologias da infor-
macdo e comunicacao, fatores como a falta de acesso a internet
e 0 agravamento da situacao de pobreza fizeram com que o
numero de criancas e adolescentes entre 4 e 17 anos sem aces-
so a educacao no Brasil saltasse de 1,1 milhdo em 2019 para 5,1
milhdes em 2020 (UNICEF, 2021). Isso significa que o historico
processo de exclusao escolar, que atinge particularmente crian-
cas e adolescentes pobres, pretos, pardos e indigenas, foi ainda
mais agravado no periodo da pandemia pela exclusdo digital. No
ultimo trimestre de 2019, ou seja, as vésperas do fechamento
das escolas e da suspensao do ensino presencial, 4,3 milhdes
de estudantes de 10 anos ou mais de idade ndo tinham acesso a
internet, entre os quais 95,9% eram alunos da rede publica de
ensino (IBGE, 2019).

O alto custo da banda larga no Brasil e a falta de infraestrutura,
que fazem com que o acesso a internet seja um privilégio das
pessoas e areas economicamente mais favorecidas, figuram
entre os grandes responsaveis por essa disparidade. Nao sendo
uma especificidade da sociedade brasileira, a exclusao digital,
conforme apontam Chen e Wellman (2005), ocorre na interseccao
das diferencas socioeconémicas, tecnologicas e linguisticas nos
planos internacionais e intranacionais, retirando de milhares de
cidadas e cidaddos do mundo inteiro o direito ao acesso a infor-
macao, a participacao social e, mais recentemente, a educacao
e ao trabalho (BARBOSA; COSTA; HECKSHER, 2020; UNESCO,
2021; UNICEF, 2021).

Em 2021, o Conselho de Direitos Humanos da Organizagdo das
Nacgoes Unidas aprovou uma resoluc¢ao intitulada Promotion,
Protection and Enjoyment of Human Rights on the Internet. Trata-se
da quinta de uma série de resolucées com o mesmo titulo e que
comecaram a ser adotadas a partir de 2012. O texto aborda o
problema da exclusao digital, reforcando a necessidade de que



os Estados adotem politicas publicas nacionais relacionadas a
internet que tenham como objetivo central o acesso universal.
A resolucdao também reconhece o seguinte:

E preciso ter em mente que o problema da exclusdo digital vai
muito além da simples dicotomia entre o acesso ou 0 ndo acesso
a infraestrutura basica da internet. A chave da questdo est3,
pois, na plena insercao de cidadas e cidadaos nas dinamicas
das tecnologias da informacao e comunicac¢do, sendo elas e eles
capazes, inclusive, de avaliar todas as implicacées intrinsecas a
essas tecnologias e aos ambientes infocomunicacionais por elas
produzidos. Nesse sentido, mais do que oferecer um computador,
tablet ou smartphone com acesso a internet, para eliminar ou,
ao menos, reduzir a exclusao digital, é preciso que os Estados
atuem na criacdo e implementacdo de politicas publicas efeti-
vas de regulacdo desses sistemas, no continuo melhoramento
da sua infraestrutura, que invistam na literacia digital, entre
outras medidas necessarias para a universalizacdao da internet
pensada como um ambiente legalmente ordenado e inclusivo.



Consideragades finais

Ao analisarmos o contexto pandémico e tecnoldgico atual, ob-
servamos uma disparidade entre a multiplicidade de sistemas e
servigos disponibilizados pelos dispositivos e arquiteturas digitais
e em rede e a quantidade de pessoas que ndo tém acesso a essas
ferramentas e recursos. Como vimos, o fenomeno da exclusdo
digital, que se da de modo correlato a exclusao social, ja susci-
tou uma série de prejuizos ao nosso sistema educacional, com
milhares de criancas e adolescentes abandonando os estudos por
estarem impossibilitados de acompanhar as aulas remotamente
(UNESCO, 2021; UNICEF, 2021). Todo esse aparato tecnologico
também ndo pode conter as desigualdades na exposi¢ao ao vi-
rus que permeiam as diferentes profissoes e condi¢oes de vida,
visto que, entre os individuos que puderam trabalhar de modo
remoto durante a pandemia, estao predominantemente aqueles
pertencentes as classes economicamente mais favorecidas e
com maior nivel de escolaridade (BARBOSA; COSTA; HECKSHER,
2020; CETIC, 2020).

Nesse sentido, as medidas de combate a pandemia, ao mesmo
tempo em que ajudaram a conter a propagacdo do virus, evi-
denciaram ainda mais as desigualdades sociais que estruturam a
nossa sociedade, e que sao atravessadas, na contemporaneidade,
por novos formatos de exclusao, a exemplo da exclusao digital.
E é justamente pelo fato de as tecnologias serem ambientes, e
ndo apenas simples instrumentos, que essa exclusao se torna
ainda mais perversa, pois ela retira das pessoas uma série de
oportunidades e direitos fundamentais, como o direito a liber-
dade de expressao e a informacao, o direito de pertencer a uma
comunidade de valores, e o direito de lutar por condicoes de vida
melhores e mais equitativas.
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