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PUBLICIDADE CONTEMPORANEA E O DEVIR DO TRABALHO
CRIATIVO: APONTAMENTOS PARA UMA PESQUISA EMPIRICA

Maria Cristina Dias ALVES
Universidade de Sdo Paulo, USP
Juliana PETERMANN
Universidade Federal de Santa Maria, UFSM

RESUMO

Este texto traz as reflexdes iniciais de uma pesquisa, de abordagem quantitativa, que
busca investigar os dispositivos (FOUCAULT, 2008) emergentes nas agéncias de
publicidade brasileiras, mais especificamente no habitus (BOURDIEU, 2007) do
subcampo da criagdo publicitairia (PETERMANN, 2017). Se os modelos de agéncias
estdo em plena transformacdo (ALVES, 2016), intensificada pela ascensdo das
consultorias de tecnologia, agéncias in-house e juniorizacdo dos departamentos de
marketing de anunciantes, de outro, hd uma acelerada precarizagdo do trabalho
publicitario em forma de “pejotizagdes e eugénicas”, principalmente em tempos de home
office. A pesquisa busca atualizar achados anteriores e jogar luz sobre questdes de género,
raca e idadismo, com vistas a mapear processos € contribuir para a compreensdao do
trabalho publicitario criativo, cada vez mais complexo e incerto.

PALAVRAS-CHAVE: Agéncias de publicidade, trabalho criativo, habitus, dispositivo.

O TRABALHO INVISIiVEL DE IA NA PUBLICIDADE: PLATAFORMAS DE
MICROTRABALHO E FAZENDAS DE CLIQUE

Rafael GROHMANN
UNISINOS, RS

RESUMO

Nos ultimos anos, questdes de plataformas e IA em publicidade tém ganhado mais
atencdo de pesquisadores e profissionais. Contudo, ha, ao menos, um ponto cego:
identificar como o trabalho invisivel em plataformas de microtrabalho e fazendas de
clique se relacionam ao ecossistema publicitario. A partir de nogdes como "trabalho do
clique" (Casilli), "trabalho fantasma" (Gray) e "heteromacao" (Ekbia), pesquisadores t€ém
descortinado o papel do trabalho humano em processos envolvendo inteligéncia artificial,
em treinamento, processamento e mineracao de dados. A partir de investigacao no projeto
Histories of Artificial Intelligence, da University of Cambridge, dividimos essas
plataformas em trés tipos: a) plataformas de microtrabalho cujos trabalhadores alimentam
algoritmos de reconhecimento facial, treinam bases de dados, transcrevem &audios e
avaliam pecas publicitarias (como Amazon Mechanical Turk, Appen, Lionbridge); b)
plataformas de moderagdo de contetido, como Pactera e Cognizant, cujos trabalhadores
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