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RELATO DE EXPERIENCIA: APLICANDO O DESIGN THINKING
NO ENSINO DA PUBLICIDADE

Maria COLLIER DE MENDONCA
Universidade Federal de Pernambuco, Recife, PE

RESUMO

Este trabalho relata a experiéncia desenvolvida na disciplina de semidtica da marca e
design thinking com estudantes de Publicidade na Universidade Federal de Pernambuco
em 2021. Considerando o cendrio de comunicacdo ubiqua (SANTAELLA, 2013) e
expansao da ciberpublicidade (ATEM; OLIVEIRA; AZEVEDO, 2014), propusemos a
ampliacao de habilidades estratégicas e criativas dos estudantes, aplicando conceitos
semioticos e técnicas de design thinking em atividades analiticas e estudos de caso sobre
marcas e publicidade. No intuito de contribuir para o debate sobre futuras experiéncias
de ensino da publicidade, inicialmente apresentamos a ementa da disciplina. Em seguida,
principais desafios e aprendizados obtidos na experiéncia reportada. Por fim, detalhamos
resultados obtidos na aplica¢do de ferramentas de design thinking (desenho da persona,
mapa da empatia e jornada do usudrio) com os alunos.

PALAVRAS-CHAVE: ensino da publicidade; design thinking; jornada do usuario;
gestao de marca; semiotica aplicada.

0OS ESPACOS PRESENCIAIS DE AULA E AS PRATICAS PEDAGOGICAS DO
CURSO DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA: PROPOSTA DE UM
FRAMEWORK DE ANALISE E ESTUDO DE CASO NA HABILITACAO
DA ECA USP

Barbara Doro ZACHI
Sandra Maria Ribeiro de SOUZA
Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, SP

RESUMO

Diante de novos significados da revolucao digital e dos multiplos papéis assumidos pela
publicidade na sociedade, ¢ preciso repensar os espagos que tradicionalmente acomodam
a formagdo académica em Comunicacdo Social — Publicidade e Propaganda. A partir de
um estudo de caso tnico no Departamento de Relacdes Publicas, Propaganda e Turismo
da Escola de Comunicacgdes e Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA USP), avaliamos
os espagos de aula da habilitagdo em Publicidade e Propaganda de acordo com cinco
critérios - hospedagem receptiva, flexibilidade mobiliar, interatividade digital, autonomia
de estudo e criatividade espacial. Constatamos que os espagos de aula correntes ainda ndo
atingem sua mdxima capacidade de facilitagdo e motivagdo das praticas pedagogicas
condizentes com as demandas da profissao no século XXI, com oportunidades para serem
aliados nos processos de ensino-aprendizagem.

PALAVRAS-CHAVE: espacos presenciais de aula; praticas pedagogicas; publicidade e
propaganda; ensino superior.
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