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Resumo: Apresenta resultados de pesquisa de doutorado que trata das relagdes entre biblioteca
universitaria brasileira e a problematica da apropriacdo da cultura cientifico-académica pelo
estudante. Propde a substituicdo do modelo epistémico de difusdo cultural pelo modelo da mediacgdo
cultural, abordada como categoria articuladora entre as culturas dos estudantes e a cultura
cientifico-académica, com seu patrimonio infodocumental. A metodologia incluiu andlise de discurso
de representacdes de concepgdes de biblioteca universitaria localizadas na literatura especializada
(Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo); e pesquisa participante com estudantes ingressantes em
curso de graduacdo. Constatou-se que, em grande medida, a biblioteca universitaria é atualmente
caracterizada a partir de um modelo comunicacional linear de envio de informagdes. Em abordagem
educativa, a biblioteca universitaria é reivindicada como parte essencial dos processos de formacao e
de significacdo da cultura cientifico-académica, assim, é proposto que configure esferas de
intersecc¢do cultural, constituida com vistas a (re)elaboracdo da experiéncia do estudante enquanto
sujeito do conhecimento.

Palavras-Chave: biblioteca universitaria; educagdo superior; mediagdo cultural; interculturalidade.

Abstract: It presents the results of a doctoral research that deals with the relationship between the
Brazilian academic library and the problem of the construction of meaning of scientific-academic
culture by the student, and also to know how to access, use and recreate it. It proposes the
replacement of the epistemic model of cultural diffusion by the model of cultural mediation,
understood as an articulating category between students cultures and scientific-academic culture,
including its info-documental heritage. The methodology included discourse analysis of academic
library concepts occuring in specialized literature (Library and Information Science); and participatory
research with undergraduate students. It was found that, to a large extent, the academic library is
currently characterized under a linear communicational model of sending information. From an
educational approach, the academic library is claimed as an essential part of the processes of
education and meaning of scientific-academic culture. Therefore, it is proposed the development of
academic library concept as a sphere of cultural intersection, aiming to (re)elaboration of the student
experience as a person of knowledge.
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1 INTRODUGCAO

Este artigo traz sintese de resultados de pesquisa de doutorado desenvolvida a partir
da hipdtese de que a biblioteca universitdria, atualmente, assenta-se sobre referenciais
difusionistas, forjados na modernidade, aspecto que delimita a assimilacdo de informacdes
como objeto central de sua atuagao, fragilizando o conceito de educagao como processo de
ressignificacdo do patrimoénio simbodlico. Em face disso, o estudo buscou colocar em
perspectiva e trazer elementos que contribuam no desenvolvimento de novos modelos
epistémicos para a biblioteca universitaria, que considerem aspectos socio-histdricos da
realidade brasileira, que afetam processos de relacdo dos estudantes com o conhecimento e
a cultura cientifico-académica. Assim, abordamos a ampliacdo do acesso a educacdo
superior, ocorrida nas ultimas décadas no pais que, embora tenha afetado e produzido
alteragdo na composi¢do social das Instituicdes de Ensino Superior (IES), ndo foi
acompanhada por reformulagdes estruturais com vistas a socializagdo efetiva desses
publicos na cultura cientifico-académica. Dadas as desigualdades e diferengas que marcam
o Brasil, essa questdo é essencial e convida a problematizar o desenvolvimento dos
dispositivos da educagdao superior enquanto instancias promotoras da participagao do
estudante na cultura cientifico-académica como alguém que se reelabora face ao meio, mas,
também o reelabora.

Considerando a centralidade da informacdo e do conhecimento nesse circuito, as
relacdes estabelecidas com o patriménio infodocumental® s3o definidoras da experiéncia do

estudante, indicando que a relevancia da biblioteca universitaria — instancia privilegiada de

1 0 termo é empregado em referéncia ao patriménio cultural organizado e disponibilizado pelas bibliotecas
universitarias. A palavra patrimonio é empregada para representar “o que foi sendo legado por todo um tempo
e que permanece como uma propriedade” (RIBEIRO, 2007, p. 19). De outro lado, a opgdo por caracterizar esse
patrimonio cultural a partir do termo “infodocumental” se dda em didlogo com Malingre e Serres (2011) — que
abordam sua dimensdo “info-documentaire” —, por considerarmos que o termo contribui para destacar a
especificidade do patriménio representado nos acervos das bibliotecas, seja em formato fisico ou digital. O
patrimonio infodocumental é composto por informagdes produzidas em contextos cientificos, artisticos,
literarios e filosoficos que pressuponham rigor metddico. Sdo informagdes representativas do conhecimento
académico, cientifico e ndo daquele do senso comum, sendo que seus contornos constitutivos podem variar
conforme os distintos campos do conhecimento. O patriménio infodocumental engloba aspectos como a
natureza das informacgdes especificas de cada campo do conhecimento, as distintas fontes, os atores, os
produtos documentais e as ferramentas de pesquisa. Nesse sentido, inclui as meta-informagdes. Portanto, com
o termo destacamos que a ordem social do conhecimento académico — representada nos acervos das
bibliotecas universitdrias — possui contornos especificos (que podem variar conforme os campos), diversos
daqueles do conhecimento e informagdo do senso comum. A opg¢do terminoldgica pela palavra
“infodocumental”, se deu a partir da jun¢do dos adjetivos informacional e documental, que possibilitou uma
classificagdo mais restrita em detrimento da opgdo “infodocumentario”, ja que a palavra documentario, que
também é substantivo, poderia remeter o leitor a outro significado.



XXI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao ¢ ENANCIB 2021
Rio de Janeiro e 25 a 29 de outubro de 2021

organizacao e acesso a esse patriménio — inscreve-se também na sua natureza de dispositivo
intrinsecamente educativo, ndo se restringindo a sua fungdo informativa. Tomada como
dispositivo de democracia cultural (GARCIA CANCLINI, 2019), a nogdo de interculturalidade
articula-se como categoria essencial ao seu desenvolvimento, na medida em que possibilita
representa-la como zona de interseccdo entre diferentes esferas culturais: a cientifico-
académica (e a materialidade de seu patriménio infodocumental) e as culturas dos
estudantes. Nessa direcdo, a pesquisa definiu mediacdo cultural como modelo epistémico,
isto é, base tedrico-metodoldgica da biblioteca universitaria, entendida como lugar de
conhecimento, ou seja, lugar de produgao simbolica pelos seus publicos, o que implica

representd-los como criadores de cultura cientifico-académica.

2 METODOLOGIA
A pesquisa contemplou os seguintes eixos:

a) Pesquisa bibliografica: abordagem da literatura de diferentes dreas do conhecimento a
partir dos conceitos: biblioteca universitaria, cultura académica, conhecimento,
educacdo superior, mediacdo cultural. A pesquisa foi feita a partir a partir do Portal de
Busca Integrada, disponibilizado pela Universidade de Sdo Paulo (USP), Google e Google
académico. As representagdes de biblioteca universitaria no Brasil foram depreendidas
por meio de analise de discurso de 45 textos publicados em anais do Encontro Nacional
de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB) e do Semindrio Nacional de Bibliotecas
Universitarias (SNBU), no periodo de 2015 a 2019. O corpus analitico foi constituido
conforme indicado a seguir:
= ENANCIB: Ndo ha um repositério para efetuar buscas nos anais dos eventos a partir

de palavras-chave, procedendo-se, em razdo dessa limitacdo, a selecdo de textos
cujos titulos contivessem os termos biblioteca(s) universitaria(s). A partir disso, por
meio dos resumos, foram identificados textos que pudessem abordar o conceito de
biblioteca universitaria ou as mediagdes. A busca foi realizada nas paginas on-line
que abrigavam os textos dos anais? e, como resultado, chegou-se ao total de 30

documentos;

2 ENANCIB 2015. Disponivel em:
http://www.ufpb.br/evento/index.php/enancib2015/enancib2015/schedConf/presentations. Acesso em: 11
jun. 2021.
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= SNBU: Foram selecionados textos que traziam os termos “mediagao” ou “conceito”
este ultimo em detrimento do termo “epistemologia”, pois ndo trouxe resultados —
no campo palavra-chave, ja que os trabalhos do evento se referem a biblioteca
universitaria. Com isso, chegamos ao total de 15 textos a partir de busca realizada no

Repositério da Federagdo Brasileira de Associa¢des de Bibliotecdrios, Cientistas de

Informacdo e Instituicbes (FEBAB)3.

A obra de Orlandi (2012) deu bases a abordagem dos discursos que teve, como
conduta metodoldgica, o modo nao linear de analise, mas preservando-se as respectivas
redes de sentidos.

b) Pesquisa participante: Realizada com vistas a observagdo de questdes implicadas na
relagdo do estudante com o patriménio infodocumental na educagao superior, esta
opgdao metodoldgica incluiu a acdao da pesquisadora — que na época atuava como
bibliotecaria de referéncia na Escola de Comunicac¢Ges e Artes (ECA) da Universidade de
Sdo Paulo (USP) — em situagGes de colaboragdo concreta com 12 estudantes ingressantes
no curso de graduacdo em Biblioteconomia da ECA/USP. Estes estudantes voluntariaram-
se a participar da pesquisa apds convite feito pela pesquisadora durante uma aula do
curso. As atividades foram desenvolvidas em parceria com docente responsavel por uma
disciplina, tomando-se a demanda aos estudantes para que realizassem uma monografia
individual como trabalho final, como possibilidade para propor e investigar suas relacdes
com o patriménio infodocumental. Nesse sentido, foi construido um conjunto de seis
acdes envolvendo pesquisadora e estudantes, entre os meses de abril e junho de 2019,
cada qual incluindo praticas visando ao conhecimento e significagdo do patrimonio
infodocumental e da biblioteca universitdria no processo de formacdo de estudantes

universitarios.

ENANCIB 2016. Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/0B7rxeg_cwHajMW9ZVOxFZHBhTnc/view.
Acesso em: 11 jun. 2021.

ENANCIB 2017. Disponivel em:
http://enancib.marilia.unesp.br/index.php/XVIII_ENANCIB/ENANCIB/schedConf/presentations. Acesso em: 11
jun. 2021.

ENANCIB 2018. Disponivel em:
http://enancib.marilia.unesp.br/index.php/XIX_ENANCIB/xixenancib/schedConf/presentations Acesso em: 11
jun. 2021.

ENANCIB 2019. Disponivel em: https://conferencias.ufsc.br/index.php/enancib/2019/schedConf/presentations
Acesso em: 11 jun. 2021.

3 Disponivel em: http://repositorio.febab.org.br/items/search. Acesso em: 11 jun. 2021.
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3 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA E CONHECIMENTO ACADEMICO: O PARADIGMA DA
DIFUSAO CULTURAL

O conhecimento académico é construgdo contextualizada em termos sociais,
politicos e culturais. Mais que um conteudo intelectual, o conhecimento é modo de
intervengdo ou nao no real, delimitando contornos da realidade construida e vivenciada pela
espécie humana (JACOB, 2009; SANTOS, 2009). Burke (2003) inscreve o conhecimento
académico numa ordenacao social, ilustrada a partir da imagem de um tripé, tendo esse
conhecimento como eixo central e, em suas bases, as IES, as disciplinas e as bibliotecas
universitdrias. Nessa abordagem a biblioteca universitaria é instancia interdependente da
IES, categoria estruturante da ordem social do conhecimento, portanto, desenvolvida em
didlogo com as distintas representagdes de conhecimento académico, forjadas ao longo da
histéria. Nesses termos, a propria ideia de conhecimento académico é significativa ao
desenvolvimento das bibliotecas universitarias.

Na modernidade, periodo marcado por processos como a expansdo maritima, o
desenvolvimento de cidades, o surgimento da imprensa e a revolugdo industrial, o
conhecimento é pecga-chave, adquirindo importancia crescente e passando a ser encarado
como um bem simbdlico a ser transmitido e expandido como condicdo ao préprio
desenvolvimento das sociedades (BURKE, 2003). No cendrio ocidental desse periodo, as
universidades, seus curriculos e bibliotecas configuraram instdncias geradoras e
mantenedoras de uma ordem social do conhecimento, expressa na cultura letrada
transmitida aos seus participantes, todavia, uma pequena parcela da populacdo. Nesse
guadro, o conhecimento académico é organizado e transmitido, mas de modo geral sua
producdo e a formacdo dos estudantes enquanto produtores de conhecimento nao sdo, de
imediato, atribuicdes da educagdo superior (BURKE, 2003). A biblioteca universitaria foi
assim constituida como reflexo do desenvolvimento da nogao de conhecimento, inscrita na
educacdo superior. Seu papel evoluiu junto a esse ensino, transformado paulatinamente em
face de demandas forjadas no contexto social mais amplo. E possivel depreender que, ainda
num quadro muito restrito a poucas parcelas da populagao, assim como o do ensino
superior, as bibliotecas universitarias ampliaram-se, adquirindo maior proeminéncia na
funcdo de promover o acesso ao patriménio infodocumental, aspecto que tem como

consequéncia a transmissao de informagdes, bastante facilitada pelo surgimento da prensa
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de tipos moveis. A biblioteca universitaria, nesse periodo, foi configurada a partir do
paradigma da difusdao cultural, podendo ser caracterizada pelo modelo da “biblioteca
emporium” (PERROTTI, 2016), desenvolvendo-se a partir de premissas inscritas em modelo
comunicacional linear de emissdao-recepcao de bens simbdlicos, no qual o estudante é
aquele que recebe “conhecimentos prontos” para serem assimilados.

Esse quadro conforma representacdes da biblioteca universitaria no Brasil, cuja
posicdo de pais colonizado e ocidentalizado, colocou a instituicao sob influéncia e referéncia
do modelo europeu e, posteriormente, estadunidense, sendo desenvolvida como suporte a
educacdo superior, alinhada a nocdo de conhecimento como bem a ser transmitido.
Constitui-se entdo tendo em vista organizar e disponibilizar parcelas de patrimonio
infodocumental que reflete o sistema de conhecimento em causa nessa educagao.

Nessa perspectiva, embora atualmente a biblioteca universitaria seja obrigatéria a
propria existéncia das IES, tal determinagao se da sob a perspectiva da difusao-acesso,
desenvolvida como concepgao caracteristica da modernidade e que encontra abrigo na
vigente legislagao brasileira. A partir do decreto federal n° 9.235, de 15 de dezembro de
2017 — que dispde sobre o exercicio das funcdes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo das
instituicoes de educacao superior e dos cursos superiores de graduacao e de pds-graduacao
no sistema federal de ensino —, a biblioteca universitdria é representada como infraestrutura
fisica com a fungdo de prover o acesso a recursos informacionais analdgicos e digitais,
confirmando seu papel como dispositivo com a exclusiva fungdo de oferta informacional.
Apesar de essencial, por si s6 essa dimensdo € insuficiente para dar apoio a uma outra nogao
de conhecimento (e de formacdo), entendido como um processo de intervengdo no real, que
pressupde reunido, contextualizagdo e globalizagdo de informagdes e saberes (MORIN, 2010;
SANTOS, 2009), compreendendo os estudantes como sujeitos desse processo. Tal
perspectiva demandaria compreender producdo do conhecimento e apropriacdo cultural da
ordem simbdlica como elementos de um mesmo bindmio, algando a biblioteca universitaria
a condicdo de dispositivo educativo, que ndo se basta em sua func¢do de oferta de produtos
infodocumentais.

Considerando, sobretudo, a problematica da educacdo superior no pais, a biblioteca
universitdria teria um papel importante a desempenhar em termos da constituicao de novos
sentidos na relagao do estudante universitario com o conhecimento. Assumir esse caminho

demandaria revisdes das representagbes de conhecimento e estudante que pautam
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concepcdes e configuracdes da biblioteca universitaria na contemporaneidade, pondo em
xeque o modelo comunicacional linear de envio-recepgao de informagdes sob o qual se

inscreve, quando constituida a partir do paradigma da difusao cultural.

4 EDUCAGAO SUPERIOR NO BRASIL

Nas ultimas décadas, o Brasil foi marcado pelo aumento significativo da populagao
gue passou a ter acesso a educacdo superior, o que também correspondeu a uma maior
diversificacdo de seus publicos. No entanto, tal expansdo ndo foi acompanhada por
reformulacdes dos dispositivos da educacdo superior, com vistas a integracdo desses
estratos populacionais (VAZ FILHO, 2019). Assim, embora a composicdo social das
universidades venha sendo alterada, isso ndo corresponde ao desenvolvimento de instancias
gue promovam dialogos culturais entre as diferentes culturas dos estudantes e a cultura
cientifico-académica.

Num pais como o nosso, marcado por descomunal desigualdade socioecondmica que
se reflete na precariedade do sistema de educagao bdsica, assumir que os publicos da
educacdo superior estdo prontos para relagdes criticas e afirmativas com o patrimoénio
simbdlico que ai circula e é produzido mostra-se atitude redutora, que desconsidera a
ruptura entre sociedade brasileira e conhecimento académico, forjada ao longo da formacao
do pais. Essa fratura pode ser constatada ao observarmos os dados do Programa
Internacional de Avaliacdo de Estudantes (PISA) — exame que permite aferir conhecimentos
e habilidades dos estudantes entre 15 anos e 3 meses e 16 anos e 2 meses de idade, no
ambito da leitura, matematica e ciéncias —, realizado em 2018, e que revelou que 50% dos
estudantes avaliados nao possuem nivel basico em leitura, necessario ao pleno exercicio da
cidadania; em ciéncias sdao 55%, enquanto em matemadtica esse nimero chega a 68,1%. Em
leitura, somente 0,2% dos estudantes brasileiros atingiram o nivel maximo de proficiéncia
(INEP/MEC, 2019), indicativo do abismo que se interpGe a participagdo da populagdo na
cultura letrada que, predominantemente, constitui o circuito cientifico-académico.

Dado que a apropriagao simbdlica nao se da a partir do simples encontro do sujeito
com o meio, é preciso compreender, face a nova ordem sociocultural académica, a educagao
superior como esfera de socializacdo do sujeito na cultura cientifico-académica, o que

implica formas de abordagem de desenvolvimento de saberes e atitudes face ao patrimonio



XXI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao ¢ ENANCIB 2021
Rio de Janeiro e 25 a 29 de outubro de 2021

simbdlico que ai circula e é produzido. A premissa mostra-se essencial a renovagao da
relacdo entre passado, presente e futuro, conforme Morin (2003), uma das finalidades
primordiais da educagdo. A questao, portanto, implica diretamente a biblioteca universitaria,
compreendendo elementos de carater epistémico amplo tendo em vista problematizar
representacdes existentes e reconstruir o conceito de biblioteca universitaria face aos novos

contextos do século XXI.

5 A RELAGAO DO ESTUDANTE COM A CULTURA CIENTIFICO-ACADEMICA

A educagdo superior configura territério simbdlico caracterizado pela cultura
cientifico-académica, formada por distintos elementos — ritos, cédigos e valores, formas de
selecdo, protocolos — e resultante das interacdes que nela se realizam (BOURDIEU, 1982;
POUZARGUE, 1998 apud GOHARD-RADENKOVIC, 2002; CAUNE, 2000). Trata-se de uma cultura
constituida por conjunto de esquemas de mediagdo da experiéncia do estudante que, nas
inter-relagdes com o meio, também promove transformacgdes nela prépria.

Essa relagao é permeada por informagdes e conhecimentos que ndo sao da ordem do
senso comum, mas, forjados e transmitidos a partir de categorias que escapam a uma ampla
parcela da populagdo indicando que, além do contato com conteludos intelectuais
desconhecidos, o estudante é defrontado com a demanda por novos principios de relagdo
com o universo simbdlico (COULON, 2008), o que convida a propor a biblioteca universitaria
como dispositivo de apropriagao do patriménio infodocumental, face as iniUmeras barreiras
qgue a referida passagem impde. Diferentes estudos (ADACHI, 2017; BELLETATI, 2011;
COULON, 2008) indicam desafios em torno da compreensdo da natureza do trabalho
intelectual implicado na graduagao; da elaboragdao de sinteses dos conhecimentos
apresentados em curso; da escrita académica, fazendo o uso de normas técnicas; da aptidao
para ir além da “posse” de conteudos intelectuais, sabendo conecta-los.

Além disso, o ingresso na educacdo superior pode significar para muitos a sensacao
de deslassamento (HOGGART, 1973), sentimento que acomete sujeitos pertencentes aos
meios populares que, ao alcangarem a oportunidade de ingressar em circuitos escolares
ocupados historicamente por membros de classes sociais mais abastadas, mostram-se
“perdidos” — sem referéncias — entre duas culturas: distanciam-se de valores, modos de

pensar e agir proprios de sua cultura de origem, mas, por outro lado, também nao dispdem



XXI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao ¢ ENANCIB 2021
Rio de Janeiro e 25 a 29 de outubro de 2021

de ferramentas materiais e simbdlicas para participar efetivamente da nova cultura
cientifico-académica. Essa percepgdao também pode ocorrer a individuos que integram um
guadro sociocultural as margens desse circuito do conhecimento académico. Questdo
essencial a ser considerada, pois a imagem de si como ndo pertencente ao meio
corresponde a percepgdo de si como alguém que ndo integra o processo do conhecimento.
Diante desse quadro, além de aspectos de ordem cognitiva, a educacdo superior esbarra em
guestdes simbdlicas em torno da criacdo de possibilidades e oportunidades que ancorem
processos de reelaboracdo dos sujeitos como pertencentes ao contexto universitario. Dentre
as quais, praticas capazes de mobilizar a configuragao de uma nova subjetividade entendida
como “sintese entre o novo que se experimenta e os conteudos subjetivos ja configurados
até ent3o” (TEIXEIRA, 2003, apud ARAUJO; OLIVEIRA, 2014).

Em meio a essa problematica inscreve-se a biblioteca universitaria. De um lado, esta
a questdo da participagdo do estudante no processo de didlogo com o patriménio
infodocumental e de produgao de conhecimento, em meio a falta de repertdrios e saberes
ndo considerados como objetos essenciais a serem assumidos pela formacdo superior. De
outro, conforme referido, uma ordem simbdlica constituida por dindmicas histdricas e
sociais produtoras de hierarquizacdes e apagamentos que implicam em movimentos de
homogeneizagao no circuito do conhecimento. Tais questdes evidenciam a importancia de
gue os dispositivos da educacdo superior ultrapassem a perspectiva da democratizacdo do
acesso como ideal institucional. Nessa direcdo, destacamos a diferenca como critério
constitutivo da cultura cientifico-académica e de seus dispositivos, tendo em vista a
democracia cultural. Assim, as inter-relagdes entre sujeitos e a ordem simbdlica sdo tidas
como definidoras dessa cultura e a diferenca como sua categoria geradora, portanto,
propulsora de possiveis transformacdes capazes de afetar modelos culturais académicos
instituidos e cristalizados. Nesse quadro, a biblioteca universitdria pode ser representada
como esfera de intersecgao entre sistemas culturais distintos: o do estudante universitario
(portador de diversas culturas) e o da cultura cientifico-académica (portadora do patrimonio
infodocumental), o que implica considerar a interculturalidade (OLIVEIRA, 2011) como
conceito-chave ao seu desenvolvimento, considerando-se como hipdtese que o
entrelacamento, negociacdes, conflitos e trocas culturais reciprocas estdo na base da

construcdo de novas alternativas a essa cultura, seus dispositivos e relacdes que promove.
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6 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA NA LITERATURA ESPECIALIZADA BRASILEIRA

A partir dos 45 documentos analisados, publicados nos anais do ENANCIB e do SNBU
entre 2015 e 2019, tragamos um panorama das representagdes de biblioteca universitaria na
literatura especializada brasileira. Depreendemos entao que parcela considerdvel das
discussGes priorizam o debate da biblioteca universitaria em dimensdo instrumental e
procedimental, sem interrogagbes sobre seu carater educativo essencial, além de suas
fungdes informativas. Nessa perspectiva, a biblioteca universitaria vem sendo abordada, de
modo mais amplo pela drea, em termos técnicos de incorporacdo de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC). Sdo recorrentes discussdes voltadas a sua adaptacdo a
hiperaceleracdo dos fluxos informacionais e a sua transposicdo para o digital, sem
problematizagdes do préprio conceito de biblioteca — sobretudo na modalidade
universitdria, portanto educativa. Assim, embora seja consideravelmente presente a
preocupagdao com o papel da biblioteca universitaria na atualidade e transformagdes sejam
tidas como essenciais a sua manutencdo e desenvolvimento, essa discussdo se d3,
sobremaneira, em termos da incorporagdao de determinadas TIC que melhorem servigos e
produtos informacionais oferecidos. Questdes em torno da relagao do estudante com o
patrimoénio infodocumental e da fungdao educativa que integra o principio da biblioteca
universitdria estdao a margem da grande maioria dos discursos. Soma-se a isso que, em
parcela consideravel, a relagdo do estudante com informagdo cientifica e conhecimento
académico ndo é objeto de problematizacdo e a especificidade desse patriménio — que
coloca desafios a sua apropriacdo — ndo é efetivamente considerada.

A competéncia informacional emerge nessa trama como condicdo para que os
estudantes consigam se situar face aos grandes fluxos informacionais, contudo, via de regra,
a esfera da significagdo (BRUNER, 1990) ndo é abordada, sobressaindo um modelo
comunicacional linear de envio de informag¢Ges de um polo emissor (biblioteca) a um
receptor (estudantes). Nessa direcdo, em certos discursos, predomina o valor da informacao
enquanto insumo (mercadoria), desconsiderando-se o pressuposto de seu valor como
elemento de construcdo social (LOGAN, 2012), com dimensdo simbdlica intrinseca aos atos
de significagdo, inerente as dinamicas do conhecimento. Nessa diregdo, constatamos que em
grande medida o estudante é representado como usuario, o que contribui para reforcar

representagdes utilitaristas tanto da informagao como da biblioteca universitaria e para que
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o processo de formagdo, implicado na educagao superior, ndao ganhe centralidade nas
discussdes sobre a fungdo dessa biblioteca. J& o conceito de mediagdo é abordado como
questdao que nao se reduz ao ato de transferir informagdes. Contudo, consideravel parcela
dos documentos nao dispensa a nogao o aprofundamento devido, acabando por emprega-la
como um recurso para qualificar agdes de transferéncia de informagdes. A mediagao é
recorrentemente tratada como pratica, ndo sendo tomada como episteme (conceito
tedrico), abordagem que, em nossa perspectiva, contribuiria para desenvolver a biblioteca
universitaria como dispositivo cultural de participagdo e construgao de vinculos com a
cultura e o patrimoénio infodocumental, como meio intencionalmente preparado de
educacdo de sujeitos do conhecimento.

Nesse quadro, a biblioteca universitaria vem sendo caracterizada sob o paradigma da
difusdo cultural, tal qual ocorrera na modernidade. As representacdes de biblioteca
universitaria, sobremaneira, tendem a apresenta-la de um lado, como dispositivo com
funcdo de distribuicao de signos e, de outro, voltada a aprendizagens que visam o acesso e
uso competente de informacdes pelo publico. O processo do conhecimento é tomado como
bindbmio que inclui a assimilagao de informagdes e o saber usa-las eficazmente a partir de
l6gicas previamente determinadas. Tais aspectos remetem a perspectivas que deixam pouca
margem a reelaboragdo da ordem simbdlica e da cultura cientifico-académica, trama na qual
o estudante aparece como figura quase “abstrata”, destituida de seus contextos, mas que é

posto e esperado que entre em relacdo com o complexo quadro cientifico-académico.

7 REELABORAR A BIBLIOTECA UNJVERSITARIA NO CONTEXTO DO SECULO XXI: MEDIACAO
CULTURAL COMO MODELO EPISTEMICO

Na atualidade a biblioteca universitaria permanece sob um modelo comunicacional
que a distancia da nog¢ao de conhecimento como modo de intervengao no real, que
pressupOe processos de contextualizacdo, reunido e globalizacdo de informacdes e saberes
(MORIN, 2010; SANTOS, 2009), e contribuiria para caracteriza-la como dispositivo educativo
que lida com matéria simbdlica aberta a produgao de significados. Definir a biblioteca
universitaria como instancia de relacbes de significacdo entre estudantes e patrimonio
infodocumental, implicaria toma-la a partir de um modelo comunicacional que extrapola a
ideia de comunicagao como processo técnico de transferéncia de informagdo entre emissor-

receptor, para compreendé-la a partir de légicas voltadas a propiciar vinculagdes entre
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sujeitos e sistemas simbdlicos, a partir de sistemas de mediagao cultural e seus dispositivos.
Nesse sentido, estaria em causa a abordagem da comunicagao cultural, referéncia que
possibilita a apreensdo conjunta das dimensdes técnica e social da comunicacao,
possibilitando trocas sociais e culturais entre os universos de produgdao e recepgao, a
principio, disjuntos por natureza (CAUNE, 2000; DAVALLON, 2007; PERROTTI; PIERUCCINI,
2014).

Nesses termos, considerar a mediagao cultural — que compreende a esfera das
significacdes, a interacdo entre sujeitos mediatizada pelo simbdlico (ARASZKIEWIEZ;
COULBAUT-LAZZARINI; COUSTON, 2019) — como conceito norteador para bibliotecas em
contextos educativos oferecera chances a percursos praticos que promovam relagcdes de
significacdo entre sujeitos e patriménio simbdlico. O valor da mediagdo cultural como
episteme é destacado por permitir abordar o processo comunicacional da biblioteca
universitaria enquanto produgao de sentidos que implica sujeitos, seus contextos, culturas —
referéncias internalizadas — e patrimbénio infodocumental. Trata-se de busca por
representacdo da biblioteca enquanto instancia de participagdo e construgdo de elos entre
sujeitos do conhecimento, patrimonio infodocumental e a cultura cientifico-académica.

Diante disso, no quadro da biblioteca universitaria o adjetivo cultural é central ao
conceito mediagdao cultural, porque estabelece e esclarece o objeto da mediagdao que,
primeiramente, refere-se a dimensdo simbdlica que integra a materialidade dos objetos
culturais, ou seja, ndo se limitando a ordem do documento, do contelddo informacional.
Delimitar a mediacdo cultural como modelo epistémico de abordagem da biblioteca
universitdria corresponde a busca por referenciais que a distanciam da ideia de pratica com
vistas a processos eficientes de transmissdo de informacdo cientifica e artistica. Refere-se,
assim, a relacdo entre sistemas culturais distintos e diferentes, visando dialogos
interculturais entre culturas que espontaneamente ndo se articulam, por integrarem
universos nascidos de légicas especificas, no caso a cultura cientifico-académica e as culturas
dos estudantes. Representar a biblioteca universitdria como dispositivo de mediacdo
cultural é considerar a produgdao de sentidos, as praticas sensiveis e inteligiveis como
guestdo central a ser atingida por processos interculturais que permitam ao estudante
elaborar-se em relacdo ao outro (ao mundo, a sua espécie, a esfera simbdlica). Ao embasar
concepgdes e metodologias a geragao de zonas de didlogo intercultural no universo

cientifico-académico, a mediagao cultural coloca-se como episteme ao desenvolvimento de
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um conceito de biblioteca universitaria que responda a objetivos educativos, a partir do
reconhecimento de fraturas histdricas que marcam a relagao da sociedade com a biblioteca

e o conhecimento académico.

8 CONSIDERAGOES FINAIS

De modo geral, a biblioteca universitaria ainda é conceitualmente delimitada a partir
de designios da Biblioteconomia moderna, aos quais sao somados elementos da chamada
sociedade da informagdo (MATTELART, 2002), marcada por grandes fluxos informacionais —
num contexto permeado por novas TIC — aos quais o0s sujeitos precisam se adaptar. Nessa
conjuntura, a biblioteca universitaria vem sendo caracterizada como dispositivo
estritamente técnico, instancia cultural homogeneizante. Os hiatos que marcam a relacdo do
estudante com o patriménio infodocumental mantém-se a margem dessas abordagens
tedricas, contribuindo para afastar o debate que colocaria a biblioteca universitaria como
objeto de representagdes efetivamente democraticas. Inscrever a biblioteca universitaria
nos principios e quadros definidos pelo paradigma da democracia cultural implicaria rever
suas bases conceituais, forjadas nos campos da Biblioteconomia e Ciéncia da informagao
brasileiras, assumindo-se como questao a representagao de um dispositivo que contribua a
formagao de sujeitos que intervém no mundo, que o reelaboram a partir de relagdes
afirmativas com o patrimdnio cultural produzido pela humanidade. A mediagao cultural
como modelo epistémico, articulada a nog¢ao de interculturalidade como categoria ao
desenvolvimento da biblioteca universitaria, configura caminho para incursdes tedricas
urgentes em nossa época, dada a importancia de se representar a biblioteca em geral e a
modalidade universitaria, em especifico, como dispositivo de comunicagdo sociocultural,

estruturante de uma ordem do conhecimento inclusiva.
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