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Resumo

O presente artigo pretende realizar uma analise inicial do papel desempenhado pelas
plataformas digitais no enfrentamento a Covid-19 em comunidades periféricas do Brasil
em um contexto de disputas de narrativas e auséncias de acoes e diretrizes governamentais
coordenadas. A partir da discussao sobre “net-ativismo” e plataformizacao, buscou-se
compreender como as plataformas, junto as infraestruturas existentes pré-pandemia,
auxiliaram nas mobilizacoes coletivas e auto-organizadas contra o novo coronavirus,
possibilitando a constituicao de formas de participacao e de ativismo com a colaboracao
entre entidades humanas e nao-humanas de maneira alternativa as acoes estatais. Para isso,
a pesquisa centrou-se no estudo de caso de dois ecossistemas formados pela sociedade civil
nas cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro (primeiras cidades no pais a registrarem casos da
infeccio do virus): a campanha “Maré diz NAO ao Coronavirus”, iniciativa da Redes da Maré,
no Rio de Janeiro, e as articulacoes das comunidades paulistas de Paraisopolis e Heliopolis. A
analise ocorreu nos meses de abril e junho de 2020, por meio do acesso as plataformas publicas
de cada experiéncia e o cruzamento de dados secundarios, como materiais de comunicacio
e divulgacao, as redes sociais dos projetos e matérias jornalisticas sobre as iniciativas. Com
isso, identificamos que essas experiéncias, com o auxilio das tecnologias e plataformas
digitais, foram capazes de desenvolver trabalhos em frentes como monitoramento do indice
de contagio e isolamento da populacio, criacao de redes de arrecadacao e distribuicao de
alimentos, disseminacao de informacoes sobre a Covid-19, entre outras.
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Abstract

This article intends to carry out an initial analysis of the role played by digital platforms
in confronting Covid-19 in peripheral communities in Brazil in a context of disputes over
narratives and the absence of coordinated government actions and guidelines. From the
discussion on “net-activism” and platformization, we sought to understand how the platforms,
integrated with the existing pre-pandemic infrastructures, acted on the emergence of self-
organized collective mobilizations to address the impacts and challenges related to the
new coronavirus, enabling the constitution of forms of participation and activism with the
collaboration between human and non-human entities as an alternative to government
actions. The research focused on the case study of two ecosystems formed by civil society in
the cities of Sao Paulo and Rio de Janeiro (first cities in the country to register cases of the
virus infection): the campaign “Maré diz NAO ao Coronavirus”, initiative of Redes da Maré,
in Rio de Janeiro, and the articulations of the Sao Paulo communities of Paraisopolis and
Heliopolis. The analyzes occurred in the moths of April and June of 2020, through access to
the platforms and public content of each initiative and the cross-referencing of secondary
data, such as advertising and communication materials, the social network of each platform
and news stories of each initiative. Thereby, we identified that these experiences were able
to developed works in fronts such as monitoring the rate of infection and isolation of the
population, the creation of fundraisers and distribution of food, dissemination of information
about Covid-19, among others, with the collaboration of digital platforms and technologies.

Keywords

Net-activism; Plataformization; Digital Platforms; Covid-19; Community Action.

"Mestre em Ciéncias da Comunicagao pela ECA/USP. Pesquisador do Centra Internacional de Pesquisa Atopas/USP.

E-mall: bmferreira.researcher@gmail.com.

?Doutoranda em Ciéncias da Comunicacéo pela ECA/USP. Pesquisadora da Centro Internacional de Pesquisa Atopos/USP. E-mall: ritanardy@gmail.com.
*Mestre em Ciéncias da Comunicagao pela pela ECA/USP. Pesguisador integrante do Centro Internacional de Pesquisa Atopos/USP.

E-mail: mthsoares1993@gmail.com

4 Doutor em Ciéncias da Comunicagao pela ECA/USP. Prafessor livre-docente da ECA/USP. Coordenadar do Centro Internacional de Pesquisa Atopos/
USP. E-mail: massimo@usp.br.

Juiz de Fora, PPGCOM - UFJF, v. 16, n. 2, p. 61-76, mai./ago. 2022

LUMINA

e-ISSN 1981-4070

Universidade Federal de Juiz de Fora / UFJF

Revista do Programa de Pés-graduagdo em Comunicagao




Introducao

Oficialmente, desde fevereiro de 2020 [1], o Brasil convive com o que André
Lemos chamou de “virus-rede” [2], um “fenomeno coletivo” formado nao apenas pelo
nivel bioldgico do virus, mas também pelo entrelacamento de multiplas instancias e
agenciamentos politicos, cientificos e informativos. Sendo assim, a microparticula
viral da Covid-19 existe para além das estruturas lipoprotéicas que a formam e pelas
pessoas infectadas, sendo constituida também pelos procedimentos cientificos que
a mapeiam e disponibilizam o seu codigo genético, pelas acoes politicas que buscam
conte-la e pelo volume de informacoes produzidas nas redes digitais.

No Brasil, o novo coronavirus expos uma densa e complexa rede formada por
acoes cientificas, novos arranjos institucionais e grupos organizados para enfrentar
e adaptar a vida ao novo contexto, debates polarizados — em torno da adocao ou nao
das orientacoes da Organizacao Mundial da Satude (OMS) e até mesmo das vacinas
— e por medidas governamentais questionaveis, consideradas pela imprensa, por
ONGs e por orgaos publicos como ineficazes contra o avanco do virus [3] (tal como
apresentado pelo relatorio da ONG Human Rights Watch 2021 |4]). Até janeiro de 2021,
0 pais ocupava o terceiro lugar entre aqueles com maior niimero de casos da doenca
no mundo, de acordo com dados da OMS.

Além disso, a medida que o virus se disseminou nas grandes cidades, foi-se
identificando um maior numero de 6bitos nas periferias e favelas [5], ja marcadas
por problemas de infraestrutura, o que, segundo pesquisadores de diversos ambitos,
faz da populacao periférica, negra e de classes sociais mais baixas, a mais suscetivel
a morte e a negligéncia do poder publico durante a pandemia (MOTTA; FELTRAN,
2020; MACEDO et al., 2020).

Em meio a esse contexto, mobilizacoes partindo da sociedade civil (algumas
delas em conjunto com universidades e 6rgaos publicos) manifestaram-se com o
objetivo de auxiliar, principalmente as comunidades periféricas, no combate ao
coronavirus. Aproveitando-se da infraestrutura e das redes de apoio preexistentes a
pandemia, estas iniciativas se organizaram por meio de e com a ajuda de plataformas
digitais que serviram para informar a populacao sobre a situacao sanitaria nacional,
apoiar a organizacao de acoes comunitarias localmente e incentivar e gerenciar
doacoes destinadas as localidades de maior vulnerabilidade.

Frente a tal situacdo, o presente trabalho visa refletir sobre o papel
desempenhado pelas plataformas e tecnologias digitais nas mobilizacoes coletivas
que emergiram com a Covid-19 nas duas maiores cidades brasileiras, Sao Paulo e Rio
de Janeiro, portas de entrada da doenca e primeiros epicentros da pandemia no Brasil.
Por meio de uma analise sobre net-ativismo (DI FELICE, 20009; 2017) € 0 processo de
plataformizacao (VAN DIJCK; POELL; WAAL, 2018), buscamos descrever como essas
arquiteturas configuraram, juntamente com as infraestruturas ja existentes, formas
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colaborativas de participacao e de acao social, envolvendo entidades humanas e nao-
humanas de maneira a oferecer alternativas as acoes estatais no combate a pandemia,
exprimindo-se em uma condicao associativa nao mais on ou off-line, mas sim hibrida.

Para isso, realizamos um estudo de caso de dois ecossistemas formados a
partir de iniciativas da sociedade civil que, apoiadas em plataformas digitais e em
infraestruturas organizacionais pré-pandémicas, atuaram em prol de comunidades
periféricas no enfrentamento da Covid-19: acampanha “Maré diz NAO ao Coronavirus”,
iniciativa da Redes da Maré, no Rio de Janeiro, e a articulacdo das comunidades
paulistanas de Paraisopolis e Heliopolis. A observacao e aanalise ocorreram no periodo
entre marco e junho de 2020, meses iniciais da pandemia, quando as mobilizacoes
para o enfrentamento da doenca eram mais pujantes.

Com acesso as plataformas publicas de cada experiéncia e a sistematizacao
de dados secundarios, como noticias e relatos pessoais sobre cada uma das
iniciativas, observamos a emergéncia de novos arranjos nos ecossistemas estudados,
gestados a partir da chegada do elemento ecoldgico exdgeno, o virus, que induziu
a reconfiguracao das estruturas locais e de suas redes digitais. Os arranjos tiveram
como objetivo responder aos desafios socioambientais e economicos, individuais e
coletivos, potencializados pela chegada do virus, em ambientes ja carentes da presenca
do estado, permitindo a auto-organizacao e o protagonismo dessas comunidades.

As iniciativas analisadas atuam em frentes, tais como: organizacao da
comunidade em grupos de trabalho, monitoramento da disseminacao da doenca e o
isolamento da populacao, criacao de redes de arrecadacao e distribuicao de alimentos,
disseminacao de informacoes sobre a Covid-19, entre outras. Por meio de sua atuacao
acabam por preencher lacunas deixadas pela auséncia de acoes politicas e de um
planejamento claro e propositivo por parte dos poderes publicos para efetivamente
responder aos desafios criticos relacionados aos efeitos da pandemia no pais.

A pandemia de Covid-19 no Brasil e as batalhas de narrativas

No artigo Para distinguir amigos e inimigos no tempo do Antropoceno, Latour
et al. (2014), frente as emergéncias climaticas e crises ambientais, analisam que
vivemos, no referido periodo, uma “guerra” de conceitos e de visoes de mundo. Nesse
embate, diferentes entendimentos sobre o que sio ciéncia e politica se enfrentam na
construcao dessas visoes, nao sendo mais possivel acomoda-las sem antes discutir e
compreender esses conceitos “|...] Ha de certo uma guerra pela definicao e controle da
Terra: uma guerra que coloca uns contra os outros — para ser um pouco dramatico —,
Humanos que vivem no Holoceno e os Terranos que vivem no Antropoceno” (LATOUR
etal., 2014, p. 23) |6].

Os autores propoem, entao, rever essa relacio, em um movimento de
recomposicao do binomio “ciéncia e politica”, buscando ressignificar o entendimento
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de ambas. A partir desse movimento (caracteristico de um tempo no qual sejamos
todos Terranos), vislumbramos a possibilidade de questionar os riscos e enganos da
relacio opositiva entre ciéncia e politica.

Nao ha conflito entre a ciéncia e a politica, mas ha conflito entre duas epistemologias
politicas radicalmente opostas, cada uma com sua propria definicao do que vem
a ser ciéncia e politica, e de como ambas poderiam colaborar uma com a outra
(LATOUR ¢t al., 2014, p. 19).

Nesse embate, que acontece num parlamento 7] ampliado e potencializado pelo
habitar em redes complexas, que incluem um viver hibrido (digital, cultural, biologico
e ecologico), a incerteza, inerente a ciéncia quando esta propoe a investigacao e o
questionamento como base da sua razao de ser, torna-se o centro do questionamento
da sua propriarelevancia e confiabilidade, justamente nos momentos em que a ciéncia
seria mais necessaria. No Brasil, a evolucao e os desdobramentos da pandemia de
Covid-19 parecem refletir, analogamente, o cenario descrito por Latour el al. (2014),
mas tendo a crise sanitaria como estopim do embate e da desinformacao resultante
da contraposicao entre diferentes “ciéncias” e “politicas”.

Para além das dificuldades oriundas da inépcia governamental no
enfrentamento da pandemia, como a falta de testagem em massa para acompanhar
a disseminacao do virus; o alto indice de subnotificacio do nimero de casos;
os investimentos em tratamentos sem comprovacao cientifica de eficacia; a ma
distribuicao do auxilio emergencial para os grupos mais vulneraveis; o negacionismo
e a subestimacao constantes da gravidade da pandemia por membros do alto escalao
do governo com o intuito de promover uma retomada acelerada da economia; o
conflito de narrativas gerado entre estes e os cientistas; a politizacao do processo de
fabricacao, compra e distribuicao das vacinas, entre tantas outras circunstancias; a
conjuntura emergencial causada pela Covid-19 evidenciou também as situacoes de
desigualdade social e tecnologica que marcam o pais.

De acordo com o relatorio do TIC Domicilios 2019 (2020), apenas 71% dos
domicilios no Brasil possuem acesso a internet. Nas classes D e E, esse valor nao
ultrapassa 50%. Ou seja, nao apenas um quarto da populacido nao possui acesso a
internet, como esse niamero concentra-se entre aqueles que mais precisam do auxilio
estatal neste momento. Ainda de acordo com o mesmo relatorio, na zona rural e nas
classes mais humildes, o acesso se da quase que exclusivamente por celular, com
conexoes Irequentemente de baixa qualidade e sobrecarregadas [8], o que torna
impraticavel o acesso a educacao (EaD), a alternativas economicas (seja o auxilio
emergencial ou a venda de produtos on-line) e de cultura e lazer (filmes, séries e lives
de artistas) em um periodo de necessario isolamento fisico.

Se as regioes periféricas do pais ja sofrem com o descaso e a negligéncia
estatais, sendo, muitas vezes, territorio de dominio do trafico ou das milicias, com a
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crise politica, economica e sanitaria, esse descaso se aprofundou. A falta de recursos
minimos para higienizacao (como agua encanada e sabao), de mascaras e alcool gel,
alimentos e acesso a informacao, deixou as populacoes dessas localidades em situacao
de risco ainda maior.

Diante desse contexto, marcado pela falta de uma diretriz governamental
estratégica, comunicada com clareza para todo o pais e pela desinformacao crescente
sobre o tema, iniciativas em redes, a partir da sociedade civil, passaram a se organizar
e a constituir um mosaico de mobilizacoes para o enfrentamento da pandemia e das
incertezas associadas a ela. Gestadas a partir de ecossistemas e coletivos de carater
comunitario e local, muitas vezes, ja organizados, essas redes foram responsaveis por
conectar pessoas da propria comunidade, como também outros cidadaos de bairros
e cidades diferentes, por meio de plataformas e tecnologias digitais. As mobilizacoes
foram responsaveis por digitalizar o territorio, construindo mapas interativos de
niveis locais e nacionais, além de informar a populacao sobre a situacdo sanitaria
do pais e incentivar e gerenciar as doacoes destinadas as comunidades de maior
vulnerabilidade.

Plataformas digitais, o fendmeno da plataformizacao e as novas formas
de acao emrede

Apesar de, num primeiro momento, por um impulso instrumental, sermos
impelidos a abordar as plataformas pelos seus aspectos computacionais (TTWANA,
2014) ou mercadoldgicos (PARKER; VAN ALSTYNE; CHOUDARY, 2016), trazemos uma
perspectivamais amplae complexa, com o intuito de expandir e aprofundaradiscussao.
As plataformas digitais emergiram na virada dos anos 2000, em consequéncia de um
processo de digitalizacdo que atravessou nosso cotidiano com codigos, sensores e
algoritmos (engendrando campos como o machine learning, a inteligéncia artificial
e a internet das coisas), operando transformacoes qualitativas na topologia social,
permeando suas estruturas e fazendo emergir novas possibilidades de interacao.

Segundo Van Dijck, Poell e De Waal (2018) as plataformas (infraestruturais
e setoriais [9]) estdao, gradativamente, convergindo com as, até entao off-line,
instituicoes (publicas ou privadas) responsaveis pela configuracao social, forcando
umareadequacao das estruturas democraticas e legais. Esse processo foi denominado
pelos autores de “plataformizacio” e é responsavel pela criacao de uma nova forma de
organizacao societaria que desafia as definicoes classicas de cada setor.

O nome do livro Platform Society (Sociedade da Plataforma [10]) se refere ao
carater onipresente e percuciente dessas arquiteturas que nao representam uma
estrutura paralela que reflete a sociedade — ou seja, uma realidade outra, virtual, que
mimetiza as estruturas sociais “concretas” —, mas estao, justamente, produzindo as
novas estruturas em que vivemos, colocando em confronto direto beneficios privados
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e coletivos, ganhos corporativos e interesses publicos. Por isso, a indicacao de nao
estuda-las isoladamente, apartadas do social e do politico, mas em comunhao com
camadas interdependentes de uma infraestrutura global em desenvolvimento desde
avirada do século passado (VAN DIJCK; POELL; DE WAAL, 2018). Indo além, Di Felice
(2009) compreende essas arquiteturas informativas como formas comunicativas do
habitar: ambientes caracterizados por uma forma comunicativa reticular e interativa,
tal como ecossistemas, nos quais mais do que a mera transmissao de informacoes,
cria-se uma especifica condicao habitativa, na qual os membros, humanos e nao-
humanos, passam a associar-se em dinamicas interdependentes. Assim, para
analisar essas novas estruturas sociais, pode ser interessante considerar um outro
entendimento sobre o significado da presenca humana no ecossistema ou na Terra e,
por consequéncia, do proprio significado do social — o que ele compreende e quem
o integra —, assim como proposto por autores como Latour (2012), Serres (1991) e
Krenak (2019; 2020).

As dinamicas colaborativas e interdependentes entre humanos, dispositivos,
bancos de dados, territorios, natureza, etc. sdo chamadas por Di Felice (2017) de “net-
ativismo” e sdo caracterizadas por configuracoes descentralizadas que proporcionam
um poder comunicacional global a realidades locais e um agir em rede “nao mais
expressao da atividade de um unico sujeito-ator, nem consequéncia de um tipo de
movimento de um ator em direcao ao externo” (DI FELICE, 2017, p. 195). O que se
configura, entdo, sao formas de participacao que emergem na rede e por meio dela
e que nao sao mais consequéncias de um agir de um individuo, totalmente dono e
consciente dos seus atos, mas o resultado da colaboracao e da interdependéncia de
uma multiplicidade de entidades humanas e nao-humanas (aqui incluida a arquitetura
técnica) — todos imersos num contexto complexo, sem forma definida, cujas
dinamicas sao espontaneas e impossiveis de serem apreendidas na sua totalidade
e observadas de uma perspectiva frontal e externa. Desse modo, as experiéncias
net-ativistas significam novas configuracoes de participacao em ecossistemas cujas
conexoes nao se limitam aos humanos, estendendo-se a qualquer entidade capaz de
produzir informacao, influenciando, assim, o desenrolar dos processos.

Segundo Accoto (2017), por exemplo, os codigos e algoritmos que constituem
as plataformas nao funcionam como meras ferramentas que facilitam a interacao
on-line, mas como tecnologias performativas e orientadas a projetar o futuro. Dito
de outra forma, a principio o codigo nao ¢ utilizado unicamente para gravar ou
armazenar informacoes, mas orienta uma dupla acao (do codigo para a maquina e
da maquina para o mundo). O codigo, portanto, nao é concebido em termos do que
aconteceu (como nas narrativas literarias, televisivas e cinematograficas), mas para
produzir o que esta prestes a acontecer. Enquanto isso, algoritmos coletam, analisam,
agrupam e transmitem informacoes segundo um sistema logico e logistico proprio,
ligado ao modelo de negocios das operadoras das plataformas que moldam como a
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sociedade se organiza.

Nesse sentido, os autores Van Dijck, Poell e De Waal (2018), defendem uma
arquitetura da sociedade da plataforma mais direcionada para valores publicos
e interesses coletivos do que a vigente econometria neoliberal dos interesses
corporativos. Por meio da interoperabilidade de trés grupos de atores: o mercado
(consumidores, microempreendedores, empresas e corporacoes globais), os atores
estatais (instituicoes publicas, governos locais, nacionais e supranacionais) e¢ a
sociedade civil (cidadaos, cooperativas, coletivos e organizacoes nao governamentais),
cada qual com sua contribuicao especifica, seria possivel reconfigurar os mecanismos
de dataficacao, comoditizacao e selecao, que constituem as plataformas, para uma
orientacao mais alinhada com valores como seguranca, privacidade, transparéncia e
fiabilidade dos dados. Além, é claro, de realizar um debate mais amplo e publico sobre
controle democratico dos fluxos de dados coletivos; sobre a qualidade, acessibilidade
e clareza dos processos orientados por esses dados; e como valores como igualdade,
inclusao e tratamento justo devem nortear as decisoes automatizadas de algoritmos
que sao, na configuracao vigente, obscurecidos do escrutinio publico, eximindo
as operadoras de plataformas das devidas responsabilizacoes e dos principios de
accountability |11].

A crise sanitaria causada pelo virus Sars-Cov-2 trouxe a superficie discussoes
(locais e globais) muito pertinentes que tangenciam a arquitetura vigente da
sociedade da plataforma. Por um lado, o ecossistema das tecnologias e plataformas
digitais possibilita uma nova forma comunicativa do habitar, com um modo proprio
de ativismo, auxiliando no monitoramento do isolamento fisico e o controle de
contagio, contribuindo para a disseminacido e troca de informacoes tuteis sobre
cuidados e riscos no combate a pandemia. Também propicia uma nova forma de
sociabilidade (acesso a educacao, cultura e lazer) em tempos de isolamento fisico,
ampliada para além dos limites locais. Por outro, levanta questoes concernentes a
seguranca e privacidade, compartilhamento indevido de dados e vigilancia estatal
[12] (KUMMITHA, 2020), possibilita a propagacao de desinformacao, “crendices” e
fake news |13] (ZAROCOSTAS, 2020) e evidencia, especialmente no contexto brasileiro,
a discrepancia de possibilidades e qualidades de acessos a essa megaestrutura
informativa da sociedade da plataforma [14].

Estudos de caso

A evolucao da pandemia no Brasil, como observada a partir da repercussao
midiatica no periodo estudado — que inclui as noticias; analises de especialistas,
ONGs, politicos, jornalistas, cientistas; relatorios e posicionamentos criticos
internacionais e nacionais; dados de internacoes e mortes causadas pela doenca, da
ocupacao e a disponibilidade de servicos de satde, dentre outros fatores; todos esses
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elementos serviram de base para analise dos fatos enquanto esses aconteciam —,
indica o desequilibrio do tripé mercado, estado e sociedade civil, defendido por Van
Dijck, Poell e De Waal (2018) na relacao da composicao das estruturas hibridas que
constitui a arquitetura da sociedade das plataformas nesse contexto.

Aineficacia da atuacao, a desinformacao e por outras vezes a omissao por parte
dos atores estatais (especialmente no ambito nacional), abriu uma lacuna que atores
de mercado e, marcadamente da sociedade civil, acabaram por ocupar na promocao
do enfrentamento do virus, seja no fluxo de informacoes e dados, quanto na busca
por alternativas para gerar condicoes basicas de subsisténcia a populacao. Os casos
analisados representam exemplos de proposicoes de busca por solucoes colaborativas
que emergiram em redes comunitarias ja constituidas, amplificadas/potencializadas
no contexto da pandemia. Buscamos mostrar a interoperabilidade existente entre
atores da sociedade civil, do mercado e estatais, evidenciando as necessidades (e
possibilidades) de mobilizacao dessas esferas na auséncia de uma ou de outra, e que
se realiza tendo o elemento digital como participante integrador do ecossistema que
emerge No NOVo cenario.

Redes da Mare, Paraisopolis e Heliopolis

As movimentacoes para a organizacao das campanhas de ajuda humanitaria
tiveram inicio nas cidades de Sao Paulo (SP) e Rio de Janeiro (R]), locais que registraram
0s primeiros casos de contaminacao e morte pela Covid-19 no Brasil. Nas periferias,
associacoes comunitarias, ONGs e projetos sociais ganharam protagonismo e
potencializaram sua atuacao diante da pandemia e do cenario de isolamento fisico,
explorando os efeitos de rede das plataformas digitais para amplificar as redes
sociotécnicas ja constituidas: por meio de aplicacoes (WhatsApp e Messenger), redes
sociais (Facebook, Instagram e Twitter), plataformas audiovisuais (Youtube, Spotify
e Deezer) e de crowdfunding (Benfeitoria e Catarse), além das paginas dos proprios
movimentos, foram capazes de expandir e amplificar as conexoes dos ecossistemas
existentes ou criar novas, tanto nas comunidades de origem quanto na rede ampliada
de apoio da sociedade civil.

A campanha “Maré diz NAO ao Coronavirus” ¢ uma iniciativa da Redes da Maré
— instituicao da sociedade civil atuante no complexo de 16 favelas da Maré, no Rio
de Janeiro (RJ), que produz conhecimento e elabora projetos e acoes de garantia de
politicas publicas que impactam a vida de cerca de 140 mil moradores [15]. Iniciada
em marco de 2020, a campanha ¢é viabilizada por uma rede de parceiros, instituicoes
e pessoas fisicas. Segue o método de trabalho da propria ONG que foi organizada
em seis frentes ligadas a historia de atuacao da mesma nas comunidades: seguranca
alimentar; atendimento a populacdo em situacao de rua; geracao de renda para
mulheres; cuidados e prevencao da sadde; producao e difusao de informacao e
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conteudos seguros; e apoio a artistas e grupos culturais locais [16].

A partir da campanha e da propria instituicao, observou-se a formacao de
um ecossistema complexo composto por virus, moradores, lideres comunitarios,
instituicoes publicas e privadas, do mercado e da sociedade civil, todos interligados
de algum modo por plataformas diversas (de redes sociais, crowdfunding |17], noticias,
audiovisuais etc.) e, consequentemente, atravessados por dados, sensores, algoritmos
e aparatos tecnologicos de informacao e comunicacao criando um fluxo informativo
proprio e vivo. O projeto “De olho no Corona”, por exemplo, ¢ um canal on-line (com
cadastro por WhatsApp) que presta assisténcia sociojuridica e de saude, orientando
moradores sobre 0 acesso a servicos e direitos, como o auxilio emergencial, e fazendo
o monitoramento dos casos nas comunidades da Mar¢ e apoiando servicos de saude
no territorio [18]. Por meio deste projeto cria-se um banco de dados informativo
sobre a comunidade que nao apenas auxilia na execucao das frentes de trabalho da
propria organizacao, mas também possibilita o estabelecimento de um dialogo com o
poder publico, por meio de um boletim semanal contendo as demandas das unidades
de saude, buscando construir coletivamente, solucoes para melhoria nas condicoes
de atendimento, subsidiar o planejamento de medidas de prevencao e controle da
pandemia e outras dificuldades vivenciadas pela populacao da Maré.

Similarmente, em Sao Paulo, movimentos foram criados nos ecossistemas
constituidos das favelas e comunidades periféricas em situacao de risco social [19] que,
de acordo com dados da prefeitura [20], somam mais de 1,7 mil favelas com mais de 390
mil domicilios. Paraisopolis e Heliopolis, as duas maiores da cidade (ambas com mais
de 100 mil habitantes), iniciaram as articulacoes por meio de suas liderancas locais, a
Uniao dos Moradores e do Comércio de Paraisopolis (UMCP) |21] e a Uniao de Nucleos,
Associacao de Moradores de Heliopolis e Regiao (Unas) [22], organizando os membros
das comunidades entre si, produzindo e disseminando informacoes e esclarecendo
aos moradores sobre os sintomas e riscos da Covid-19, sobre onde buscar auxilio
em caso de suspeita e cobrando acoes dos governos locais, estabelecendo parcerias
para a arrecadacao de recursos (financeiro, alimentacao, kits de saude e higiene, até
mesmo agua corrente [23)).

A UMCP, na auséncia de uma resposta governamental, convocou moradores
e organizou-os em equipes para fazer o monitoramento, assisténcia e distribuicao
de recursos das familias da comunidade; contratou ambulancias e profissionais da
saude (médicos, enfermeiros e socorristas) em plantao 24 horas; treinou e formou
moradores para a realizacao de pré-atendimentos na comunidade; criou espacos
de acolhimento em escolas para a eventual necessidade de isolamento de doentes;
organizou costureiras e trabalhadores autonomos para a confeccio de mascaras
caseiras |24] para serem distribuidas para a populacao local; e desenvolveu programas
como o “Adote uma diarista” [25] com o intuito de prestar assisténcia (com cestas
basicas e kits de higiene) e renda para essas profissionais, além de programas de
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estimulo a economia local.

A Unas [26], para além das mobilizacoes e articulacoes semelhantes as
supracitadas, por meio do “Observatorio Heliopolis — De Olho Na Quebrada”— projeto
que ja realiza coletas de dados e pesquisas quantitativas e qualitativas sobre temas de
cidadania na comunidade (saude, educacao, cultura, lazer, servicos, entre outros) —,
no contexto da pandemia, realizou pesquisas por meio de formulario on-line para
mapear os casos suspeitos e confirmados, assim como 6bitos relacionados a Covid-19.
O levantamento pretende contribuir para o planejamento de acoes da associacao
frente a pandemia, além de fornecer informacoes para subsidiar politicas publicas
especificas para o enfrentamento da doenca em favelas, tanto no Brasil quanto em
localidades que tenham as mesmas caracteristicas e desafios [27].

E possivel dimensionar o desafio que se enfrenta para conter a disseminacio
da Covid-19 nas comunidades periféricas e favelas brasileiras, quando observamos
que, de acordo com dados coletados pelo Sistema Nacional de Informacoes sobre
Saneamento (SNIS) e consolidados pelo Instituto Trata Brasil, 16,38% da populacao
brasileira nao tem acesso ao abastecimento de agua (quase 35 milhoes de pessoas) e
46,85% nao dispoem da cobertura da coleta de esgoto — mais de 100 milhoes de pessoas
(OLIVEIRA; SCAZUFCA; MARGULIES, 2020). O combate ao avanco da nova doenca,
mesmo diante da chegada de vacinas especificas, inclui a limpeza e higienizacao
pessoal, de alimentos e de ambientes, acoes que se tornam muito mais dificeis de
serem realizadas na auséncia de um sistema de agua e saneamento basico universais.

Diante das profundas perturbacoes e alteracoes causadas pela chegada da
pandemia, tais exemplos mostram a poténcia dos ecossistemas articulados em
redes, que formam estruturas sociais complexas, nas quais plataformas digitais sao
elementos integradores. Nao se trata, no entanto, de advogar que tais arranjos em
rede possam ou devam substituir a presenca ou a atuacao de agentes estatais que,
pelo contrario, poderiam com aqueles somar conexoes, ampliando a resiliéncia do
conjunto. Sao justamente nas lacunas e nas auséncias, tanto cronicas quanto agudas,
que esses ecossistemas articulados tém mostrado, porém, a capacidade de tecer uma
teia de relacoes apta a resistir e promover impactos significativos.

Consideracoes Finais

A pandemia causada pelo novo coronavirus representa um enorme desafio
global, que se expressa em um modelo de relacoes complexas. No ecossistema que
inclui o virus interagem nao apenas o nivel bioldgico, mas multiplas instancias
e agéncias politicas, cientificas, informativas, tecnoldgicas que se influenciam e
impactam mutuamente. No Brasil, a pandemia encontrou um campo de relacoes
sociopoliticas e economicas ja em crise, além de deficiéncias historicas em diversas
facetas da organizacao social e de infraestrutura basica. O cenario ¢ particularmente
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grave nas comunidades periféricas e em risco social, espalhadas por todo pais — das
favelas urbanas as aldeias e comunidades tradicionais.

Os ecossistemas descritos no presente artigo tém como caracteristica
em comum a onipresenca percuciente de plataformas e tecnologias digitais,
responsaveis nao so por modos inéditos de se compreender e atuar frente a uma
crise ecossistémica, como também por amplificar os lacos e as infraestruturas fisicas
locais. Nesse contexto de necessario isolamento fisico e de desinformacao sobre as
estratégias publicas de enfrentamento a crise, essas tecnologias ampliaram o alcance
de mobhilizacoes, facilitaram a estruturacao e organizacao de campanhas e iniciativas
coletivas e colaborativas emergentes.

A forca da rede local de relacoes e de infraestruturas ja estabelecidas, seja na
figura de seus lideres comunitarios, da atuacao de moradores locais e voluntarios
e de pesquisadores, combinadas com as potencialidades dos efeitos de rede das
plataformas e tecnologias digitais, permitiu a auto-organizacao e o protagonismo
dessas comunidades. Isso pode ser visto, por exemplo, no surgimento rapido
de respostas, pelo menos parciais, a algumas necessidades imediatas: alimento,
equipamentos de protecao e limpeza, geracao de renda e elaboracao de materiais de
comunicacao e disponibilizacao de informacao, adequados as diferentes necessidades,
condicoes e publicos. O que vimos, dessa forma, foram ecossistemas complexos
formados pela diversidade de entidades, caracteristica das acoOes net-ativistas,
cujos fluxos informativos borram os limites do on e off-line, criando uma condicao
habitativa incompativel com o significado tradicional do social, limitado apenas aos
atores humanos.

Tais ecossistemas, no entanto, nao substituem a necessidade de acoes e
diretrizes estratégicas e coordenadas pelo Estado para enfrentar a crise atual, bem
como para mudar o cenario de auséncias (sociais, de seguranca, educacionais,
ambientais, economicas etc.) pré-pandémicas. Pelo contrario, como nos mostra Van
Dijck, Poell e De Waal (2018), as estruturas estatais, assim como da sociedade civil e
do mercado, possuem uma atuacao fundamental na sociedade da plataforma vigente,
e naquela que se pretende construir, especialmente pela garantia e manutencao
de valores publicos e do bem comum. A chegada da Covid-19 reforcou ainda mais
a necessidade de abordar com transparéncia tais auséncias historicas, nao apenas
para garantir a efetiva realizacao dos direitos e a qualidade de vida das pessoas e
seus ecossistemas, mas também para ver ampliada a resiliéncia das comunidades
periféricas e de todo o conjunto do pais.

As analises iniciais dos exemplos estudados representam um primeiro esforco
de investigacao sobre o tema, enquanto tal processo ainda se desenrola e ¢ por
nos vivenciado. Pretende-se, portanto, continuar a estudar o desenvolvimento dos
fenomenos, suas implicacoes e conexoes, tanto aprofundando as analises e estudos
de caso, quanto realizando um mapeamento mais amplo de iniciativas. A pandemia
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reconfigurou redes ja formadas, gerou novos arranjos e expos problematicas que
dificilmente poderao continuar ignoradas. O que podemos vislumbrar e concluir,
nesse momento, é apenas a existéncia de um longo caminho de recuperacao, tanto
envolvendo aspectos sanitarios, economicos e sociais, mas também pessoais e
psicoldgicos, além de um percurso necessario de analises, pesquisas e mudancas.

Notas

[1] Disponivel em: <https://bityli.com/wArkYd>. Acesso em: 6 jul. 2022.

[2] Aideia de “virus-rede” de Lemos foi formulada a partir do conceito de virus assemblage do
sociologo Nick Fox (2020). Disponivel em: <http://glo.bo/3xW732L>. Acesso em: 1 mar. 2021.

[3] Disponivel em: <http://glo.bo/3A61CDg>. Acesso em: 28 jun. 2020.

[4] No Relatorio Mundial de 2021, a organizacao internacional Human Rights Watch aponta que
o presidente Jair Bolsonaro “minimizou a Covid-19, a qual chamou de ‘gripezinha’, recusou-se
aadotar medidas para proteger a simesmo e as pessoas ao seu redor; disseminou informacoes
equivocadas; e tentou impedir os governos estaduais de imporem medidas de distanciamento
social” (HUMANS RIGHT WATCH, 2021, [s.p]). Disponivel em: <https://bit.ly/3nloQbE>. Acesso
em: 13 jan. 2021. O relatorio completo esta disponivel em: <https://bit.ly/3Q00chyw>. Acesso
em: 5 fev. 2021.

[5] Disponivel em: <http://glo.bo/3yjZZOW>. Acesso em: 28 jan. 2021.

[6] No texto os autores discutem diferentes perspectivas para a relacao da humanidade com
a natureza (natureza esta que integramos, como parte do ecossistema), a partir do conceito
de Antropoceno. Na abordagem, assim como emerge uma nova era, marcada pela capacidade
humana como espécie de interferir em aspectos ambientais, climaticos, ecoldgicos — a
passagem do Holoceno para o Antropoceno —, também emerge um novo jeito de “serhumano”,
que os autores identificam como o ser “Terrano”. Esses seriam aqueles que se percebem em
uma nova forma de relacao com o mundo que habitamos. Mesmo que o novo conceito do
Antropoceno apresente certas “ciladas”, como apontam os pesquisadores, a reflexao se faz
necessaria e o termo abre novas possibilidades de analise de valor critico (LATOUR et al.,
2014).

[7] Faz-se aqui referéncia a ideia do “parlamento das coisas”, como proposto por Bruno
Latour, e a possibilidade de “dar voz” e “trazer a publico”, como se refere o autor em “Jamais
fomos Modernos”, aos nao-humanos e aos “quase-objetos”, tais como o virus, os remédios,
as metodologias cientificas, as politicas publicas etc., além de e por meio dos politicos,
cientistas, jornalistas, especialistas, lideres comunitarios, pessoas nas redes sociais, dentre
outros (LATOUR, 2013).

[8] Sobre a baixa qualidade da conexio nas periferias urbanas e areas rurais, ler reportagem
disponivel em: <https:/bit.ly/39X6n5d>. Acesso em: 3 jun. 2020.

[o] No livro Platform Society, os autores categorizam as plataformas em infraestruturais, se
referindo as conhecidas big techs (Google, Apple, Amazon, Microsoft, Facebook, IBM, Tencent,
Baidu e Alibaba) que funcionam como gatekeepers da internet, fornecendo ferramentas e
servicos de gerenciamento, processamento, armazenamento e canalizacao que estruturam
o fluxo informativo global e as setoriais, assim chamadas por atuarem em nichos especificos
como transporte, saude, noticia e educacao (VAN DIJCK et al., 2018).

[10] Apesar dolivro Platform Society aindanao ter sido oficialmente traduzido para o portugueés,
este trabalho encontrou algumas traducoes livres para o termo em sites como o DigiLabour,
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no qual se usa a expressao “Sociedade da plataforma”. Outras traducoes que acreditamos
possiveis sao “sociedade das plataformas” e “sociedade plataforma” cada qual com as suas
nuances semanticas. “Sociedade das plataformas” nos parece o melhor termo para descrever
a onipresenca percuciente das plataformas na sociedade que se configura. Disponivel em:
<https://bit.ly/2xE10Bg>. Acesso em: 29 jun. 2020.

[11] Accountability ¢ um termo que nao possui uma traducao apropriada para o portugués,
frequentemente sendo entendida como “responsabilizacao”, no sentido de prestacao de
contas. Aqui, para manter-se fiel ao texto dos autores, foi mantido o termo em inglés, no

sentido de “boa governanca”, compreendendo o respeito aos valores citados.

[12] Nao apenas por ser o marco zero da epidemia, mas também pela fama do seu aparato
tecnologico de vigilancia, a China é um dos polos principais desse debate. Algumas noticias
sobre o tema foram publicadas nos seguintes veiculos listados a seguir: Aljazeera. Disponivel
em: <https:/bitly/30LRvoT>. Acesso em: 15 jun. 2020; Financial Times. Disponivel em:
<https://on.ft.com/3xTCrih>. Acesso em: 15 jun. 2020; Folha de S. Paulo. Disponivel em:
<https://bit.ly/30qUG5V>. Acesso em: 15 jun. 2020; e Agencia Brasil. Disponivel em: <https://
bit.ly/3xZjAIW>. Acesso em: 15 jun. 2020.

[13] Noticias sobre essa tematica puderam ser encontradas em veiculos como os listados a
seguir: The Washington Post. Disponivel em: <https:/wapo.st/3A8gILU>. Acesso em: 15 jun.
2020; Revista Piaui. Disponivel em: <https://bit.ly/30NOID3>. Acesso em: 15 jun. 2020; Uol.
Disponivel em: <https://bit.ly/3xTDNK5>. Acesso em: 15 jun. 2020; Agéncia Publica. Disponivel
em: <https://bit.ly/3ymwuMc>. Acesso em: 15 jun. 2020.

[14] Noticias relacionadas a esta tematica puderam ser encontradas em veiculos como os
listados a seguir: Folha de S. Paulo. Disponivel em: <https://bit.ly/sbwD]Za>, acesso em: 16
jun. 2020; Revista Epoca. Disponivel em: <http:/glo.bo/30Hgbbn>, acesso em: 16 jun. 2020;
Uol. Disponivel em: <https://bit.ly/3a2pY3Q>, acesso em: 16 jun. 2020.

[15] Informacao extraida do site da instituicdo. Disponivel em: <https://bit.ly/30gqNPcE>.
Acesso em: 27 jun. 2020.

[16] Informacao extraida do site da instituicao. Disponivel em: <https://bit.ly/3nqsbjr>. Acesso
em: 27 jun. 2020.

[17] Disponivel em: <https://bit.ly/30NS6IF>. Acesso em: 27 jun. 2020.
[18] Disponivel em: <https://bit.ly/30KcnNr>. Acesso em: 27 jun. 2020.

[19] Dados publicado pela Agéncia Brasil. Disponivel em: <https://bit.ly/3bpoDVb>. Acesso em:
27 jun. 2020.

[20] Dados publicados no site. Disponivel em: <https:/bit.ly/3HVeVii>. Acesso em: 28 jun.
2020.

[21] Disponivel em: <https:/bit.ly/3QJT34R>. Acesso em: 27 jun. 2020.
[22] Disponivel em: <https://bit.ly/3ynqFhB>. Acesso em: 27 jun. 2020.

[23] Noticias encontradas sobre o tema nos veiculos listados a seguir: Uol. Disponivel em:
<https:/bit.ly/3A7z1ve>. Acesso em: 28 jun. 2020; e Folha de S. Paulo. Disponivel em: <https://
bit.ly/300llec>. Acesso em: 28 jun. 2020.

[24] A producao de mascaras de pano paravenda e distribuicao tem sido um modelo de geracao
de renda para ecossistemas marginais ou em situacao de risco social, durante a pandemia,
no Brasil. Outro exemplo digno de nota ¢ a organizacao de refugiados e migrantes articulada
pelo projeto Deslocamento criativo, que teve a rede Instagram (<https://bit.ly/3NtIMXn>) como
plataforma de disseminacao, além do Facebook (<https://bit.ly/30LYDBE>) e do WhatsApp.
Acesso em: 28 jun. 2020.
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[25] Disponivel em: <https://bit.ly/3NqzThg>. Acesso em: 28 jun. 2020.

[26] Informacoes sobre acoes realizadas extraidas do site. Disponivel em: <https:/bit.
ly/3yngFhB>. Acesso em: 27 jun. 2020.

[27] Dados até 15 de maio de 2020. Disponivel em: <https://bit.ly/3nCZSYJ>. Acesso em: 28 jun.
2020.
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