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mailto:?subject=A%20fala%20consumista&body=https%3A%2F%2Fjornal.usp.br%2Fartigos%2Fa-fala-consumista%2F%0A%0AA%20fala%20consumista%0A%0A%0D%0A%0D%0A%26nbsp%3B%0D%0A%0D%0A%26nbsp%3B%0D%0A%0D%0A%0D%0A%0D%0A%0D%0A%0D%0A%0D%0Arovavelmente%2C%20as%20duas%20palavras-chave%20do%20discurso%20consumista%20sejam%20oportunismo%20e%20ansiedade.%20De%20um%20lado%2C%20o%20vendedor%20assegura%20a%20import%C3%A2ncia%20e%20a%20qualidade%20do%20produto.%20A%20seu%20turno%2C%20o%20consumidor%20se%20justifica%2C%20perante%20si%20e%20os%20concidad%C3%A3os%20de%20bem%2C%20recorrendo%20a%20afirma%C3%A7%C3%B5es%20que%20exprimem%20urg%C3%AAncia%3A%20%E2%80%9Cos%20exemplares%20v%C3%A3o%20acabar%21%E2%80%9D%3B%20%E2%80%9Cs%C3%A3o%20os%20%C3%BAltimos%20dias%20de%20oferta%21%E2%80%9D%3B%20%E2%80%9Co%20produto%20est%C3%A1%20com%20superdesconto%21%E2%80%9D%20e%20cong%C3%AAneres.%20Embora%20seja%20presa%20f%C3%A1cil%20das%20g%C3%B4ndolas%2C%20vitrines%2C%20an%C3%BAncios%20em%20revistas%20ou%20jornais%2C%20al%C3%A9m%20do%20self-marketing%20de%20%E2%80%9Cconteudistas%E2%80%9D%20espalhados%20nas%20redes%20sociais%2C%20o%20consumista%20se%20considera%20um%20ser%20poderoso%2C%20bom%20e%20pensante.%0D%0A%0D%0ACerto%20de%20sua%20relev%C3%A2ncia%20para%20a%20micro%20e%20a%20macroeconomia%20%28%E2%80%9Cestou%20ajudando%20o%20com%C3%A9rcio%20local%E2%80%9D%3B%20%E2%80%9Ccom%20isso%2C%20colaboro%20com%20a%20economia%20do%20pa%C3%ADs%E2%80%9D%29%2C%20com%20frequ%C3%AAncia%20ele%20adquire%20produtos%20sem%20lembrar%20que%20metade%20do%20prazer%20em%20carregar%20sacolas%20consiste%20em%20ostentar%20os%20objetos%20%C3%A0%20vista%20do%20maior%20audit%C3%B3rio%20poss%C3%ADvel.%20Em%20parte%2C%20isso%20explica%20a%20altivez%20de%20quem%20marcha%20ao%20ritmo%20nem%20lento%2C%20nem%20fren%C3%A9tico%2C%20sobre%20o%20piso%20de%20granito%2C%20cercado%20de%20vitrines%20perfumadas%2C%20a%20portar%20ins%C3%ADgnias%20de%20bom-gosto%20que%20comprovam%20seu%20poder%20aquisitivo.%0D%0A%0D%0AProvavelmente%20foi%20na%20d%C3%A9cada%20de%201950%20que%20a%20sociedade%2C%20ainda%20ignorante%20de%20sua%20condi%C3%A7%C3%A3o%20%E2%80%9Cp%C3%B3s-moderna%E2%80%9D%2C%20passou%20da%20disforia%20planet%C3%A1ria%20%C3%A0%20euforia%20hiperindividualista.%20Celebrando%20o%20fim%20da%20Segunda%20Guerra%20Mundial%2C%20foi%20necess%C3%A1rio%20que%20a%20paz%20armada%20estimulasse%20a%20ilus%C3%A3o%20de%20um%20mundo%20padronizado%2C%20harm%C3%B4nico%20e%20est%C3%A1vel%2C%20prop%C3%ADcio%20%C3%A0%20nov%C3%ADssima%20ordem%20do%20consumo.%20N%C3%A3o%20%C3%A9%20segredo%20que%20uma%20parcela%20consider%C3%A1vel%20do%20PIB%20dos%20pa%C3%ADses%20ocidentais%20adv%C3%A9m%20do%20cultivo%20de%20sup%C3%A9rfluos%20entre%20os%20cidad%C3%A3os%20ordeiros%20e%20apologetas%20da%20gest%C3%A3o%20excludente.%0D%0A%0D%0A%C3%89%20emblem%C3%A1tico%20que%20hiperconsumo%20e%20meritocracia%20tenham%20nascido%20praticamente%20juntos%2C%20logo%20ap%C3%B3s%20a%20Segunda%20Guerra%20Mundial.%20Tanto%20o%20Supercliente%20quando%20o%20%E2%80%9Ccidad%C3%A3o-de-bem%E2%80%9D%20sup%C3%B5em-se%20instalados%20no%20Olimpo%20da%20sociedade%20concorrencial.%20Ali%C3%A1s%2C%20a%20desigualdade%20social%20pouco%20importa%20aos%20que%20%E2%80%9Cchegaram%20l%C3%A1%E2%80%9D%2C%20%C3%BAnica%20e%20exclusivamente%20pelo%20suposto%20%E2%80%9Cmerecimento%E2%80%9D.%20Por%20isso%20mesmo%2C%20o%20discurso%20dos%20%E2%80%9Cconquistadores%E2%80%9D%20soa%20quase%20sempre%20como%20celebra%C3%A7%C3%A3o%20da%20dignidade%3B%20da%20disciplina%20e%20da%20ordem%20sobre%20a%20vadiagem%3B%20do%20sucesso%20como%20ant%C3%ADdoto%20%C3%A0%20falta%20de%20empenho%20etc.%0D%0A%0D%0AA%20mis%C3%A9ria%20alheia%20n%C3%A3o%20se%20traduz%20em%20conscientiza%C3%A7%C3%A3o%20de%20que%20o%20mundo%20%C3%A9%20injusto.%20Em%20lugar%20de%20solidariedade%20ou%20compaix%C3%A3o%2C%20o%20contraste%20entre%20os%20que%20t%C3%AAm%2Fconseguiram%20e%20os%20que%20n%C3%A3o%20t%C3%AAm%2Fperderam%20refor%C3%A7a%20a%20autoestima%20e%20o%20ju%C3%ADzo%20severo%20dos%20%E2%80%9Cconquistadores%E2%80%9D.%20Conforme%20observa%20Michael%20Sandel%20%282021%2C%20p.%2022%29%2C%20%E2%80%9Cem%20uma%20sociedade%20desigual%2C%20aqueles%20que%20alcan%C3%A7am%20o%20topo%20querem%20acreditar%20que%20seu%20sucesso%20tem%20justificativa%20moral.%20Em%20uma%20sociedade%20de%20meritocracia%2C%20isso%20significa%20que%20os%20vencedores%20devem%20acreditar%20que%20conquistaram%20o%20sucesso%20atrav%C3%A9s%20do%20pr%C3%B3prio%20talento%20e%20empenho%E2%80%9D.%0D%0A%0D%0A%E2%80%9CVencedores%E2%80%9D%20e%20hiperconsumistas%20t%C3%AAm%20horror%20a%20termos%20que%20remetam%20a%20qualquer%20forma%20de%20assist%C3%AAncia%20%E2%80%93%20exce%C3%A7%C3%A3o%20feita%20%C3%A0%20sua%20colabora%C3%A7%C3%A3o%2C%20quase%20nunca%20espont%C3%A2nea%2C%20mas%20quase%20sempre%20paternalista.%20No%20%C3%A2mbito%20profissional%2C%20o%20consumista%20%E2%80%93%20ref%C3%A9m%20das%20marcas%20e%20dos%20%C3%BAltimos%20lan%C3%A7amentos%20%E2%80%93%20readquire%20parte%20do%20poderio%20de%20super-homem%2C%20ao%20disfar%C3%A7ar%20a%20explora%C3%A7%C3%A3o%20dos%20%E2%80%9Cseus%E2%80%9D%20colaboradores%20com%20a%20fal%C3%A1cia%20da%20generosidade%20patronal.%20Ali%C3%A1s%2C%20a%20desigualdade%20social%20pouco%20lhes%20importa.%0D%0A%0D%0AAparentemente%2C%20o%20consumo%20deixa%20de%20ser%20privil%C3%A9gio%20de%20poucos%20e%20se%20torna%20direito%20geral.%20Para%20o%20consumista%2C%20f%C3%B3rmulas%20como%20%E2%80%9Cfiz%20por%20merecer%E2%80%9D%20e%20%E2%80%9Cvai%20trabalhar%2C%20vagabundo%E2%80%9D%20n%C3%A3o%20s%C3%A3o%20contradit%C3%B3rias%3B%20mas%2C%20complementares.%20Ele%20tem%20horror%20a%20termos%20que%20remetam%20a%20qualquer%20forma%20de%20assist%C3%AAncia%20%28exce%C3%A7%C3%A3o%20feita%20%C3%A0%20sua%20colabora%C3%A7%C3%A3o%20espont%C3%A2nea%20e%20paternalista%29.%20No%20%C3%A2mbito%20profissional%2C%20o%20consumista%20%E2%80%93%20ref%C3%A9m%20das%20marcas%20e%20dos%20%C3%BAltimos%20lan%C3%A7amentos%20%E2%80%93%20readquire%20parte%20do%20seu%20poderio%20de%20super-homem%20ao%20disfar%C3%A7ar%20a%20explora%C3%A7%C3%A3o%20dos%20%E2%80%9Cseus%E2%80%9D%20colaboradores%20com%20a%20fal%C3%A1cia%20da%20generosidade%20patronal.%0D%0A%0D%0AComo%20ele%20ignora%20que%20o%20conceito%20de%20%E2%80%9Cmeritocracia%E2%80%9D%20nasceu%20de%20um%20romance%20dist%C3%B3pico%20de%20Michael%20Young%20publicado%20na%20d%C3%A9cada%20de%2050%20%28The%20rise%20of%20the%20meritocracy%2C%20London%2C%20Pelican%20Books%2C%201958%29%2C%20o%20Supercliente%20utiliza%20o%20termo%20a%20torto%20e%20a%20direito%2C%20cioso%20de%20que%20a%20%28i%29l%C3%B3gica%20do%20seu%20mundo%20tende%20%C3%A0%20expans%C3%A3o%20sem-fim%20e%20%C3%A9%20naturalmente%20exclusiva.%20Superado%20o%20welfare%20state%2C%20ele%20introjeta%20a%20racionalidade%20mercantil%3A%20em%20vez%20de%20lamentar%20que%20n%C3%A3o%20h%C3%A1%20%28nem%20haver%C3%A1%29%20lugar%20para%20todos%20na%20ordem%20do%20consumo%2C%20repete%20a%20m%C3%A1xima%20de%20que%20as%20sociedades%20s%C3%A3o%20assim%C3%A9tricas%20desde%20o%20antigo%20Egito.%20De%20modo%20geral%2C%20o%20consumista%20defende%20a%20irracionalidade%20humana%20%E2%80%93%20que%20repousa%20sobre%20a%20concentra%C3%A7%C3%A3o%20de%20riqueza%20versus%20a%20assimetria%20social%20%E2%80%93%2C%20sob%20o%20embalo%20da%20fal%C3%A1cia%20de%20que%20%E2%80%9Cbasta%20n%C3%A3o%20desistir%20dos%20sonhos%E2%80%9D%20para%20todo%20e%20qualquer%20um%20%E2%80%9Cchegar%20l%C3%A1%E2%80%9D.%0D%0A%0D%0ARaramente%2C%20o%20consumista%20antev%C3%AA%20as%20anomalias%20do%20macrossistema%20em%20que%20infravive.%20A%20ideologia%20empreendedora%20%28%E2%80%9Cnem%20patr%C3%A3o%2C%20nem%20empregado%E2%80%9D%29%20tornou-o%20orgulhosamente%20pr%C3%A1tico%2C%20contrafeito%20ao%20%E2%80%9Cidealismo%E2%80%9D%20daqueles%20que%20n%C3%A3o%20trabalham%20duro%20feito%20ele%2C%20ou%20s%C3%B3%20orbitam%20no%20mundo%20te%C3%B3rico%20da%20academia.%20Nada%20%C3%A9%20mais%20incompat%C3%ADvel%20com%20o%20pensamento%2C%20o%20discurso%20e%20a%20pragm%C3%A1tica%20consumista%20que%20a%20preocupa%C3%A7%C3%A3o%20com%20as%20quest%C3%B5es%20sociais%2C%20por%20mais%20pungentes%20que%20elas%20sejam.%20Ainda%20assim%2C%20sobra%20tempo%20e%20lugar%20para%20o%20cidad%C3%A3o-cliente%20se%20ocupar%20da%20vida%20%E2%80%9Cempolgante%E2%80%9D%20das%20celebridades%20e%20subcelebridades%3B%20acompanhar%20programas%20superficiais%20que%20supervalorizam%20min%C3%BAcias%3B%20assistir%20a%20enlatados%20em%20cinemas%20servidos%20com%20pipoca%20e%20big%20copos%20de%20refrigerante.%0D%0A%0D%0APara%20os%20adeptos%20e%20praticantes%20do%20hiperconsumismo%2C%20as%20compras%20perfazem%20a%20plenitude%20poss%C3%ADvel.%20Trabalhar%20at%C3%A9%20a%20exaust%C3%A3o%20passa%20a%20ser%20percebido%20como%20chancela%20nobre%20e%20crit%C3%A9rio%20nobilitante%2C%20capaz%20de%20explicar%20o%20gasto%20desenfreado%20a%20reboque%20do%20sal%C3%A1rio%20%28ou%20do%20novo%20endividamento%20via%20cart%C3%A3o%20de%20cr%C3%A9dito%29.%20Mesmo%20quando%20isso%20acontece%2C%20o%20consumo%20costuma%20ser%20descrito%20como%20recompensa%20moral%2C%20mas%20tamb%C3%A9m%20funciona%20como%20uma%20esp%C3%A9cie%20de%20muleta%20emocional.%20O%20que%20os%20consumistas%20esquecem%20%C3%A9%20que%20o%20famigerado%20%E2%80%9Cbanho%20de%20loja%E2%80%9D%20resulta%20de%20um%20movimento%20c%C3%ADclico%20que%20se%20inicia%20pela%20ansiedade%20de%20ter%2C%20a%20compuls%C3%A3o%20do%20gasto%2C%20a%20posse%20do%20objeto%20e%20o%20questionamento%2C%20dali%20a%20poucos%20meses%2C%20da%20efetiva%20utilidade%20do%20item%2C%20outrora%20adquirido%20com%20tamanha%20f%C3%BAria.%0D%0A%0D%0AA%20fala%20consumista%20naturaliza%20a%20cria%C3%A7%C3%A3o%20de%20falsas%20necessidades%20pela%20ind%C3%BAstria%20e%20o%20com%C3%A9rcio%2C%20que%20dependem%20de%20estrat%C3%A9gias%20publicit%C3%A1rias%20cada%20vez%20mais%20agressivas%20e%20invasivas.%20O%20deslumbramento%20frente%20%C3%A0s%20engenhocas%2C%20perfeitamente%20dispens%C3%A1veis%20at%C3%A9%20a%20v%C3%A9spera%2C%20traduz-se%20em%20senten%C3%A7as%20t%C3%A3o%20totalizantes%20quanto%20inconsistentes%2C%20tais%20como%3A%20%E2%80%9Celes%20pensam%20em%20tudo%E2%80%9D.%20O%20Supercliente%20aju%C3%ADza%20e%20condena%20o%20mundo%20em%20guerra%2C%20mas%20cega%20frente%20%C3%A0%20beliger%C3%A2ncia%20dos%20meios%20de%20publicidade%2C%20prestes%20a%20arrancar%20mais%20bocados%20de%20suas%20parcas%20economias.%20%C3%89%20que%20ele%20constitui%2C%20em%20ess%C3%AAncia%2C%20um%20ser%20guloso%20e%20devorador.%0D%0A%0D%0ASe%20estiv%C3%A9ssemos%20a%20reler%20os%20ensaios%20de%20Sigmund%20Freud%2C%20ousar%C3%ADamos%20afirmar%20que%20parte%20desse%20ser%20permanece%20na%20fase%20oral.%20De%20certo%20modo%2C%20bastaria%20adaptar%20a%20imagem%20de%20uma%20boca%20que%20morde%20e%20suga%20o%20seio%20materno%20sem%20cessar%2C%20como%20met%C3%A1fora%20da%20%C3%A2nsia%20hiperconsumista.%20Um%20misto%20de%20avidez%2C%20pressa%20e%20cupidez%20caracteriza%20a%20postura%20irrequieta%20desse%20cidad%C3%A3o-cliente%2C%20t%C3%A3o%20orgulhoso%20de%20seus%20atos%20e%20trejeitos%20mercantis.%0A
https://mail.google.com/mail/u/0/?view=cm&fs=1&su=A%20fala%20consumista&body=https%3A%2F%2Fjornal.usp.br%2Fartigos%2Fa-fala-consumista%2F%0A%0AA%20fala%20consumista%0A%0A%0D%0A%0D%0A%26nbsp%3B%0D%0A%0D%0A%26nbsp%3B%0D%0A%0D%0A%0D%0A%0D%0A%0D%0A%0D%0A%0D%0Arovavelmente%2C%20as%20duas%20palavras-chave%20do%20discurso%20consumista%20sejam%20oportunismo%20e%20ansiedade.%20De%20um%20lado%2C%20o%20vendedor%20assegura%20a%20import%C3%A2ncia%20e%20a%20qualidade%20do%20produto.%20A%20seu%20turno%2C%20o%20consumidor%20se%20justifica%2C%20perante%20si%20e%20os%20concidad%C3%A3os%20de%20bem%2C%20recorrendo%20a%20afirma%C3%A7%C3%B5es%20que%20exprimem%20urg%C3%AAncia%3A%20%E2%80%9Cos%20exemplares%20v%C3%A3o%20acabar%21%E2%80%9D%3B%20%E2%80%9Cs%C3%A3o%20os%20%C3%BAltimos%20dias%20de%20oferta%21%E2%80%9D%3B%20%E2%80%9Co%20produto%20est%C3%A1%20com%20superdesconto%21%E2%80%9D%20e%20cong%C3%AAneres.%20Embora%20seja%20presa%20f%C3%A1cil%20das%20g%C3%B4ndolas%2C%20vitrines%2C%20an%C3%BAncios%20em%20revistas%20ou%20jornais%2C%20al%C3%A9m%20do%20self-marketing%20de%20%E2%80%9Cconteudistas%E2%80%9D%20espalhados%20nas%20redes%20sociais%2C%20o%20consumista%20se%20considera%20um%20ser%20poderoso%2C%20bom%20e%20pensante.%0D%0A%0D%0ACerto%20de%20sua%20relev%C3%A2ncia%20para%20a%20micro%20e%20a%20macroeconomia%20%28%E2%80%9Cestou%20ajudando%20o%20com%C3%A9rcio%20local%E2%80%9D%3B%20%E2%80%9Ccom%20isso%2C%20colaboro%20com%20a%20economia%20do%20pa%C3%ADs%E2%80%9D%29%2C%20com%20frequ%C3%AAncia%20ele%20adquire%20produtos%20sem%20lembrar%20que%20metade%20do%20prazer%20em%20carregar%20sacolas%20consiste%20em%20ostentar%20os%20objetos%20%C3%A0%20vista%20do%20maior%20audit%C3%B3rio%20poss%C3%ADvel.%20Em%20parte%2C%20isso%20explica%20a%20altivez%20de%20quem%20marcha%20ao%20ritmo%20nem%20lento%2C%20nem%20fren%C3%A9tico%2C%20sobre%20o%20piso%20de%20granito%2C%20cercado%20de%20vitrines%20perfumadas%2C%20a%20portar%20ins%C3%ADgnias%20de%20bom-gosto%20que%20comprovam%20seu%20poder%20aquisitivo.%0D%0A%0D%0AProvavelmente%20foi%20na%20d%C3%A9cada%20de%201950%20que%20a%20sociedade%2C%20ainda%20ignorante%20de%20sua%20condi%C3%A7%C3%A3o%20%E2%80%9Cp%C3%B3s-moderna%E2%80%9D%2C%20passou%20da%20disforia%20planet%C3%A1ria%20%C3%A0%20euforia%20hiperindividualista.%20Celebrando%20o%20fim%20da%20Segunda%20Guerra%20Mundial%2C%20foi%20necess%C3%A1rio%20que%20a%20paz%20armada%20estimulasse%20a%20ilus%C3%A3o%20de%20um%20mundo%20padronizado%2C%20harm%C3%B4nico%20e%20est%C3%A1vel%2C%20prop%C3%ADcio%20%C3%A0%20nov%C3%ADssima%20ordem%20do%20consumo.%20N%C3%A3o%20%C3%A9%20segredo%20que%20uma%20parcela%20consider%C3%A1vel%20do%20PIB%20dos%20pa%C3%ADses%20ocidentais%20adv%C3%A9m%20do%20cultivo%20de%20sup%C3%A9rfluos%20entre%20os%20cidad%C3%A3os%20ordeiros%20e%20apologetas%20da%20gest%C3%A3o%20excludente.%0D%0A%0D%0A%C3%89%20emblem%C3%A1tico%20que%20hiperconsumo%20e%20meritocracia%20tenham%20nascido%20praticamente%20juntos%2C%20logo%20ap%C3%B3s%20a%20Segunda%20Guerra%20Mundial.%20Tanto%20o%20Supercliente%20quando%20o%20%E2%80%9Ccidad%C3%A3o-de-bem%E2%80%9D%20sup%C3%B5em-se%20instalados%20no%20Olimpo%20da%20sociedade%20concorrencial.%20Ali%C3%A1s%2C%20a%20desigualdade%20social%20pouco%20importa%20aos%20que%20%E2%80%9Cchegaram%20l%C3%A1%E2%80%9D%2C%20%C3%BAnica%20e%20exclusivamente%20pelo%20suposto%20%E2%80%9Cmerecimento%E2%80%9D.%20Por%20isso%20mesmo%2C%20o%20discurso%20dos%20%E2%80%9Cconquistadores%E2%80%9D%20soa%20quase%20sempre%20como%20celebra%C3%A7%C3%A3o%20da%20dignidade%3B%20da%20disciplina%20e%20da%20ordem%20sobre%20a%20vadiagem%3B%20do%20sucesso%20como%20ant%C3%ADdoto%20%C3%A0%20falta%20de%20empenho%20etc.%0D%0A%0D%0AA%20mis%C3%A9ria%20alheia%20n%C3%A3o%20se%20traduz%20em%20conscientiza%C3%A7%C3%A3o%20de%20que%20o%20mundo%20%C3%A9%20injusto.%20Em%20lugar%20de%20solidariedade%20ou%20compaix%C3%A3o%2C%20o%20contraste%20entre%20os%20que%20t%C3%AAm%2Fconseguiram%20e%20os%20que%20n%C3%A3o%20t%C3%AAm%2Fperderam%20refor%C3%A7a%20a%20autoestima%20e%20o%20ju%C3%ADzo%20severo%20dos%20%E2%80%9Cconquistadores%E2%80%9D.%20Conforme%20observa%20Michael%20Sandel%20%282021%2C%20p.%2022%29%2C%20%E2%80%9Cem%20uma%20sociedade%20desigual%2C%20aqueles%20que%20alcan%C3%A7am%20o%20topo%20querem%20acreditar%20que%20seu%20sucesso%20tem%20justificativa%20moral.%20Em%20uma%20sociedade%20de%20meritocracia%2C%20isso%20significa%20que%20os%20vencedores%20devem%20acreditar%20que%20conquistaram%20o%20sucesso%20atrav%C3%A9s%20do%20pr%C3%B3prio%20talento%20e%20empenho%E2%80%9D.%0D%0A%0D%0A%E2%80%9CVencedores%E2%80%9D%20e%20hiperconsumistas%20t%C3%AAm%20horror%20a%20termos%20que%20remetam%20a%20qualquer%20forma%20de%20assist%C3%AAncia%20%E2%80%93%20exce%C3%A7%C3%A3o%20feita%20%C3%A0%20sua%20colabora%C3%A7%C3%A3o%2C%20quase%20nunca%20espont%C3%A2nea%2C%20mas%20quase%20sempre%20paternalista.%20No%20%C3%A2mbito%20profissional%2C%20o%20consumista%20%E2%80%93%20ref%C3%A9m%20das%20marcas%20e%20dos%20%C3%BAltimos%20lan%C3%A7amentos%20%E2%80%93%20readquire%20parte%20do%20poderio%20de%20super-homem%2C%20ao%20disfar%C3%A7ar%20a%20explora%C3%A7%C3%A3o%20dos%20%E2%80%9Cseus%E2%80%9D%20colaboradores%20com%20a%20fal%C3%A1cia%20da%20generosidade%20patronal.%20Ali%C3%A1s%2C%20a%20desigualdade%20social%20pouco%20lhes%20importa.%0D%0A%0D%0AAparentemente%2C%20o%20consumo%20deixa%20de%20ser%20privil%C3%A9gio%20de%20poucos%20e%20se%20torna%20direito%20geral.%20Para%20o%20consumista%2C%20f%C3%B3rmulas%20como%20%E2%80%9Cfiz%20por%20merecer%E2%80%9D%20e%20%E2%80%9Cvai%20trabalhar%2C%20vagabundo%E2%80%9D%20n%C3%A3o%20s%C3%A3o%20contradit%C3%B3rias%3B%20mas%2C%20complementares.%20Ele%20tem%20horror%20a%20termos%20que%20remetam%20a%20qualquer%20forma%20de%20assist%C3%AAncia%20%28exce%C3%A7%C3%A3o%20feita%20%C3%A0%20sua%20colabora%C3%A7%C3%A3o%20espont%C3%A2nea%20e%20paternalista%29.%20No%20%C3%A2mbito%20profissional%2C%20o%20consumista%20%E2%80%93%20ref%C3%A9m%20das%20marcas%20e%20dos%20%C3%BAltimos%20lan%C3%A7amentos%20%E2%80%93%20readquire%20parte%20do%20seu%20poderio%20de%20super-homem%20ao%20disfar%C3%A7ar%20a%20explora%C3%A7%C3%A3o%20dos%20%E2%80%9Cseus%E2%80%9D%20colaboradores%20com%20a%20fal%C3%A1cia%20da%20generosidade%20patronal.%0D%0A%0D%0AComo%20ele%20ignora%20que%20o%20conceito%20de%20%E2%80%9Cmeritocracia%E2%80%9D%20nasceu%20de%20um%20romance%20dist%C3%B3pico%20de%20Michael%20Young%20publicado%20na%20d%C3%A9cada%20de%2050%20%28The%20rise%20of%20the%20meritocracy%2C%20London%2C%20Pelican%20Books%2C%201958%29%2C%20o%20Supercliente%20utiliza%20o%20termo%20a%20torto%20e%20a%20direito%2C%20cioso%20de%20que%20a%20%28i%29l%C3%B3gica%20do%20seu%20mundo%20tende%20%C3%A0%20expans%C3%A3o%20sem-fim%20e%20%C3%A9%20naturalmente%20exclusiva.%20Superado%20o%20welfare%20state%2C%20ele%20introjeta%20a%20racionalidade%20mercantil%3A%20em%20vez%20de%20lamentar%20que%20n%C3%A3o%20h%C3%A1%20%28nem%20haver%C3%A1%29%20lugar%20para%20todos%20na%20ordem%20do%20consumo%2C%20repete%20a%20m%C3%A1xima%20de%20que%20as%20sociedades%20s%C3%A3o%20assim%C3%A9tricas%20desde%20o%20antigo%20Egito.%20De%20modo%20geral%2C%20o%20consumista%20defende%20a%20irracionalidade%20humana%20%E2%80%93%20que%20repousa%20sobre%20a%20concentra%C3%A7%C3%A3o%20de%20riqueza%20versus%20a%20assimetria%20social%20%E2%80%93%2C%20sob%20o%20embalo%20da%20fal%C3%A1cia%20de%20que%20%E2%80%9Cbasta%20n%C3%A3o%20desistir%20dos%20sonhos%E2%80%9D%20para%20todo%20e%20qualquer%20um%20%E2%80%9Cchegar%20l%C3%A1%E2%80%9D.%0D%0A%0D%0ARaramente%2C%20o%20consumista%20antev%C3%AA%20as%20anomalias%20do%20macrossistema%20em%20que%20infravive.%20A%20ideologia%20empreendedora%20%28%E2%80%9Cnem%20patr%C3%A3o%2C%20nem%20empregado%E2%80%9D%29%20tornou-o%20orgulhosamente%20pr%C3%A1tico%2C%20contrafeito%20ao%20%E2%80%9Cidealismo%E2%80%9D%20daqueles%20que%20n%C3%A3o%20trabalham%20duro%20feito%20ele%2C%20ou%20s%C3%B3%20orbitam%20no%20mundo%20te%C3%B3rico%20da%20academia.%20Nada%20%C3%A9%20mais%20incompat%C3%ADvel%20com%20o%20pensamento%2C%20o%20discurso%20e%20a%20pragm%C3%A1tica%20consumista%20que%20a%20preocupa%C3%A7%C3%A3o%20com%20as%20quest%C3%B5es%20sociais%2C%20por%20mais%20pungentes%20que%20elas%20sejam.%20Ainda%20assim%2C%20sobra%20tempo%20e%20lugar%20para%20o%20cidad%C3%A3o-cliente%20se%20ocupar%20da%20vida%20%E2%80%9Cempolgante%E2%80%9D%20das%20celebridades%20e%20subcelebridades%3B%20acompanhar%20programas%20superficiais%20que%20supervalorizam%20min%C3%BAcias%3B%20assistir%20a%20enlatados%20em%20cinemas%20servidos%20com%20pipoca%20e%20big%20copos%20de%20refrigerante.%0D%0A%0D%0APara%20os%20adeptos%20e%20praticantes%20do%20hiperconsumismo%2C%20as%20compras%20perfazem%20a%20plenitude%20poss%C3%ADvel.%20Trabalhar%20at%C3%A9%20a%20exaust%C3%A3o%20passa%20a%20ser%20percebido%20como%20chancela%20nobre%20e%20crit%C3%A9rio%20nobilitante%2C%20capaz%20de%20explicar%20o%20gasto%20desenfreado%20a%20reboque%20do%20sal%C3%A1rio%20%28ou%20do%20novo%20endividamento%20via%20cart%C3%A3o%20de%20cr%C3%A9dito%29.%20Mesmo%20quando%20isso%20acontece%2C%20o%20consumo%20costuma%20ser%20descrito%20como%20recompensa%20moral%2C%20mas%20tamb%C3%A9m%20funciona%20como%20uma%20esp%C3%A9cie%20de%20muleta%20emocional.%20O%20que%20os%20consumistas%20esquecem%20%C3%A9%20que%20o%20famigerado%20%E2%80%9Cbanho%20de%20loja%E2%80%9D%20resulta%20de%20um%20movimento%20c%C3%ADclico%20que%20se%20inicia%20pela%20ansiedade%20de%20ter%2C%20a%20compuls%C3%A3o%20do%20gasto%2C%20a%20posse%20do%20objeto%20e%20o%20questionamento%2C%20dali%20a%20poucos%20meses%2C%20da%20efetiva%20utilidade%20do%20item%2C%20outrora%20adquirido%20com%20tamanha%20f%C3%BAria.%0D%0A%0D%0AA%20fala%20consumista%20naturaliza%20a%20cria%C3%A7%C3%A3o%20de%20falsas%20necessidades%20pela%20ind%C3%BAstria%20e%20o%20com%C3%A9rcio%2C%20que%20dependem%20de%20estrat%C3%A9gias%20publicit%C3%A1rias%20cada%20vez%20mais%20agressivas%20e%20invasivas.%20O%20deslumbramento%20frente%20%C3%A0s%20engenhocas%2C%20perfeitamente%20dispens%C3%A1veis%20at%C3%A9%20a%20v%C3%A9spera%2C%20traduz-se%20em%20senten%C3%A7as%20t%C3%A3o%20totalizantes%20quanto%20inconsistentes%2C%20tais%20como%3A%20%E2%80%9Celes%20pensam%20em%20tudo%E2%80%9D.%20O%20Supercliente%20aju%C3%ADza%20e%20condena%20o%20mundo%20em%20guerra%2C%20mas%20cega%20frente%20%C3%A0%20beliger%C3%A2ncia%20dos%20meios%20de%20publicidade%2C%20prestes%20a%20arrancar%20mais%20bocados%20de%20suas%20parcas%20economias.%20%C3%89%20que%20ele%20constitui%2C%20em%20ess%C3%AAncia%2C%20um%20ser%20guloso%20e%20devorador.%0D%0A%0D%0ASe%20estiv%C3%A9ssemos%20a%20reler%20os%20ensaios%20de%20Sigmund%20Freud%2C%20ousar%C3%ADamos%20afirmar%20que%20parte%20desse%20ser%20permanece%20na%20fase%20oral.%20De%20certo%20modo%2C%20bastaria%20adaptar%20a%20imagem%20de%20uma%20boca%20que%20morde%20e%20suga%20o%20seio%20materno%20sem%20cessar%2C%20como%20met%C3%A1fora%20da%20%C3%A2nsia%20hiperconsumista.%20Um%20misto%20de%20avidez%2C%20pressa%20e%20cupidez%20caracteriza%20a%20postura%20irrequieta%20desse%20cidad%C3%A3o-cliente%2C%20t%C3%A3o%20orgulhoso%20de%20seus%20atos%20e%20trejeitos%20mercantis.%0A&tf=1
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rovavelmente, as duas palavras-chave do discurso consumista

sejam oportunismo e ansiedade. De um lado, o vendedor

assegura a importancia e a qualidade do produto. A seu turno,
o consumidor se justifica, perante si e os concidaddos de bem,
recorrendo a afirmagdes que exprimem urgéncia: “os exemplares vao
acabar!”; “sdo os Ultimos dias de oferta!”; “o produto esta com
superdesconto!” e congéneres. Embora seja presa facil das gondolas,
vitrines, anuncios em revistas ou jornais, além do self-marketing de
“conteudistas” espalhados nas redes sociais, 0 consumista se
considera um ser poderoso, bom e pensante.

Certo de sua relevancia para a micro e a macroeconomia (“estou
ajudando o comércio local”; “com isso, colaboro com a economia do
pais”), com frequéncia ele adquire produtos sem lembrar que metade
do prazer em carregar sacolas consiste em ostentar os objetos a vista
do maior auditério possivel. Em parte, isso explica a altivez de quem
marcha ao ritmo nem lento, nem frenético, sobre o piso de granito,
cercado de vitrines perfumadas, a portar insignias de bom-gosto que
comprovam seu poder aquisitivo.

Provavelmente foi na década de 1950 que a sociedade, ainda
ignorante de sua condigao “p6s-moderna”, passou da disforia
planetaria a euforia hiperindividualista. Celebrando o fim da Segunda
Guerra Mundial, foi necessario que a paz armada estimulasse a iluséo
de um mundo padronizado, harmdnico e estavel, propicio a novissima
ordem do consumo. N&o é segredo que uma parcela consideravel do
PIB dos paises ocidentais advém do cultivo de supérfluos entre os
cidadaos ordeiros e apologetas da gestdo excludente.

E emblematico que hiperconsumo e meritocracia tenham nascido
praticamente juntos, logo apds a Segunda Guerra Mundial. Tanto o
Supercliente quando o “cidadao-de-bem” supdem-se instalados no
Olimpo da sociedade concorrencial. Alias, a desigualdade social pouco
importa aos que “chegaram Ia”, Unica e exclusivamente pelo suposto
“merecimento”. Por isso mesmo, o discurso dos “conquistadores” soa
quase sempre como celebragao da dignidade; da disciplina e da
ordem sobre a vadiagem; do sucesso como antidoto a falta de
empenho etc.

A miséria alheia nédo se traduz em conscientizagao de que o mundo é
injusto. Em lugar de solidariedade ou compaixao, o contraste entre os
que tém/conseguiram e os que nao tém/perderam reforga a
autoestima e o juizo severo dos “conquistadores”. Conforme observa
Michael Sandel (2021, p. 22), “em uma sociedade desigual, aqueles
que alcangam o topo querem acreditar que seu sucesso tem
justificativa moral. Em uma sociedade de meritocracia, isso significa
que os vencedores devem acreditar que conquistaram o sucesso
através do proprio talento e empenho”.

“Vencedores” e hiperconsumistas tém horror a termos que remetam a
qualquer forma de assisténcia — excegéo feita a sua colaboragao,
quase nunca espontanea, mas quase sempre paternalista. No ambito
profissional, o consumista — refém das marcas e dos ultimos
langamentos — readquire parte do poderio de super-homem, ao
disfargar a exploragao dos “seus” colaboradores com a falacia da
generosidade patronal. Alids, a desigualdade social pouco Ihes
importa.

Aparentemente, o consumo deixa de ser privilégio de poucos e se
torna direito geral. Para o consumista, formulas como “fiz por merecer”
e “vai trabalhar, vagabundo” néo sao contraditérias; mas,
complementares. Ele tem horror a termos que remetam a qualquer
forma de assisténcia (excegao feita a sua colaboragéo espontanea e
paternalista). No ambito profissional, o consumista — refém das
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marcas e dos Ultimos langamentos — readquire parte do seu poderio
de super-homem ao disfargar a exploragédo dos “seus” colaboradores
com a falacia da generosidade patronal.

Como ele ignora que o conceito de “meritocracia” nasceu de um
romance distopico de Michael Young publicado na década de 50 (The
rise of the meritocracy, London, Pelican Books, 1958), o Supercliente
utiliza o termo a torto e a direito, cioso de que a (i)logica do seu mundo
tende a expansao sem-fim e é naturalmente exclusiva. Superado o
welfare state, ele introjeta a racionalidade mercantil: em vez de
lamentar que n&o ha (nem havera) lugar para todos na ordem do
consumo, repete a maxima de que as sociedades sdo assimétricas
desde o antigo Egito. De modo geral, o consumista defende a
irracionalidade humana — que repousa sobre a concentragao de
riqueza versus a assimetria social —, sob o embalo da falacia de que
“basta nao desistir dos sonhos” para todo e qualquer um “chegar 13”.

Raramente, o consumista antevé as anomalias do macrossistema em
que infravive. A ideologia empreendedora (“nem patrdao, nem
empregado”) tornou-o orgulhosamente prético, contrafeito ao
“idealismo” daqueles que néo trabalham duro feito ele, ou s6 orbitam
no mundo tedrico da academia. Nada é mais incompativel com o
pensamento, o discurso e a pragmatica consumista que a
preocupagao com as questdes sociais, por mais pungentes que elas
sejam. Ainda assim, sobra tempo e lugar para o cidadao-cliente se
ocupar da vida “empolgante” das celebridades e subcelebridades;
acompanhar programas superficiais que supervalorizam minucias;
assistir a enlatados em cinemas servidos com pipoca e big copos de
refrigerante.

Para os adeptos e praticantes do hiperconsumismo, as compras
perfazem a plenitude possivel. Trabalhar até a exaustdo passa a ser
percebido como chancela nobre e critério nobilitante, capaz de
explicar o gasto desenfreado a reboque do salario (ou do novo
endividamento via cartdo de crédito). Mesmo quando isso acontece, o
consumo costuma ser descrito como recompensa moral, mas também
funciona como uma espécie de muleta emocional. O que os
consumistas esquecem é que o famigerado “banho de loja” resulta de
um movimento ciclico que se inicia pela ansiedade de ter, a
compulsao do gasto, a posse do objeto e o questionamento, dali a
poucos meses, da efetiva utilidade do item, outrora adquirido com
tamanha furia.

A fala consumista naturaliza a criagao de falsas necessidades pela
industria e o comércio, que dependem de estratégias publicitarias
cada vez mais agressivas e invasivas. O deslumbramento frente as
engenhocas, perfeitamente dispensaveis até a véspera, traduz-se em
sentengas tao totalizantes quanto inconsistentes, tais como: “eles
pensam em tudo”. O Supercliente ajuiza e condena o mundo em
guerra, mas cega frente a beligerancia dos meios de publicidade,
prestes a arrancar mais bocados de suas parcas economias. E que
ele constitui, em esséncia, um ser guloso e devorador.

Se estivéssemos a reler os ensaios de Sigmund Freud, ousariamos
afirmar que parte desse ser permanece na fase oral. De certo modo,
bastaria adaptar a imagem de uma boca que morde e suga o seio
materno sem cessar, como metafora da ansia hiperconsumista. Um
misto de avidez, pressa e cupidez caracteriza a postura irrequieta
desse cidadao-cliente, tdo orgulhoso de seus atos e trejeitos
mercantis.



=)= Politica de uso
LEEj A reprodugéo de matérias e fotografias é livre mediante a citagéo do Jornal da
USP e do autor. No caso dos arquivos de audio, deverao constar dos créditos a
Radio USP e, em sendo explicitados, os autores. Para uso de arquivos de video,
esses créditos deverdo mencionar a TV USP e, caso estejam explicitados, os

autores. Fotos devem ser creditadas como USP Imagens e o nome do fotografo.

> TALVEZ VOCE GOSTE TAMBEM

DNA ANTIGO LIGA
POVO DE LUZIA
A CULTURA CLOVIS

(http://youtu.be/gBI9LSsrgk) (https://jornal.usp.br/universidade/co  (https://jornal.usp.br/atualidades/casa

ngresso-apresenta-evidencias- is-homafetivos-possuem-hoje-0s-
DNA antigo liga povo de Luzia a . . .
cultara Clévis cientificas-para-a-excelencia-na- mesmos-direitos-que-os-hetero/)
(http://youtu.be/gBI9BLSsrgk) odontologia/)

Casal homoafetivo ja tem direitos
L antes exclusivos do hétero
Congresso apresenta evidéncias (https://jornal.usp.br/atualidades/
cientificas para a exceléncia na casais-homafetivos-possuem-
__odontologia hoje-0s-mesmos-direitos-que-os-
(https://jornal.usp.br/universidade hetero/)
/congresso-apresenta-evidencias-
cientificas-para-a-excelencia-na-
odontologia/)

JORNAL DA USP (https://jornal.usp.br/)
ST

https://pt-br.facebook.com/usponline https://twitter.com/usponline ghttps://www.youtubeicom/canalusg)
n(https://pt.linkedin.com/school/universidade-de-s-o0-paulo/

Sugestdes de reportagens (https://jornal.usp.br/envie-uma-pauta/)

Tem sugestdes de reportagens ou deseja divulgar sua pesquisa, preencha nosso formulario e aguarde nosso contato (https://jornal.usp.br/envie-
uma-pauta/)

Fale conosco (https://jornal.usp.br/fale-conosco/)
Duvidas, sugestdes, elogios, reclamagao, entre em contato conosco. (https://jornal.usp.br/fale-conosco/)

Ndmero Internacional Normalizado para Publicagdes Seriadas: International Standard Serial Number

ISSN - 2525-6009

Politica de uso

A reprodugdo de matérias e fotografias € livie mediante a citagdo do Jornal da USP e do autor. No caso dos arquivos de
4udio, deverdo constar dos créditos a Rddio USP e, em sendo explicitados, os autores. Para uso de arquivos de video, esses

créditos deverdo mencionar a TV USP e, caso estejam explicitados, os autores. Fotos devem ser creditadas como USP
Imagens e o nome do fotdgrafo.

Expediente (https://jornal.usp.br/expediente/)
PARCERIAS:

ESTADﬂO ’ 0.Jornal da USP também pode —(tps:./ /www.estadao.com.br/)

ser acessado no portal Estadao

© 2019 - Universidade de Sao Paulo

EDITORIAS

Atualidades

Ciéncias



http://youtu.be/gBI96LSsrgk
http://youtu.be/gBI96LSsrgk
https://jornal.usp.br/universidade/congresso-apresenta-evidencias-cientificas-para-a-excelencia-na-odontologia/
https://jornal.usp.br/universidade/congresso-apresenta-evidencias-cientificas-para-a-excelencia-na-odontologia/
https://jornal.usp.br/atualidades/casais-homafetivos-possuem-hoje-os-mesmos-direitos-que-os-hetero/
https://jornal.usp.br/atualidades/casais-homafetivos-possuem-hoje-os-mesmos-direitos-que-os-hetero/
https://jornal.usp.br/
https://pt-br.facebook.com/usponline
https://twitter.com/usponline
https://www.youtube.com/canalusp
https://pt.linkedin.com/school/universidade-de-s-o-paulo/
https://jornal.usp.br/envie-uma-pauta/
https://jornal.usp.br/envie-uma-pauta/
https://jornal.usp.br/fale-conosco/
https://jornal.usp.br/fale-conosco/
https://jornal.usp.br/expediente/
https://www.estadao.com.br/
https://jornal.usp.br/home-atualidades/
https://jornal.usp.br/editorias/ciencias/
https://jornal.usp.br/editorias/cultura/

